
Wir bringen das „Leicht“ zurück in „Pflege“



Anna lebt in Augsburg. 
Sie pflegt 5 mal pro Woche ihren Schwiegervater, sie macht ihm Essen, hilft ihm bei der Wäsche, 
und morgens und abends hilft sie Ihm, aufzustehen und sich ins Bett zu legen.
Fühlt er sich nicht wohl, begleitet sie ihn zum Arzt, und holt Medikamente und Lebensmittel.
Ausserdem spielt sie mit ihm Mensch Ärgere Dich nicht und Skat. 

Er ist ein schlechter Verlierer, dafür bringt sie ihn mit dem schlechten Skat zum Wahnsinn.

Am Wochenende kommt sein 2. Sohn Ralf, Anna´s Schwager. Er arbeitet in Mannheim. 
Er geht mit seinem Vater auch mal zu McDonalds und sie schauen zusammen Fussball. 

Und hört Vater zu, wieso in den 50er Jahren der Fussball und das Essen besser war.

 

Familien mit Pflegebedürftigen

Was ist Verhinderungspflege ?
„Vertretungspflege zu Hause“
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Anna muss am Mittwoch und Donnerstag nach Frankfurt zu einem Firmenkongress.

Ihr Schwager hat keine Möglichkeit, sich frei zu nehmen, Ihr Mann ebenso wenig.

Eine Pflegefirma findet sich nicht.  Ein Nachbar springt ein.  Eine selbständige Pflegekraft springt ein.



Von den 

 4,875 Mio Pflegebedürftigen in 
Deutschland

 
 werden 4 Mio zu Hause von 

Angehörigen gepflegt
 

 2.8 Mio davon 
 komplett ohne professionelle Pflege

Familien mit Pflegbedürftigen Warum werden keine ambulanten 
Pflegefirmen beauftragt ?

Pflegefirmen wollen keine 
Familien mit niedrigen 
Pflegegraden

sind personell 
schwerst unterbesetzt

bieten daher keine 
Vertretungspflege an, ausser 
bei bestehenden Kunden.

Wie groß ist Verhinderungspflege ?
„Vertretungspflege zu Hause“

Stand 2022; destatis & 
Bundesgesundheitsministerium 3



A technology enabled on-demand platform 
for care services.



Direkte Auswahl 
der Pflegenden in 
Ihrer Region

Alle 6 Pflegekategorien 
verfügbar.  

Freie Auswahl 
der 
Stundensätze 
mit 
Empfehlungs-
funktion.

Pflege kommt 
zu Ihnen nach 
Hause oder in 
die Klinik etc.

Das Produkt „Marktplatz“
Mobile Marktplatz app mit allen Variablen für schnelle Transaktionen
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Gehälter der 
Pflegekräfte 
in Kranken-
häusern und 
Pflegefirmen 
in Deutsch-
land 

Der Markt : 3,4 + 6,7 Mrd € TAM
Grosser, wachsender B2B & B2C2G Markt in Deutschland – dank alternder Bevölkerung

1.4 Mio Pflege-

fach- und 

hilfskräfte in 

Deutschland

4.8 Mio

Pflegegradberec

htigte 2021 in 

Deutschland

TAM § 39 SGB XI
Kurzzeit- und 
Verhinderungs-
Pflege ab 
2025

Nicht 
abgerufenes 
Verhinderungs-
pflegebudget 
(SAM) 2021

€3,4bn

€13,8 bn€63 bn

Bundesgesundheitsministerium 2023
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Davon Krankentage in 
der Pflege in € 
(28.8/240 Tage = 
10.8%)

€6,7 bn

TK 2022                 see our FLEXXI statistical data sheet

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/P/Pflegebericht/Siebter_Pflegebericht_barrierefrei.pdf
https://www.tk.de/presse/themen/pflege/pflegepolitik/krankenstand-bei-pflegekraeften-auf-rekordhoch-2149302


Ein Markt – mit viel Rückenwind
Socio-demographische Entwicklungen

7/10 Pflegekräften
arbeiten nur noch Teilzeit

wegen der schlechten
Arbeitsbedingungen

Beschleunigender
Zuwachs and 

Pflegebedürftigen, ca 5,5 
Million vor 2030.

Deutschland hat Europa´s 
älteste Bevölkerung

1 von 3 angestellten
Pflegern suchen

Alternativen

Pflegeberechtigte

Pflegekräfte
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Erstattungsformulare der 
KKen sind kaum

bewältigbar

Verhinderungspflege muss 
vorausbezahlt werden. 

3 Monate keine Erstattung

81% der zur Verhinderungspflege 
Berechtigten nutzen sie nicht

2025 Erhöhung des 
Verhinderungspflegebudgets von 

4.5 auf 10.5 Milliarden € TAM.



Wettbewerbs-Positionierung „Marktplatz“
FLEXXI‘s einzigartiger Ansatz bietet Kunden den besten Wert für ihr Geld

FLEXXI Pflegeplattformen Pflegedienste Pfleeheime

Kurzfristig verfügbar

Eigener Stundensatz festlegbar

Einmaliger Auftrag möglich

Freie Zeitwahl

Hohe Verfügbarkeit

Pflege zu Hause

Medizinische Pflege möglich

Pflege durch Fachkräfte
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Positionierung „Vorfinanzierung“
FLEXXI‘s Ansatz bietet bislang unbekannte Vorteile

FLEXXI VHP 
Kreditkarte

Pflegeplattformen Pflegedienste

Vorauscheck der Erstattung von 

Verhinderungspflege „Rundum 

Sorglos“

Erstattung ohne Antrags-

formular

Nur mit Langzeitvertrag

Garantierte Kostenübernahme mit 

Versicherung

Vollautomatischer Service 

Verhinderungspflege

Sofortannahme der Order

Order per QR Code

Keine Vorauszahlung erforderlich Nur mit Langzeitvertrag 

Alle Kassen werden akzeptiert
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Unit economics – Order economics
Herausragende Angebotsseite – dank getesteter Marketing Strategy

*Bei allen Werten handelt es sich um Durchschnittswerte, die gewichtet 
wurden, um die verschiedenen Arten von Leistungserbringern 
widerzuspiegeln..

Automatisierungshilfen

Verbesserungspotential:

Ausbildung weiterer Spezialisten
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Einkommenspotential
Für Anbieter:

Besetzung von 
Arbeitsplätzen für 

Familien bei 
Verhinderungspflege

B2B-Potenzial 
Krankentage

Vorbereitung der 
Telemedizin

Ausbildung zur 
Telemedizin-
Vorbereitung

Neue Kunden- 
Potentiale 

Provisionen von der 
Marketingplattform für 

Verhinderungpflege

FLEXXI Kreditkarten-
abonnements

Unterstützung beim 
Ausfüllen der  

Erstattungsformulare

Kleinkredivergabe
mit non recourse 

Versicherung

Neue Geschäftsmodelle

Einnahmequellen Kunden: Provisionen von der Marketingplattform für Kurzzeitpflege FLEXXI Kreditkartenabonnements Unterstützung beim Erstattungsformular Kleinkreditfinanzierung und Versicherung 
Einnahmequellen Kunden: Provisionen von der Marketingplattform für Kurzzeitpflege FLEXXI Kreditkartenabonnements Unterstützung beim Erstattungsformular Kleinkreditfinanzierung und Versicherung 

ei allen Werten handelt es sich um Durchschnittswerte, die gewichtet wurden, um die verschiedenen Arten von Leistungserbringern widerzuspiegeln. 



Unit economics – Kundenacquise
Industrie-Erfahrung & starke Nachfrage ermöglichen günstige Acquisition

*All values are average values, weighted to reflect the 
different types of care providers.

Pflege-
berechtigter
▪ CAC: €33
▪ LT : 8 Jahre 

Pflegekraft
▪ TCV/CAC
▪ Arbeitsdau

er: 
5,7 years

+

9,06

43,28

1 Pflegekraft per 29-38
Pflegeberechtigte

Pflegeberchtigter
CAC Anpassungen

Pfegekraft
CAC Anpassungen

9,45

Keine CAC Anpassungen.

Combined TCV/CAC for supply & demand, 2028e
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Das Ziel – riesige verborgene Nische

Pflegeberechtigte 
möchten 

Verhinderungs-
pflege
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Erstattungsanträge fast unmöglich
auszufüllen

Vorauszahlung erforderlich – einziger der 5 
Pflegetöpfe

81% of caregivers entitled to respite care reimbursement 
do not claim it (3.350.000 of 4.2 million 2021)2025 wächst das nicht abgerufenen Budget (SAM) 

von 4.5 Milliarden 2024 auf 

10.500.000.000 €.



Dr. Rudolf King
Gründer and Hauptinvestor

Philip Francis Czipcer
CEO

Armen Haryutunyan
CTO

Anna Grigorian
Product Owner

▪ Anwalt cum Firmenentwickler
▪ 30 Jahre management Erfahrung 

(Immobilien & Software)
▪ 6 Jahre Erfahrung in der 

Deutschen Pflegeindustrie

▪ 12 Jahre Erfahrung als brand und 
campaign manager

▪ Arbeitete für diverse 
multinationale Firmen incl. HP 
and IBM

▪ ESOP Berechtigter

▪ Ausgebildeter Electro-Ingenieur
▪ 22 Jahre Erfahrung in backend 

Systemen verschiedener Arten
▪ Project Erfahrung in Blockchain 

Anwendungen
▪ ESOP beneficiary

▪ M.B.A
▪ +6 Jahre PO Erfahrung
▪ Zuletzt project manager bei HSBC
▪ ESOP beneficiary

Management Team 
Erfahrungen aus verschiedenen Bereichen und Ländern vereint
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FLEXXI Care

invest@flexxi.care

+ 49 89 55064611
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