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Inspiration

Unser Unternehmen zeigt sich
inspiriert zunachst von den
Worten von:

John F. Kennedy (1917-1963)

35. Prasident der USA an der RICE
University am 12.9.1962 :

,We choose to go to the Moon in this decade and do the other things, not because
they are easy, but because they are hard, because that goal will serve to organize and
measure the best of our energies and skills, because that challenge is one that we are
willing to accept, one we are unwilling to postpone, and one which we intend to win,
and the others, too.”

Wir haben uns entschieden, in diesem Jahrzehnt zum Mond zu fliegen und die anderen Dinge zu
tun, nicht weil sie einfach sind, sondern weil sie schwer sind, weil dieses Ziel dazu dienen wird, das
Beste unserer Energien und Féhigkeiten zu organisieren und zu messen, weil wir bereit sind, diese
Herausforderung anzunehmen, eine, die wir nicht aufschieben wollen, und eine, die wir gewinnen
wollen, und die anderen auch.”

Sowie von den Worten von:
Ronald W. Reagan (1911-2004)

40. Prasident der USA in Fountain Vally,
CA am 3.9.1984:

“Today we set out to achieve a victory for the future over the past, for opportunity over
retreat, for hope over despair, and to move up to all that is possible and not down to that
which we fear. As of today we refuse to slide down to what we fear, but undertake to
move up to all that has so suddenly come within grasp of our possibilities.”

.Heute nehmen wir uns vor, den Sieg der Zukunft (ber die Vergangenheit zu erringen, der Chancen
Uber den Rtickzug, der Hoffnung Uber die Verzweiflung. Wir nehmen uns vor, zu allem aufzusteigen,
was maoglich ist, und nicht zu dem hinabzusteigen zu dem, was wir flirchten. Von heute an weigern wir
uns, zu dem hinabzugleiten, was wir flirchten, und wir verpflichten uns, zu allem hoch zu steigen, was
so plétzlich in die Ndhe unserer Mdglichkeiten gelangt ist.”
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Zusammenfassung

FLEXXI Care Deutschland - die Verbindung zwischen Patienten und selbstidndigen
Pflegekraften fiir eine nahtlose und unkomplizierte Pflegeerfahrung.

FLEXXI Care Deutschland ist ein wegweisendes Pflegemanagement-Unternehmen, das sich
zum Ziel gesetzt hat, die Interaktion zwischen selbstandigen Pflegekraften und Patienten durch
ein innovatives Modell zu revolutionieren, das an Mitfahrzentralen wie Uber erinnert.

Unser Service zielt darauf ab, den Patienten den Verwaltungsaufwand zu ersparen, damit sie
sich auf ihre Gesundheit konzentrieren kdnnen, wahrend wir alle damit zusammenh&ngenden
Formalitaten und finanziellen Ablaufe erledigen.

Mit unserem Hauptsitz in Deutschland und unserem Entwicklungs- und Programmierungs-Biro
im kostengunstigeren Armenien sind wir bestrebt, das gesamte Pflegeerlebnis zu verbessern,
indem wir die Vorlaufkosten fir die Patienten minimieren und eine reibungslose
Zusammenarbeit mit verschiedenen Pflegeanbietern und Versicherungsgesellschaften
sicherstellen.

Geschaftlicher Uberblick

FLEXXI Care arbeitet an der Schnittstelle von Pflegetechnologie,
Pflegedienstleistungen und FINTECH und schafft

- eine optimierte Plattform, die Patienten mit qualifizierten selbstandigen
Pflegekraften zusammenbringt,

- ein kostenloses/abonnementbasiertes Assistenzsystem zur Vereinfachung
des ansonsten komplexen Erstattungsverfahrens und

- ein Kreditkartensystem zur risikofreien Vorfinanzierung der Inanspruchnahme
von Kurzzeitpflege durch anspruchsberechtigte Betreuer.

Gleichzeitig eroffnet das System mehr Moglichkeiten fir Unternehmen und nutzt die
"Pflegekatastrophe”, indem es Krankenschwestern und -pflegern, die die Branche
verlassen, eine weitere Chance gibt, in dem Beruf zu arbeiten, den sie so sehr lieben.
Unser Ansatz stellt nicht nur die Patientenversorgung in den Vordergrund, sondern
nutzt auch moderne Technologien, um Verbindungen in Echtzeit zu ermoglichen.
Durch den Wegfall der Vorlaufkosten, die in der Regel mit der Einstellung von
Pflegekraften verbunden sind, stellen wir sicher, dass Patienten ohne finanzielle
Belastung Zugang zu wichtigen Pflegedienstleistungen haben, was die
Zuganglichkeit von Pflegeleistungen erheblich verbessert.



Mission - Allgemein

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die Pflegelandschaft zu verandern, indem wir
einen nahtlosen Zugang zur Pflege Uber eine benutzerfreundliche Plattform bieten, bei
der Patientenerfahrung und Effizienz im Vordergrund stehen. Unser Ziel ist es, den
Verwaltungsaufwand zu minimieren und die Zugéanglichkeit der Pflege fir alle Patienten
zu verbessern, um sicherzustellen, dass hochwertige Pflege nur ein paar Fingertipps
entfernt ist.

Problem

Patienten in Deutschland stof3en bei der Inanspruchnahme von Pflegeleistungen haufig auf
erhebliche Hindernisse, darunter komplizierte Formalitaten, Vorlaufkosten und Schwierigkeiten
bei der Suche nach qualifizierten Fachkraften, insbesondere wenn und solange sie nicht in
einem Langzeitvertrag in einem Pflegeheim oder zu Hause mit einem ambulanten Pflegedienst
untergebracht sind. Mehr als 4 Millionen Pflegepersonen sind informelle Pflegekréfte, die sich
neben der Arbeit und der Familie um einen pflegebedurftigen Angehdrigen kimmern.

Diese Herausforderungen flihren zu verzégerter Pflege, erhéhtem Stress und einem weniger
zufriedenstellenden Leben fiur die pflegenden Angehdérigen. Unsere Zielgruppe verfligt haufig
nicht tber die Ressourcen oder das Wissen, um diese Hindernisse effektiv zu tberwinden.

Insbesondere der Fall der Verhinderungspflege ist frustrierend, da der Staat zwar grof3zugige,
staatlich garantierte Leistungen vorsieht (§ 39 SGB XI), aber 3 Probleme der Nutzer nicht
beachtet werden:

- Wo findet man jemanden, insbesondere wenn ein plétzlicher Bedarf auftritt?

- Beantragung der Erstattung

- wie kann das Geld zur Verfiigung gestellt werden

Genau hierin hat FLEXXI Care eine Marktliicke identifiziert, und bietet eine am Patienten
orientierte Losung an.

LOosung

FLEXXI geht diese Probleme an, indem es eine umfassende Plattform anbietet, die den
gesamten Papierkram und die Verwaltungsaufgaben fur die Patienten Gbernimmt. Erstens
haben wir derzeit Uber 1000 selbstéandige Krankenschwestern in unserer Marketingplattform,
die bereit sind, bei Bedarf Auftrage anzunehmen, und tber unsere Plattform bringen wir
Patienten und ihre Familien mit qualifizierten selbstandigen Krankenschwestern zusammen,
wann und wo immer dies erforderlich ist.

Dariiber hinaus werden wir ab Anfang 2025 gegen eine geringe Abonnementgebihr von 41 €
pro Kalenderjahr

- die Kostenerstattungsantrage abwickeln,

- die Auftrage vorfinanzieren und mit den Versicherungsgesellschaften koordinieren, so dass
ein nahtloser und reibungsloser Ablauf gewéhrleistet ist. Unsere Plattform ermoglicht es den
Patienten, notwendige Pflegedienstleistungen schnell und effizient in Anspruch zu nehmen,
ohne auf finanzielle Hindernisse zu stol3en.



Primare Produkte und Dienstleistungen

Primar

Unser Hauptangebot besteht aus der FLEXXI-Plattform,
einer mobilen Anwendung, die Patienten mit registrierten
selbstandigen Pflegekraften fur die hausliche Pflege

und andere Pflegedienste zusammenbringt.

Mit unseren 2 Apps - eine fur Anbieter, eine fur Kunden - ermoglichen wir das
Matching auf Auftragsbasis statt auf einer Plakatwand und ermdglichen die
Kommunikation zwischen Pflegern und Betreuern Uber konkrete Auftrage.

Zusatzliche Dienstleistungen

Zu den zusatzlichen Dienstleistungen gehdren die umfassende Verwaltung

der Pflegeunterlagen, die Koordination der Rechnungsstellung mit den
Versicherungstragern und die Unterstutzung der Patienten wahrend des
gesamten Prozesses. So wird sichergestellt, dass die Patienten eine kontinuierliche
Versorgung erhalten und gleichzeitig der Verwaltungsaufwand verringert wird.

Primares Geschaftsmodell - B2C

FLEXXI Care arbeitet auf einem Marktplatz, der selbstandige Pflegekrafte und Familien von
Pflegekraften auf Honorarbasis zusammenbringt. Ahnlich wie bei UBER und eBay kénnen
Pflegekrafte und registrierte, selbstandige Pflegefachkrafte nicht wie auf einer Werbetafel,
sondern mit konkreten Jobangeboten in Kontakt treten.

Die Gebuhr betragt ab 5% inkl. 19% MwsSt. und beinhaltet die Zahlungsabwicklung, so dass
sich die Pflegekrafte nicht um die Bezahlung kimmern mussen, ahnlich wie bei UBER und
EBAY. Fur die zusatzliche Erstattungshilfe erheben wir eine Schutzgebuthr von 18 € pro 12
Monate als Abonnement mit einer Freemium-Maoglichkeit. Ab 2025 bietet FLEXXI ein
spezielles FLEXXI-Kreditkartenabonnement fur 41 € pro Kalenderjahr an, das

Folgendes beinhaltet

e den oben genannten Erstattungsdienst zu unterstutzen und
e Dbietet eine einzigartige Vorfinanzierung der Kosten fur die Pflegekrafte.

Die Kreditkarte wird nur fur Pflegende mit den Pflegegraden 2-5 zur Verflgung stehen,
mit besonderer Berucksichtigung der Pflegegrade 2 und 3 ("FLEXXI Care sweet spot").
Fur jede Transaktion, die mit dieser Kreditkarte getatigt wird, erheben wir eine
zusatzliche Gebuhr von 15 %, die fir den Kunden nicht von Belang ist, da sie vom Staat
bezahlt wird. Unsere Einnahmen stammen in erster Linie aus Dienstleistungsgebuhren,
die von Pflegeanbietern fur die Nutzung unserer Plattform zur Erleichterung von
Dienstleistungen gezahlt werden, wobei die GebUhren von der Héhe der angeforderten
Dienstleistungen abhangen. Auf diese Weise kdnnen wir die Vorlaufkosten fur

die Patienten auf null reduzieren und die Pflege zuganglicher machen.



Uberblick Giber die Industrie

Der Pflegesektor in Deutschland befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel, der
durch den technologischen Fortschritt und die steigende Nachfrage nach zuganglichen
Pflegedienstleistungen vorangetrieben wird.

Es heil3t, dass es in Deutschland nicht gentugend Pflegekrafte gibt. Das ist nicht wahr.
Die Pflege ist nach der Technik und der Medizin die grof3te Beschaftigungsbranche mit
geschatzten mindestens 1,4 bis 1,8 Millionen Pflegekraften, je nachdem was man in die
Pflege einrechnet oder nicht.

Allerdings sind die Arbeitsbedingungen in der erwerbstatigen Pflege aul3erst schlecht,
was sie zur Branche mit den meisten Ausbildungsabbrtchen - 35 % im ersten Jahr

und 50 % innerhalb von drei Jahren -, dem hochsten Krankenstand aller Branchen

- 29,8 Tage pro Jahr und Person - und dem niedrigsten Ausstiegs- oder
Renteneintrittsalter - 13 Dienstjahre und 49 Jahre - macht.

Angesichts der zunehmenden Alterung der Bevolkerung und des steigenden Bedarfs
an individueller hauslicher Pflege passt unser Modell zu den aktuellen Trends, die auf
dezentrale und bequeme Losungen fur die Pflege setzen. FLEXXI ist gut positioniert,
um aus diesen Veranderungen Kapital zu schlagen, indem es sowohl die Bedurfnisse
der Verbraucher als auch die allgemeinen Anforderungen der Branche und des
Einzelnen erfullt.

Zentrale Marketingaktivitaten

Unsere Marketingstrategie konzentriert sich auf die digitale Reichweite, insbesondere
auf Social-Media-Kampagnen, Suchmaschinenoptimierung und Partnerschaften mit
Pflegeanbietern, Versicherungen und Unternehmen, die wissen, wie wichtig die
Unterstatzung von pflegenden Familienmitgliedern ist, die in diesen Unternehmen
beschaftigt sind. Unser Ziel ist es, den Bekanntheitsgrad unserer Dienstleistungen
durch gezielte Werbung und Initiativen zur Einbindung der Gemeinschaft zu erhéhen
und FLEXXI als fuhrenden Anbieter einer innovativen Losung fur die Pflege in einer
besonders Ubersehenen Nische zu positionieren. Wir werden auch Erfahrungsberichte
und Fallstudien nutzen, um bei potenziellen Nutzern Vertrauen aufzubauen.

Finanzielle Ziele

FLEXXI strebt innerhalb der ersten drei Betriebsjahre ein erhebliches Wachstum an
und will bis Ende 2025 einen Umsatz von Uber 1 Million Euro erzielen. Wir gehen
davon aus, dass wir unsere Nutzerbasis durch strategische Marketingmal3nahmen
und Partnerschaften erheblich erweitern kdnnen, und rechnen letztlich mit einem
stetigen Anstieg sowohl des Transaktionsvolumens als auch der Gesamtrentabilitat.
Unser Finanzplan sieht vor, dass wir die Gewinne in die Verbesserung unserer
Technologieplattform und die Erweiterung unseres Dienstleistungsangebots
reinvestieren und die anfallenden Gewinne in Kredite reinvestieren, was uns
letztendlich unabhangiger von Banken macht, und damit die langfristige
Nachhaltigkeit und den Erfolg auf dem Pflegemarkt sichert.



SWOT-Analyse

Strength - Starken

1.Innovatives Geschaftsmodell, um
Krankenschwestern und Patienten
digital effektiv zu verbinden.

2.Wegfall der Vorlaufkosten fur die
Patienten, Gesundheitsversorgung
wird leichter zuganglich

3.Verringerung des
Verwaltungsaufwands fur
Patienten.

4,Starke Partnerschaften mit
Gesundheitsdienstleistern und
Versicherungen, um Bereitstellung
von Dienstleistungen zu
verbessern.

5.Erste Markteinfuhrung; Produkt
uber 3 Jahre entwickelt.

aullerdem:

e Schwerpunkt auf Verbesserung
der Patientenerfahrung und -
zufriedenheit im
Gesundheitssystem.

e Moglichkeit, aus frustrierten
Arbeitnehmern und ehemaligen
Arbeitnehmern selbstandige
Arbeitskrafte zu machen

e Hohe Eintrittsbarriere fur
Wettbewerber in finanzieller und
in technischer Hinsicht aufgrund
des "dark tunnel"/"chicken & egg"-
Problems der Marktplatze

e Der Marktplatz ist Schltssel zu
anderen Diensten mit héheren
Provisionen

e Klare Zielgruppen B2C: Alten-,
Alzheimer- und Parkinsongruppen

e Klare Zielgruppe B2B:
Pflegeunternehmen und
Krankenhduser/Pflegeheime, die
kurzfristig arbeitslose Pflegekrafte
als Dienstleister bendtigen

e doppelte Vereinfachung des

Erstattungsverfahrens; die Nutzer
werden nicht mehr finanziell oder
burokratisch belastigt

e Erstattungsbearbeitung
e Vorfinanzierung der Kosten
e Verschiedene

Abonnementmodelle

e hohe Gesamtgebuhren (bis zu 30

%) pro Auftrag zusatzlich

Weaknesses - Schwachen

1.Relativ neues Konzept auf dem Markt,
was bei potenziellen Kunden zu
Skepsis fuhren kann.

2.Abhangigkeit von Technologie, was fur
weniger technik-affine Patienten ein
Hindernis darstellen kann.

3.Regulatorische Herausforderungen
und Einhaltung von Vorschriften im
Gesundheitswesen in Deutschland.

4.Mogliche Herausforderungen bei der
Skalierung des Betriebs und der
Aufrechterhaltung der Servicequalitat
bei steigender Nachfrage.

5.Derzeit begrenzte Markenbekanntheit
in einer wettbewerbsorientierten
Gesundheitslandschaft.
aullerdem:

¢ Hohe Inflation kann B2C-Geschéaft

beeintrachtigen

e "Dark tunnel" der Marktplatze
* "Henne-Ei"-Problem der Marktplatze

wird fortbestehen

e B2C-Kunden aulRerhalb der nicht

homogenen Gruppe der Alzheimer-
und Parkinson-Kunden



Opportunities - Moglichkeiten

1.Wachsende Nachfrage nach
flexiblen und effizienten Losungen
im Gesundheitsmanagement.

2.Moglichkeit der Ausweitung der
Dienste auf andere Regionen oder
Lander als Deutschland.

3.Nutzung von
Telegesundheitsdiensten zur
Verbesserung der
Patientenversorgung

4.Moglichkeiten strategischer
Partnerschaften mit
Krankenhausern und
Gesundheitsorganisationen.

5.Zunehmende Sensibilisierung und
Akzeptanz alternativer
Gesundheitsmodelle bei Patienten
und Anbietern.

aulerdem:

e Schlechte Arbeitsbedingungen und
Entlohnung, niedriger
Inflationsausgleich drangen
Krankenschwestern und
Krankenpfleger aus der
Beschaftigung in die
Selbstandigkeit

e Uberregulierung der beschéftigten
Pflegekrafte

o Kaskadierende Arbeitsbelastung in
den Pflegeunternehmen

e Schlechte Bedingungen in der
stationaren Pflege

e Die Inflation fuhrt zu einem
Anstieg der Einstiegsversorgung

e Disruption auf dem
Marktplatzsektor

e Abldsung des Zeitarbeitsmodells
"Zeitarbeit" (auch und gerade
wenn es in der Pflegebranche
verboten ist)

. Die nicht in Anspruch genommenen

Haushaltsmittel in Héhe von 3,4
Milliarden Euro im Jahr 2024 steigen
durch Gesetzesénderung auf 7,7
Milliarden im Jahr 2025.

. Nur 21 % der Berechtigten stellen

einen Antrag, in PG 2 und
3 nur 12%.

. Gestaltung der wéchentlichen

Arbeitszeit

Threats - Gefahren
1.Féderale Uberregulierung
2.spéaterer Markteintritt von extrem

finanzstarken Wettbewerbern

3.Anderungen der Vorschriften fiir die

Pflege kénnten sich auf die
Arbeitsablaufe auswirken.

4.Mdogliche technologische

Unterbrechungen kénnten die
Erbringung von Dienstleistungen
beeintrachtigen.

5.Negative Publicity oder &ffentliche

Wahrnehmung des Pflegesektors.

. auBerdem :
. Wirtschaftlicher Abschwung, der die

Fahigkeit der Patienten
beeintrachtigt, sich selbst bezahlte
Pflegedienstleistungen zu leisten.

. Wettbewerb mit anderen L6sungen

fur das Gesundheitsmanagement
und traditionellen Anbietern.

. KrankenhausschlieBungen/Einschra

nkungen

. potenziell deutlich héhere Tariflohne

und strengere Arbeitszeitregelungen

. Neue Corona-MaBnahmen kénnen

im B2C-Bereich Angst schiren und
B2B-Geschafte verhindern

. Der Minister fir Gesundheit und

Pflege wird es nicht zu schatzen
wissen, wenn nicht in Anspruch
genommene Mittel nach eigenem
Ermessen verwendet werden.
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Die Darstellung der SWOT Analyse erfolgt ohne Bewertung der Wahrscheinlichkeiten des
Eintritts und ohne Berticksichtigung der Auswirkung oder Auswirkungen auf den
Geschdftserfolg.

Zu den Hauptpunkten :

Strength - Starken

1. Innovatives Geschaftsmodell, um Krankenschwestern und Patienten digital effektiv
zu verbinden. Das System ist erprobt, anerkannt und speist sich aus den ca. 70.000
Schwestern und Pflegern, die die angestellte Pflege verlassen. Eine UbermaRig hohe
Zahl von Pflegekraften ist im B2C Modell nicht erforderlich. Per 30.11.2024 waren
Uber 900 Krafte registriert.

2. Wegfall der Vorlaufkosten fur die Patienten, Gesundheitsversorgung wird
leichter zuganglich

4. Eine erste Umfrage unter dem Netzwerk Verhidnerungspflege ergab, dass
das System einleuchtend ist und einen wesentlichen Nutzen Uber die Abrechnung
und Finanzierung hinaus bietet.

3. Verringerung des Verwaltungsaufwands fur Patienten.

4. Der Verwaltungsaufwand in der Abrechnung ist der Hauptgrund, warum Familien
noch nie, oder nur genau einmal Verhinderungspflege in Anspruch nahmen.

5. Starke Partnerschaften mit Gesundheitsdienstleistern und Versicherungen, um
Bereitstellung von Dienstleistungen zu verbessern.

6. Versicherungen als Administratoren des Budgets ist daran gelegen, einfach zu
bearbeitende, also “saubere” Antrége zu erhalten, die spater einer Uberprifung
standhalten, nicht aber, Zahlungen zuruckzuhalten, da es sich nicht um ein eigenes
Budget handelt.

7. Erste MarkteinfUhrung; Produkt Uber 3 Jahre entwickelt.

8. Das Produkt Plattform st eingefuhrt und wird genutzt. Der Bot ist noch im 6ffentlichen
beta-Test, letzte Fehler werden ausgemerzt. Die Kreditkarte wird daraus 2025 abgeleitet.

Weaknesses - Schwachen

1. Relativ neues Konzept auf dem Markt, was bei potenziellen Kunden zu Skepsis
fuhren kann. Neue Konzepte stol3en immer erst auf Skepsis, der Marktvorteil

ist aber dann besonders, sobald die ersten qualifizierten Kunden berichten,

und fuhren zu einem technischen
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Marktvorteil, weil nach proof of concept Trittbrettfahrer erst die Technologie entwickeln
mussen, wahrend Konzeptfuhrer bereits den Markt fur sich einnehmen und den
Markennamen fest mit dem Konzept verbinden kénnen (UBER, EBAY). Dies gilt

umso mehr, wenn die potentiellen Konkurrenzgruppe - Plattformanbieter,
Abrechnungsdienstleister und Finanzfirmen - ihr bekanntes Territorium verlassen

und in die jeweils andere Gruppe technisch und logisch eindringen mussen.

2. Abhangigkeit von Technologie, was fur weniger technik- affine Patienten ein Hindernis
darstellen kann. Dieses Problem stellt sich Uberwiegend nur bei selbstversorgenden
Pflegebedurftigen. Die Tochter und Séhne der Pflegebedurftigen sind in der Regel 40-55
Jahre alt und damit mit Technologie vertraut.

3. Regulatorische Herausforderungen und Einhaltung von Vorschriften im
Gesundheitswesen in Deutschland. Dies ist ein zweischneidiges Schwert - einerseits ist
Regulationswahn und Burokratie ein anerkannt grof3es Problem in Deutschland.
Andererseits ist das Geschaftsmodell Vermittlung Abrechnung und Finanzierung nur durch
die Kombination dieser beiden gepaart mit der Unfahigkeit der Regierung, ein Problem
kreativ zu |6sen ermaoglicht.

4. Mogliche Herausforderungen bei der Skalierung des Betriebs und der
Aufrechterhaltung der Servicequalitat bei steigender Nachfrage. Wachstumsschmerz
ist ein Problem jeder Firma und wird auch uns nicht verschonen; es ist daher wichtig,
von Anfang an Qualitatsstandard zu etablieren. Die EinfUhrung eines Sterne-Ratings
auf beiden Seiten, ein Novum in der Pflegeindustrie, wird helfen, die Servicequalitat
zu erhalten.

5. Derzeit begrenzte Markenbekanntheit in einer wettbewerbsorientierten
Gesundheitslandschaft. Die Markenbekanntheit kann nur parallel zum Umsatz wachsen,
und die bestehenden Firmen, Pflegefirmen, Heime und betreutes Wohnen, sehen sich
mehr und mehr mit den Gedanken des Uberlebens betroffen aufgrund des extremen
Personalmangels. Die Pflegeindustrie war zudem nie besonders wettbewerblich engagiert,
da es immer ein Mehr an Nachfrage und ein Minderangebot gab. Daher Ubersah sie das
Potential der Verhinderungspflege und lehnt das Angebot durch selbstandige Pflegekrafte
ab, was ihr schon die Uberlegung des Marktplatzes befremdlich erscheinen lieR.
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Opportunities - Gelegenheiten

1. Wachsende Nachfrage nach flexiblen und effizienten Lésungen im
Gesundheitsmanagement.

Nichtinanspruchnahme eines Pflegetopfes in Héhe von

81% des zur Verfugung stehenden Budgets, wahrend die eigentlichen Topfe von
Pflegesachleistungen immer schwieriger zu bedienen sind, zeigt den wachsenden
Bedarf an Innovationen.

2. Méglichkeit der Ausweitung der Dienste auf andere Regionen oder

Lander als Deutschland.

Wenngleich nicht getestet wurde, ob es in anderen Landern

vergleichbare Pflegetopfe gibt, weil der Markt in Deutschland zu grof3 ist, als dass
man seine Konzentration davon nehmen wollte, besteht die Moglichkeit, die Losung
im Pflegebereich als Ganzes oder in Teilen auf Dritte Lander zu Ubertragen.

3. Nutzung von Telegesundheitsdiensten zur Verbesserung
der Patientenversorgung.

Telegesundheitsdienste kdnnen nur mit aktuellen Daten arbeiten,, die vor Ort abgerufen
werden (Blutwerte, Temperatur, Blutdruck et al). Dies bedarf eines grof3en Pools an
schnell verfugbaren Anbietern, die diese Werte einsammeln kdnnen, bevor Telemedizin
zur Anwendung kommt.

4. Moglichkeiten strategischer Partnerschaften mit Krankenhdausern
und Gesundheitsorganisationen.

Sobald Krankenhauser den Wert selbstandiger Arbeitskrafte aul3erhalb der Leiharbeit und

den Minderwert der Leiharbeit erkannt haben, kann sich FLEXXI als wesentlich
kostengunstigerer Anbieter neben den
Leiharbeitsfirmen etablieren.

5. Zunehmende Sensibilisierung und Akzeptanz alternativer Gesundheitsmodelle
bei Patienten und Anbietern.

Da es Familien immer schwerer fallt, Leistungen von etablierten Firmen einzufordern,
gleich ob man selbst bezahlt oder ein Pflege-Budget verwendet, werden die Teilnehmer
des Pflegesystems fast gezwungen, sich anderweitig umzusehen.
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Threats - Gefahren
1. Foderale Uberregulierung

Es ist nicht vollig auszuschliel3en, dass in einer Kurzschluss-Reaktion die Lobby der
Krankenhduser und Pflegefirmen eine praventive Regulierung verlangt, vor allem wenn

mehr und mehr Personal der angestellten Pflege den Ricken kehrt. FLEXXI Care kdnnte als

Sundenbock verwendet werden, auch wenn Ursache und Wirkung/Opportunismus
verwechselt werden.

2. spaterer Markteintritt von extrem finanzstarken Wettbewerbern

Es kdnnte zu einem Markteintritt eines oder mehrerer Wettbewerber kommen, die lieber
selbst eine Firma aufbauen als eine zu kaufen. Zugleich wirde dies vorherige Angebote
zum Kauf der ganzen Firma bedingen. Es wird eine Abwagung der Gesellschafter sein, bis
wann man einen Verkauf kategorisch ablehnt. Hingegen, siehe oben, ist ein Markteintritt
eines Players der 3 Elemente unwahrscheinlich, da die Kombination der 3 Elemente ein
ganz anderes Know-How voraussetzt, als man in einem der 3 Gruppen angehauft haben
wird.

3. Anderungen der Vorschriften fiir die Pflege kénnten sich auf die
Arbeitsablaufe auswirken

Die Wahrscheinlichkeit der Regulierung der privaten Pflege im Bereich der Pflegestufen 2
und 3 ab 65 (,der FLEXXI sweet spot”) ist unwahrscheinlich, da dies nur Leistungen
beinhaltet, die ebenso von Familienmitgliedern erbracht werden. FLEXXI erbringt zudem
Leistungen, vor allem Kontrolle der Haftpflichtversicherung und des Fuhrungszeugnisses,
die Uber das gesetzliche Mal3 hinausgehen.

4. Mogliche technologische Unterbrechungen kéonnten die Erbringung von
Dienstleistungen beeintrachtigen.

Technische Unterbrechungen zu verhindern ist Aufgabe jedes Technologieunternehmens.
5. Negative Publizitat durch éffentliche Wahrnehmung des Pflegesektors

Wie oben gesehen kann nicht ausgeschlossen werden, dass der Pflegesektor insgesamt
negativ betrachtet werden kann Inwieweit dies auf innovative, einzigartige Losungen, die

andere Probleme im Pflegebereich, konkret Verhinderungspflege, effektiv |6sen, zutreffen
kann oder wird, kann nicht vorhergesagt werden.
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Geschaftsmodelle

Bei der Entwicklung eines Geschaftsplans fur FLEXXI Care ist es wichtig, vielseitige
Geschaftsmodelle in Betracht zu ziehen, die das Pflegemanagementsystem

weiter verbessern kdnnen. Hier sind sechs potenzielle Geschaftsmodelle, jedes mit
einzigartigen Eigenschaften, Vorteilen und Herausforderungen. Es gibt 4 grundlegende
Geschaftsmodelle, die wir verfolgen:

1. Die Marketingplattform / Kurzzeitpflege B2C

2. Abo-Modell Erstattungshilfe

3. Abonnementmodell die "FLEXXI Sorgen Los Karte"
4. B2B-Marktplatz "Test to hire"

1. Uber-ahnliches Servicemodell - die Marketingplattform

FLEXXI Care Deutschland arbeitet dhnlich wie Mitfahrzentralen wie Uber und vermittelt
selbststandige Krankenschwestern und -pfleger an Pflegebedurftige, nicht immer mit
einem langfristigen Vertrag, sondern immer dann, wenn ein plétzlicher Bedarf entsteht.

Die maximal zulassige Arbeitszeit fur eine selbstandige Krankenschwester oder
Pflegekraft betragt sieben Tage am Sttck. Dies kann wiederholt werden, wenn
entweder zwischendurch ein anderer Kunde bedient wurde oder klar ist, dass sich
die Pflegekraft fur jeden Auftrag separat bewirbt.

Dieses Modell nutzt die Technologie, um den benutzerfreundlichen Zugang zu
Pflegedienstleistungen zu erleichtern und gleichzeitig die gesamte Verwaltungsarbeit
im Namen der Patienten zu erledigen. Da die Patienten nur zahlen, wenn sie bestimmte
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, ist die Eintrittsbarriere niedrig. FLEXXI kann

far jeden Termin oder jede erbrachte Dienstleistung eine Gebuhr erheben, was den
Patienten Flexibilitat bietet.

Vorteile

e Schneller und bequemer Zugang zu Pflegeanbietern.

e Geringere Vorlaufkosten machen Dienstleistungen leichter zuganglich.

e Die Einnahmen sind direkt an die Nutzung des Dienstes geknUpft, was zu héheren
Einnahmen fuhren kann.

e Die Patienten zahlen nur fur die Leistungen, die sie aktiv in Anspruch nehmen, was
fur preisbewusste Menschen attraktiv ist.

e Flexible Zeitplanung fur selbstandige Krankenschwestern und Patienten:
-warum FLEXXI 2 X hat
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Herausforderungen

e Abhdangigkeit von der Technologie fur die Erbringung von Dienstleistungen.

e Die Einnahmen kénnen unvorhersehbar und uneinheitlich sein.

¢ Notwendigkeit einer effizienten Verfolgung und Bearbeitung
mehrerer Transaktionen.

e Moglicherweise zogern die Patienten, sich ohne ein einheitliches
Versorgungsmodell zu engagieren.

e Standige Notwendigkeit, die Qualitat und das Vertrauen in die Anbieter von
Dienstleistungen zu erhalten.

e Navigieren durch die rechtlichen Anforderungen im Pflegesektor.

2. Abonnementmodell - Unterstiutzung bei der Ruckerstattung

Bei einem Abonnementmodell zahlen die Patienten eine geringe monatliche Gebuhr
far den kontinuierlichen Zugang zu Pflegedienstleistungen. Diese vorhersehbare
Einnahmequelle kann dazu beitragen, die Finanzierung des Unternehmens zu sichern
und gleichzeitig den Patienten eine kontinuierliche Unterstitzung und Pflege zu bieten.

Vorteile

e Stetige Einnahmen durch monatliche Gebuhren fur eine Plattform, die das
Unternehmen ohnehin bendotigt.

e Bessere Patientenbindung durch kontinuierliche Beziehungen.

e Moglichkeit, Premium-Dienste oder Vorteile fur Abonnenten anzubieten.

Herausforderungen

e Sie mussen einen ausreichenden Nutzen bieten, um die Abonnementkosten
zu rechtfertigen.

e Bewadltigung der Patientenabwanderung und Aufrechterhaltung einer
starken Abonnentenbasis.

3. Abonnementmodell - die "FLEXXI Sorgen Los Karte"

Dieses Abonnementmodell ist der Hohepunkt unserer Entwicklung, und alle unsere Krafte
sind derzeit (2024) darauf ausgerichtet. Es ermoglicht den Patienten, eine Gebuhr fur ein
Kalenderjahr als Abonnement zu zahlen, so dass sie sich auf die Vorfinanzierung der
Kosten fur die Kurzzeitpflege verlassen konnen, keine Arbeit mit Erstattungsformularen
haben und kontinuierlichen Zugang zu Pflegediensten erhalten. Diese vorhersehbare
Einnahmequelle kann dazu beitragen, die Finanzierung des Unternehmens zu sichern

und den Patienten eine kontinuierliche Unterstitzung und Pflege zu bieten. Gleichzeitig
verleiht sie einem "Geschenk" einen gewissen Wert, da der vorfinanzierte Pflegedienst
sonst wie ein kostenloses Geschenk aussehen wirde. Diese Lektion haben wir von den
Grundern von CostCo Inc. gelernt.
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Vorteile

e Stetige Einnahmen durch monatliche Gebuhren fur eine Plattform, die das
Unternehmen ohnehin bendotigt.

e Bessere Patientenbindung durch kontinuierliche Beziehungen und
Dienstleistungen, die nicht von Dritten angeboten werden

o Moglichkeit, Premium-Dienste oder Vorteile fur Abonnenten anzubieten.

e Wandel von "Dienstleistungen auf unserer Plattform kaufen" zu "Dienstleistungen
kostenlos erhalten”

¢ Die Angst, nicht alles fUr sein Geld zu bekommen, wird die Kunden an unsere
Plattform binden.

e Ausgezeichnete Graben gegen Konkurrenten s es erfordert sowohl die Erstattung
und den Marktplatz Programmierung und Datenbank

e Unglaublich hohe Zahl von Menschen, die diesen Fonds noch nicht nutzen

Herausforderungen

e Sie mussen einen ausreichenden Nutzen bieten, um die Abonnementkosten
zu rechtfertigen.

e Hohe Kosten fur die Ersteinrichtung

e Abhdangigkeit von Banken bei der Vergabe von kurzfristigen Krediten

e Bewadltigung der Patientenabwanderung und Aufrechterhaltung einer
starken Abonnentenbasis.

4. Test to hire - B2B-Marktplatz

Personalvermittiungsagenturen und B2B-Agenturen im Pflege- und Klinikbereich hatten in
den letzten Jahren mit grof3en Problemen zu kdmpfen, vor allem wegen der ungunstigen
Arbeitsbedingungen und der Konkurswelle, die Uber die Branche hinwegfegte. Man geht
davon aus, dass in den nachsten zwei bis drei Jahren zwei von drei Krankenhausern in
Konkurs gehen werden und 80 % der Pflegeheime mit Personalmangel und finanziellen
Schwierigkeiten zu kampfen haben werden.

Das gleiche Problem gilt fir Zeitarbeitsfirmen, die Krankenschwestern und -pfleger auf
eigene Faust eingestellt und an Krankenhduser weiterverliehen haben; auch sie haben
einen Mangel an Krankenschwestern und -pflegern trotz wesentlich besserer Gehalter;
auch hier kam es zu mehreren Konkursen. In beiden Fallen werden die anfanglichen
Kosten fur die Suche nach neuem Personal anfangs nur teilweise erstattet und dann im
Laufe der Zeit zuruckgeholt. Wenn der Kunde Konkurs anmeldet, ist dieses
Geschaftsmodell nicht mehr opportun.

Gleichzeitig ist die Pflegebranche der Wirtschaftszweig in Deutschland mit dem hdchsten
Anteil an krankheitsbedingten Fehlzeiten (8,8 % aller Arbeitstage, was ca. 21 von 240
Arbeitstagen pro Jahr entspricht) und dem groél3ten Problem, vollzeitbeschaftigte
Mitarbeiter zu finden.
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Der fur Familien konzipierte Marktplatz kann und wird auch von Unternehmen
genutzt werden.

Wahrend wir uns bewusst sind, dass Unternehmen versuchen werden,
Krankenschwestern und Pflegekrafte einzustellen, die sie Uber den Marktplatz
gefunden haben, wird FLEXXI die Pflegeunternehmen dazu ermutigen, dies zu tun

und wird keine Erfolgspramie erheben, wie es HR-Unternehmen bisher tun, aber

auch keine Erfolgsgarantie geben. Daher konnen die Erfolgskosten von ca. 3-4
Monatsgehaltern (9000-14000 € pro Pflegekraft) auf 12x1-Stunden-Zahlungen oder ca.
300-480 € fur die Erlaubnis, jederzeit mit der Pflegekraft innerhalb eines Zeitraums von
12 Monaten zu kommunizieren, die "Kommunikationsgebuhr", gesenkt werden.

Um sicherzustellen, dass die Unternehmen nicht versuchen, als Trittbrettfahrer zu
kommunizieren, wird im Falle einer Kommunikation ohne Kommunikation, unabhangig
davon, wer uns dies mitteilt, eine GebUhr in Hohe des Sechsfachen der besagten
Kommunikationsgebuhr erhoben, von der 1/3 an die Krankenschwester gezahlt wird.
So wird die Kommunikation mit der Krankenschwester zu einem finanziellen
russischen Roulette fur das Unternehmen, da die Krankenschwester sowohl das

Ziel der Kommunikation als auch gleichzeitig die grof3te Gefahr ist, dass eine
Geldstrafe erhoben wird.

Vorteile

e Unternehmen zu ermutigen, anstatt sie vor etwas zu warnen, was sie ohnehin tun
wollen

¢ die Unternehmen kdnnen so lange testen, wie sie wollen, bevor sie ein Angebot
machen

¢ keine kostenlosen Probeldufe wie bei "Zeitarbeit" und Personalagenturen

e Auch bei neuer Beschaftigung konnten Krankenschwestern auf dem Markt
bleiben
Herausforderungen

e Die meisten Krankenschwestern und -pfleger werden nicht in die angestellte
Pflege zurtckkehren wollen, was das Geschaftsmodell moglicherweise unattraktiv
macht.

e Die Moglichkeit der Vollstreckung der Geldstrafe ist rechtlich nicht erwiesen, aber
wahrscheinlich maéglich

e Schwer nachweisbare Trittbrettfahrer

Die Marketingseite der Operationen richtet uns auf bestimmte Geschaftsmodelle aus.
Neben der Kreditkartengebuhr, die genug Angst machen sollte, dass man nicht alles
zuruckbekommt, gibt es noch weitere Modelle, die wir in die Systeme integriert haben.



1.Freemium-Modell

Im Rahmen des Freemium-Modells bietet FLEXXI die Basisdienste kostenlos an,
wahrend fur die Premiumfunktionen der Erstattungshilfe Gebuhren erhoben werden.
Dieser Ansatz kann eine breitere Nutzerbasis anziehen und bietet potenzielle
Upselling-Moglichkeiten zur Steigerung der Einnahmen und kann genutzt werden, um
Verbindungen zu den 149 Pflegepflichtversicherungen in Deutschland zu knupfen, die
diesen kostenlosen Service nun fur ihre Kunden einbinden kénnen.

Vorteile

e Zieht schnell eine grol3e Zahl von Nutzern an.

o Maoglichkeit, kostenlose Nutzer in zahlende Kunden zu verwandeln.

e Moglichkeit, den Tragern des Pflegebudgets - den Krankenkassen - einen
besonderen Service anzubieten (88 39, 1 IV SGB XI - 8§ 39 SGB XI)

e Erhohte Sichtbarkeit und Bekanntheit der Marke durch kostenlose Angebote.
Herausforderungen

e Schwierigkeiten bei der Umwandlung von kostenlosen Nutzern in zahlende

Kunden.

e Verwaltung der mit der Erbringung kostenloser Dienstleistungen verbundenen
Kosten.

¢ Sicherstellen, dass Premium-Funktionen wertvoll genug sind, um Upgrades zu
verlocken.

2.Partnerschaftsmodell

Der Aufbau von Partnerschaften mit Pflegeanbietern und Versicherungsgesellschaften
kann eine fur beide Seiten vorteilhafte Beziehung schaffen. Durch die Zusammenarbeit
mit diesen Einrichtungen kann FLEXXI sein Dienstleistungsangebot erweitern und ein
groBeres Publikum erreichen.

Vorteile

e Zugang zu einer breiteren Patientenbasis Uber Partnernetzwerke.

e Erhohte Glaubwurdigkeit durch Verbindungen mit etablierten Organisationen.
Herausforderungen

e Abhangigkeit von Partnern in Bezug auf Dienstleistungsqualitat und Ruf.

e Koordinierung verschiedener Dienstleistungsmodelle und -ansatze.
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3.Dienstleistungen mit Mehrwert

FLEXXI kann sein Angebot diversifizieren, indem es zusatzliche Dienstleistungen wie
Telemedizin und Telepflege sowie Gesundheitsberatungen anbietet. Diese
Mehrwertdienste kdnnen das Patientenerlebnis verbessern und neue
Einnahmequellen schaffen.

Vorteile

e Verbessert Patientenzufriedenheit durch zusatzliche Unterstutzungsmoglichkeit.

e ErschlieBung neuer Einnahmequellen Uber die Grundpflege hinaus.

e Ermoglicht die Markendifferenzierung in einem wettbewerbsorientierten Markt.
Herausforderungen

e Erfordert Investitionen in neue Dienstleistungen und in Ausbildung.

o Erfordert zusatzliche Dienstleistungen effektiv an Patienten zu vermarkten.

e Ausgleich zwischen Kerndienstleistungen und neuen Angeboten, ohne Fokus zu
verlieren.

4.Unterstutzung bei der Telemedizin

FLEXXI wird Krankenschwestern und -pfleger sowie speziell geschulte Telecare-Assistenten
entsenden, um Telehealth- und Telecare-Arzte bei Aufgaben zu unterstiitzen, die nicht
online erledigt werden kénnen, wie z. B. die Vorbereitung von Blutproben, das Ablesen
von Blutwerten, Insulinkontrollen und die Verabreichung von Medikamenten nach einer
Telehealth-Konsultation usw.

Vorteile

e FLEXXI wird universell fahiges Telemedizin-Unternehmen, um durch deutschlandweite
Pflegekrafte zu helfen

e Hervorragende Preisgestaltungsmaoglichkeiten und zusatzliches Einkommen mit
einfachen, wichtigen Aufgaben
Herausforderungen

e Starttermin der Telemedizin in Deutschland ist noch unklar

e Zahlungspflichtiger ist noch unklar
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Analyse der Durchfuhrbarkeit

Die Zukunftsfahigkeit von FLEXXI Care Deutschland basiert auf der wachsenden
Nachfrage nach barrierefreien Pflegedienstleistungen, der zunehmenden Notwendigkeit
schlanker Verwaltungsprozesse und dem Wandel hin zu digitalen Loésungen im
Pflegesektor. Mit unserem einzigartigen Geschaftsmodell machen wir uns die Verbindung
zwischen selbstandigen Krankenschwestern und Patienten zunutze, so dass fur die
Patienten keine Vorlaufkosten anfallen und durch eine umfassende Verwaltung des
Papierkrams ein reibungsloser Ablauf gewahrleistet ist. Die folgenden Punkte skizzieren
die Lebensfahigkeit des Unternehmens:

 Marktnachfrage
Der Markt fur Pflegedienstleistungen in Deutschland wachst, angetrieben
durch die alternde Bevolkerung und den zunehmenden Pflegebedarf.
Berichte deuten darauf hin, dass die Nachfrage nach Pflegeleistungen in den kommenden
Jahren deutlich steigen wird, was unser Dienstleistungsmodell, das Patienten und
Pflegekrafte effizient zusammenbringt, direkt unterstutzt. Das Statistische Bundesamt
(Destatis) geht davon aus, dass die Zahl der Uber 80jahrigen bis zum Jahr 2030 um etwa 30
% zunehmen wird, was den Bedarf an Pflegedienstleistungen verstarken wird Quelle.

Statistik 2024 2025 2026 2027 2028
Pflegebediirftig | 5,526,000 | 5,852,000 | 6,178,000 6,504,000 6,830,000
davon PG 2-5,

pu Hause, 3525000 | 3,725,000 | 3,950,000 | 4,150,000 4,350,000
bisher ohne

Erstattung

Erstattung pro

ahr 1,612 € 3,539 € 3,539 € 3,539 € 3,698 €
Wettbhewerbsvorteil

FLEXXI Care operiert in einer als unldsbar geltenden Nische, die Elemente der hduslichen
Pflege und Technologie gestutzter Dienstleistungsplattformen, ahnlich dem Uber-Modell,
kombiniert. Durch die Erledigung aller notwendigen Formalitaten und administrativen
Aufgaben verringern wir die Belastungen, denen Patienten und ihre Familien oft
ausgesetzt sind, erheblich. Dieser Wettbewerbsvorteil verschafft uns eine gunstige
Position gegenuber traditionellen Pflegeanbietern, die solche nahtlosen Dienstleistungen
nicht anbieten kdnnen.
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e Einnahmemodell
Unsere Preisstrategie, eine bescheidene Gebuhr von 41 € pro Kalenderjahr zu erheben,
ermoglicht eine Skalierbarkeit und bleibt gleichzeitig fur die Patienten erschwinglich,
so dass sie Zugang zu Dienstleistungen erhalten, die fur sie trotz grof3zugiger staatlicher
Finanzierung normalerweise unerreichbar sind. Durch die Zusammenarbeit mit
Leistungserbringern und Versicherungsgesellschaften gewahrleisten wir eine
nachhaltige Einnahmequelle, ohne die Patienten finanziell zu belasten. Dieses Modell
schafft ein Umfeld, in dem der Wertbeitrag fur alle Beteiligten klar definiert ist.

e Technologische Integration
Die Integration von Technologie ist entscheidend fur den Erfolg von FLEXXI Care.
Mit einer benutzerfreundlichen Plattform, die eine einfache Planung, Kommunikation und
Dokumentation ermdglicht, verbessern wir nicht nur die Benutzerfreundlichkeit, sondern
rationalisieren auch die Abldufe. Die Zunahme von Telemedizin und digitalen Plattformen
spiegelt einen breiteren Trend im Pflegesektor wider und zeigt, dass solche Dienste von
Patienten und Anbietern gleichermalien akzeptiert und angenommen werden Quelle.

e Einhaltung von Vorschriften
In Deutschland gibt es strenge Vorschriften und Standards fir Anbieter von
Pflegedienstleistungen, was fur manche ein Hindernis fur den Zugang darstellt. Unser
Engagement fur die Einhaltung der Vorschriften stellt jedoch sicher, dass wir sowohl bei
Patienten als auch bei Fachleuten Vertrauen aufbauen. Durch die Einhaltung dieser
Vorschriften mindern wir nicht nur die Risiken, sondern erhéhen auch unsere
Glaubwdurdigkeit auf dem Markt. Daruber hinaus fuhren wir zum ersten Mal persénliche
Empfehlungen von denjenigen ein, die die Dienstleistungen aus erster Hand erfahren -
den Kunden -, so dass ein Peer-to-Peer-Empfehlungsmarkt entsteht.

e Finanzielle Projektionen
Vorlaufige Finanzprognosen deuten darauf hin, dass FLEXXI Care mit anfanglichen
Investitionen in Technologie und Marketing innerhalb der nachsten drei Betriebsjahre
die Gewinnschwelle erreichen kann, wahrend gleichzeitig ein steiler Anstieg an neuen
Kunden und Pflegekraften und die damit verbundenen Kosten zu verzeichnen sind.
Die kontinuierliche Uberwachung der KPIs fiir die Patientengewinnung und -bindung
wird unsere Strategie weiter validieren und unsere Aktivitaten bei Bedarf anpassen.

e Schlussfolgerung
Die Kombination aus einem wachsenden Markt, einem klaren Wettbewerbsvorteil,
einem soliden Ertragsmodell, technologischer Integration, Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und gunstigen Finanzprognosen unterstreicht die Zukunftsfahigkeit von
FLEXXI Care Deutschland.
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Indem wir uns auf die Verbesserung der Pflegeerfahrung fur Patienten und
die Minimierung ihres Verwaltungsaufwands konzentrieren, sind wir in der
Lage, einen bedeutenden Einfluss auf die deutsche Pflegelandschaft
auszuuben und gleichzeitig ein Angebot fur Krankenschwestern und
Pflegekrafte zu schaffen, das sie bisher nicht kannten und das ihr Interesse
am Familienleben mit ihrer Arbeit in Einklang bringt.

Durch die Nutzung dieser Starken ist FLEXXI Care gut positioniert, um nicht
nur die bestehende Nachfrage zu befriedigen, sondern sich auch an die
sich entwickelnden Bedurfnisse von Patienten und Pflegekraften in der
Zukunft anzupassen.

Referenzen: Statistisches Bundesamt Deutschland - DestatisSpitzenverband der gesetzlichen Krankenkassen
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Auswirkungen der 4 volkswirtschaftlichen Entwicklungen

In jeder Anlage ist es notwendig, die Auswirkungen globaler 6konomischer Faktoren
zu berucksichtigen. Dieses Viergespann entsteht durch Kombination:

der Antipoden-Konjunktur/Boom vs und wirtschaftliche Kontraktion
mit den Antipoden
Inflation/Geldentwertung und Geldverknappung.

Wenngleich die Kombinationen verscheiden wahrscheinlich sind, vor allem Konjunktur
und gleichzeitige Geld-verknappung in der Geschichte der BRD nach dem 2. Weltkrieg
nicht stattfand, sind alle zu betrachten.

 Inflation
Eine Inflation fuhrt regelmaRig zu geringerem verfugbaren Einkommen, vor
allem bei Pensionaren, allerdings auch zu héherer Konsumbereitschaft in der
Anfangsphase aufgrund geringerem Sparanreiz und sehr schnell zu steigenden
Kosten fur Dienstleistungen.

Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staats- finanziert sind, fuhrt Inflation vor
allem zu héheren Kosten der Anbieter, damit zu weniger Stunden Verfugbarkeit von
Pflege. Damit kann zugleich positiv eine hohere Bereitschaft, Pflege in Anspruch zu
nehmen, erwartet werden, da eine Anpassung an die Inflation per Gesetz im SGB XI
erst ab 2027 festgeschrieben ist.

» Geldverknappung
Eine Politik des knappen Geldes oder eine sonstige Verringerung des Geldwerts kann vor
allem durch eine schwere Rezession erwartet werden, wenn die EZB die Zinsen senkt ohne
eine Geldmengenerweiterung zuzulassen, oder eine solche nicht notwendig ist.

Diese kann zu verringertem Konsum fuhren, da weniger Geld zur freien Verfugung steht.

Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staats- finanziert sind, fuhrt Geldverknappung
denkbar, aber wenig wahrscheinlich im Pflegebereich aufgrund des Mangels an
Arbeitskraften, zu geringeren Kosten der Anbieter, damit theoretisch zu mehr Stunden
Verflugbarkeit von Pflege.

Dies durfte aber mit dem Pflegemangel Hand in Hand gehen und keine Auswirkungen
auf das Geschaftsmodell haben. Im extremen Fall kdnnte es ab 2027 zu Senkungen des
verfugbaren Budgets kommen.



e Konjunktur/Boom
Bei einer Konjunktur wird einerseits die Ausgabebereitschaft hdher dank héherer
Arbeitslohne, das Angebot an verfugbarer Arbeit konnte sich aber verknappen.

Dies gilt im Pflegebereich aber nur dann, wenn die Arbeitsbedingungen in der
angestellten Pflege besser werden. So dies nicht der Fall ist, wird der kurzfristige B2B
Bereich voraussichtlich profitieren.

Gleichzeitig werden aufgrund der Staatsfinanzierung der Kosten die Wirkungen
Uberschaubar bleiben.

e Wirtschaftliche Kontraktion
Bei einer Wirtschaftlichen Kontraktion wird das Konsuminteresse geringer als
Ursache und als Wirkung der Kontraktion und damit der geringeren wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit der arbeitenden Bevolkerung.

Dies kdnnte zu einem Mehrangebot von Arbeitnehmern fihren.

Da die Arbeit in der Pflege aber Uberwiegend staatsfinanziert ist, ist eine solche Wirkung
einer Kontraktion kaum zu erwarten. Es werden nicht mehr oder weniger Personen in
Ruhestand gehen, weil die Aussichten schlecht sind.

die 4 denkbaren Konstellationen :

e Konjunktur mit Inflation
Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staats- finanziert sind, fuhrt Inflation vor
allem zu héheren Kosten der Anbieter, damit zu weniger Stunden Verfugbarkeit von
Pflege. Bei einer Konjunktur wird einerseits die Ausgabebereitschaft hdher dank
héherer Arbeitsldhne, das Angebot an verfugbarer Arbeit kdnnte sich aber verknappen.
Somit kdnnte es zu einer Verknappung des Angebots kommen. Gleichzeitig wird sich
dies nur auf die Stundenzahl auswirken, die mit dem Fixum abgerufen werden kann.
Somit andert sich fur FLEXXI wirtschaftlich wenig, nur die generelle Zufriedenheit der
Patienten kann abnehmen.

e Konjunktur mit Geldverknappung
Bei einer Konjunktur wird einerseits die Ausgabebereitschaft hoher dank héherer
Arbeitsldhne, das Angebot an verfugbarer Arbeit kdnnte sich aber verknappen.
Geldentwertung kann zu verringertem Konsum fuhren, da weniger Geld zur freien
Verfugung steht.
Diese hochst unwahrscheinliche Kombination wird im staatsfinanzierten Bereich kaum
eine Rolle spielen, da den selbstandigen Pflegekraften mehr Geld im angestellten Bereich
nicht so wichtig ist wie flexible Arbeit, wenn sich nicht zugleich die Arbeitsbedingungen in
der angestellten Pflege bessern.
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o Wirtschaftliche Kontraktion mit Inflation (“Stagflation”)
Bei einer Wirtschaftlichen Kontraktion wird das Konsuminteresse geringer als
Ursache und als Wirkung der Kontraktion und damit der geringeren wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit der arbeitenden Bevodlkerung. Dies kdnnte zu einem Mehrangebot
von Arbeitnehmern fuhren. Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staatsfinanziert
sind, fuhrt gleichzeitige Inflation vor allem zu héheren Kosten der Anbieter, damit zu
weniger Stunden Verfugbarkeit von Pflege. Somit heben sich die beiden Positionen im
wesentlichen auf.

o Wirtschaftliche Kontraktion mit Geldverknappung (“Rezession”)
Bei einer Wirtschaftlichen Kontraktion wird das Konsuminteresse geringer als Ursache
und als Wirkung der Kontraktion und damit der geringeren wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit der arbeitenden Bevolkerung. Dies kdnnte zu einem Mehrangebot
von Arbeitnehmern fihren. Geldentwertung kann zu verringertem Konsum fuhren,
da weniger Geld zur freien Verfugung steht.

Dies ist im privaten Sektor das schlimmste Szenario. In staatsfinanzierten Bereichen,
solange kein Staatskonkurs droht, sind die Auswirkungen aber beschrankt, da die Leistung
nicht von der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Individuums abhangt. Im Gegenteil,
es konnte zu einer vermehrten Arbeitsaufnahme von Pflegeanbietern kommen, was
tendenziell FLEXXI begulnstigt.

Wir bringen

“Leicht”
zuruck in die
“Pflege”
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Marktforschung
Uberblick iiber den Markt und Markttrends

Unzufriedenheit der Patienten

FLEXXI Care agiert in einer dynamischen und sich weiterentwickelnden Landschaft der
Pflegebranche. Die steigende Nachfrage nach personalisierten Pflegedienstleistungen in
Verbindung mit technologischen Fortschritten hat die Art und Weise gepragt, wie
Patienten und Pflegedienstleister interagieren.

Da das Pflegesystem in Deutschland mit Herausforderungen wie einer alternden
Bevdlkerung und einem Mangel an angestellten Pflegekraften konfrontiert ist, zielt
unser Modell darauf ab, diese Probleme durch Verbesserung der Zuganglichkeit und
Effizienz zu [6sen.

Trends in der Industrie
In der Pflegemanagement-Branche gibt es einige wichtige Trends, die fur FLEXXI Care
Deutschland Chancen bieten:

e Steigende Nachfrage nach Pflege zu Hause. Immer mehr Patienten ziehen es vor, zu
Hause gepflegt zu werden, anstatt in traditionellen klinischen Einrichtungen, was zu
einem Wachstum der hauslichen Pflegedienste fuhrt.

¢ Digitale Transformation. Die Einfuhrung von Gesundheitstechnologielésungen,
mobilen Anwendungen und telemedizinischen Diensten verandert die
Patientenversorgung und macht sie bequemer und effizienter.

e Fokus auf patienten-zentrierte Pflege. Der Schwerpunkt liegt zunehmend auf
personalisierten Pflegeerfahrungen, wodurch flexible Dienstleistungsmodelle wie
das unsere an Bedeutung gewinnen.

o Alterung der Bevdlkerung. Der demografische Wandel hin zu einer dlteren
Bevdlkerung in Deutschland fuhrt zu einer hoheren Nachfrage nach Pflege- und
Betreuungsleistungen.

e Regulatorische Anderungen. Neue politische MaRnahmen zur Verbesserung des //j
Zugangs der Patienten zur Gesundheitsversorgung und zur Verringerung des ///7///’;’
Verwaltungsaufwands sind im Entstehen begriffen und wirken sich auf die /j//x////

Arbeitsweise der Anbieter aus.




Herausforderungen in der Industrie

Obwohl die Aussichten vielversprechend sind, steht die Pflegebranche vor
besonderen Herausforderungen:

e Wahrgenommener Pflegekraftemangel. Ein erheblicher Mangel an Pflegepersonal in
Pflegeunternehmen und Pflegeheimen ist ein kritisches Thema. Dies kdnnte zu einer

schlechten Publizitat fur ein Unternehmen flhren, das Krankenschwestern und Pfleger

einladt, auf eigene Faust zu arbeiten.

e Komplexes regulatorisches Umfeld. Das Navigieren durch die rechtlichen und
versicherungstechnischen Rahmenbedingungen kann fur Anbieter von
Pflegeleistungen eine Herausforderung darstellen, was den Bedarf an fachkundigen
Dienstleistungen unterstreicht.

o Wettbewerb. Der Markteintritt neuer Akteure, die dhnliche Dienstleistungen anbieten,
kann zu einem Wettbewerbsdruck fihren, der ein klares Wertversprechen erfordert.

Wettbewerbslandschaft
Zum Wettbewerbsumfeld in der Pflegemanagementbranche gehoren:

e Traditionelle Pflegedienstleister: Krankenhduser und Kliniken, die interne
Pflege anbieten.

e Hauskrankenpflege-Agenturen: Organisationen, die hausliche Gesundheitsdienste
anbieten, aber im Vergleich zu unserem flexiblen Modell oft eine starrere
Struktur haben.

e Technologieplattformen: Start-ups und Technologieunternehmen, die Losungen fur
das Matching zwischen Patienten und Pflegekraften entwickeln, auch wenn vielen von
ihnen das umfassende Dienstleistungspaket fehlt, das wir anbieten.

Regulatorisches Umfeld

In Deutschland ist der Pflegesektor stark reguliert, wobei einige wichtige Aspekte zu
beachten sind:

e Versicherungsmandate: Das Verstandnis fUr die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Versicherungsanbietern und -verwaltern ist fur unser Modell entscheidend.

e Datenschutz fur Patienten: Die Einhaltung der Datenschutzgesetze, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung, ist von grundlegender Bedeutung, um das Vertrauen
der Patienten zu erhalten.

e Qualitatsstandards: Die Einhaltung der von den Aufsichtsbehdrden festgelegten
Qualitatsstandards fur die Pflege ist fUr unsere betriebliche Legitimitat unerlasslich.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Landschaft des Pflegemanagements sowohl
Chancen als auch Herausforderungen bietet.

FLEXXI Care ist gut positioniert, um Branchentrends zu nutzen und gleichzeitig bestehende
Probleme innerhalb des Systems zu beheben, was zu einer effizienteren Pflegeerfahrung
sowohl fur Patienten als auch fur Anbieter fuhrt.

Die 5 Pflegetopfe des SGB XI

Das SGB Xl regelt die Leistungsberechtigungen und -voraussetzungen fur Personen mit
Pflegegraden. Im SGB Xl werden bevorzugt 5 Pflegetdpfe ausgestaltet.
Diese sind :

Pflegesachleistungen, § 36 SGB XI

Pflegegeld, § 37 SGB XI

Pflegehilfsmittel, § 40 SGB XI

Tages- und Nachtpflege (“Pflegehilfe”), § 41 SGB XI

Verhinderungspflege, § 39 SGB XI.

Die Kurzzeitpflege ist auch genannt in 8 42 SGB XI, wird aber tatsachlich aufgrund
Personal- und Betten-mangels und aufgrund der schlechten Bedingungen fur die
Patienten kaum noch angeboten, Inanspruchnahme bundesweit ist unter 5%. Das
Budget der Kurzzeitpflege wird am 1.7.2025 in die Verhinderungspflege integriert.

Alle Topfe aul3er Pflegehilfsmittel setzen mindestens Pflegegrad 2 voraus (einige
Bundeslander bieten freiwillig auch bestimmte Leistungen ab Pflegegrad 1 an).

Die Inanspruchnahme der 4 erstgenannten “Topfe” ist Uber 80 %, bis hin zu 99%,

mit leichten Unterschieden je nach Pflegestufe.

Die Inanspruchnahme in der Verhinderungspflege ist hingegen nur 19%, wobei diese in
den oberen Pflegegraden 4 und 5 zu Uber 60% durch Pflegedienste erfolgt, die auch die
Pflegesachleistungen erbringen, in den Pflegegraden 2 und 3 aber aufgrund des hohen

Grads an Leistung nur durch Angehdrige noch weniger als 19%.

Diese Nische fullt FLEXXI Care durch seine Innovationen.



DIE 5 TOPFE DES SGB XI

Pflege- Pflege- Pflege- Verhinderungs-
Ersatzleistung Hilfe Sachleistungen Pflege

E G H S "

99% 78% 83%
INANSPRUCHNAHME IN %

Quelle : Bundesministerm fur
und Pllege (BGMP)

§ 39 SGB XI - Ersatz von Verhinderungspflege

Verhinderungspflege bedeutet Pflege im Falle der normalen Pflegeperson.

Diese Verhinderungspflege kann ersetzt werden, 2024 zwischen 1.612 bis zu 2.418 €,
wenn die berechtigte Pflegeperson einen festgestellten Pflegegrad zwischen 2 und 5
hat, und die Pflegeperson, die mindestens 6 Monate Pflege geleistet hat, aufgrund von
Krankheit, Urlaub oder einem sonstigen, wichtigen Grund vorubergehend verhindert ist.

WAS IST VERHINDERUNGSPFLEGE ?

Mama oder Papa wird von lhnen
gepflegt - wie 4.5 Millionen andere
Pflegebedurftige in Deutschland.

Sie
* mochten in den Urlaub fahren,
¢ sind krank,
e oder mussen zur Fortbildung.

Jemand muss kurzfristig einspringen,
denn Sie sind kurzfristig “verhindert”.




Um den Ersatz zu erhalten, muss

- die Leistung bezahlt worden sein und
- ein Antrag auf Ersatz gestellt werden, sowie ein Kostenantrag mit Nachweisen.

Ersteres kann von einigen Familien nicht geleistet werden, besonders in
unteren Einkommensschichten.

DIE 3 PROBLEME IM VERHINDERUNGSFALL

1. Vorauszahlung der Pfleger erforderlich
2. Zwei Antragsformulare, beide schwer zu verstehen

3. Wer kommt statt mir zur Pflege ?

DER ERSTATTUNGSBETRAG VERHINDERUNGSPFLEGE

Ab Pflegegrad 2

1.612 € - 2.418 € Erstattung

gesetzlich versprochen
fur Vertretung in der Pflege
in jedem Kalenderjahr.

Letzteres ist so kompliziert, dass viele Familien vor der Nutzung zuruckschrecken.
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Zielpublikum

Pat. mit chr. E.
5% Post-Op Patienten

10%

Altere Patienten PG 2+
85%

85% - Altere Patienten mit Pflegegrad 2 und héher
Dieses Segment besteht aus alteren Menschen, die regelmaRige Hilfe und Unterstitzung
bei der Pflege bendtigen.

10 % - Postoperative Pflegepatienten
Patienten, die sich von einer Operation erholen und eine gewisse Zeit lang zu Hause
gepflegt werden mussen.

5% - Patienten mit chronischen Krankheiten

Menschen mit chronischen Erkrankungen, die eine standige Betreuung und

haufige medizinische Versorgung erfordern, werden einen On-Demand-Service
wahrscheinlich weniger nutzen, aber vielleicht den zusatzlichen Komfort schatzen.
FLEXXI Care richtet sich an verschiedene Zielgruppen, darunter Patienten, selbstandige
Krankenschwestern und -pfleger, Pflegedienstleister und Versicherungsunternehmen.
Jede Zielgruppe hat ihre eigenen Bedurfnisse und Eigenschaften, auf die FLEXXI eingeht,
um eine nahtlose Verbindung innerhalb des Pflege-Okosystems zu schaffen. Das
Verstandnis dieser Zielgruppen ermdoglicht es uns, unsere Dienstleistunge
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Patienten

Patienten sind Menschen, die Pflegeleistungen in Anspruch nehmen und zu Hause
pflegerische Unterstltzung bendtigen. Sie legen Wert auf Bequemlichkeit und
Unterstutzung bei der Bewaltigung ihres Pflegealltags.

Wahrend wir uns die Pflege als hochqualifizierte Arbeit vorstellen, mit Stomabehandlung
und Intubation, ist der Grol3teil der Pflege sehr einfach: Hilfe im Haushalt, Hilfe beim
Aufstehen, Unterhaltung, Lebensmitteleinkauf und Hilfe beim Aufstehen.

85-80-90-80 sind 4 Zahlen, die die Patientensituation in Deutschland im Jahr
2024 beschreiben:

Profil
e Alter: 25-65 Jahre
o Pflegebedurftigkeit, in der Regel durch Familienangehdrige betreut
e technisch versiert und offen fur digitale Losungen
e Erfahrung mit Pflegediensten oder hauslicher Pflege

Ziele
e Zugang zu zeitnahen und professionellen Pflegediensten
e Vereinfachtes Verfahren fur die Inanspruchnahme von Leistungen
e Effiziente Kommunikation mit den Pflegediensten

Verhaltens-technische Uberlegungen

e Nutzung von Mobilgeraten fur den Zugang zu Dienstleistungen Neigen dazu, sich auf
Rezensionen und Bewertungen zu verlassen

e Wert auf einen reaktionsschnellen Kundendienst

Enttauschungen
e Schwierigkeiten bei der Suche nach qualifizierten Pflegediensten
e Uberwaltigt von Papierkram und Verwaltungsaufgaben
e Unerwartete Kosten im Zusammenhang mit der Pflege

Praferenzen
e Bevorzugen einfach zu bedienende digitale Plattformen
e Transparente Preisgestaltung ohne versteckte Gebuhren
¢ Holen Sie sich Empfehlungen aus vertrauenswurdigen Quellen
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PROBLEM 1 : WER KOMMT FUR MICH ?

e Nachbarn, Familie, Bekannte ?
e Pflegefirmen ?

+ Kenne ich jemanden 7
» Hat der gerade jetzt Zeit 7
» Pflegefirmen : unterbesetzt & suchen Dauervertrage.

Wo zu finden?

Online-Foren fur pflegende Angehdrige
soziale Medien
Veranstaltungen und Seminare zum Thema Gesundheit in der Gemeinschaft

Empfehlung von Freunden und Familie

LOSUNG 1 : WER KOMMT FUR MICH ?

T FLEXXI Care

«

b= o). Vermittlungsplattform fiir

Selbstandige Pflegekrafte
seit Ende 2023 in Betrieb
+ derzeit 607 Pflegekrafte registriert

« davon Uber 100 Schwestern
* Gespeist vor allem aus Pflegekraften, die nicht
mehr angestellt sein wollen : 70.000 verlassen

die Pflege jahrlich - lange vor dem Rentenalter.
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Selbststandige Krankenschwestern

Selbststandige Krankenschwestern und -pfleger sind wichtige Partner bei der Erbringung
von Pflegedienstleistungen fur Patienten Gber unsere Plattform. Sie winschen sich
Flexibilitat bei ihren Arbeitszeiten und eine Plattform, die ihnen den Kontakt zu den
Patienten erleichtert.

Profil

e Eingetragene selbstandige Krankenschwestern und Krankenpfleger mit verschiedenen
Spezialisierungen, die eine flexible Arbeitsgestaltung suchen

e Berufstatige Krankenschwestern und Krankenpfleger auf der Suche nach einer
selbstandigen Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigung

¢ Interesse an der Verbesserung der Erfahrungen in der Patientenversorgung

e ist stolz darauf, eine respektvolle Betreuerin zu sein

Ziele

e Hohere Arbeitszufriedenheit durch flexible Zeitplanung

e Konzentration auf die Patientenversorgung statt auf Papierkram

e Gewahrleistung einer rechtzeitigen und angemessenen Vergutung fur
Dienstleistungen

Verhaltens-technische Uberlegungen
e Wahrscheinlich bevorzugen sie eine mobile App fur das Workload-Management
e Wertvolles Peer-Feedback fur die Nutzung von Dienstleistungen
e Bedarf an einfachem Zugang zu Patienteninformationen

Enttauschungen
e Begrenzte Beschaftigungsmoglichkeiten mit flexiblen Arbeitszeiten
e Verwaltungsaufwand nimmt Zeit von der Patientenversorgung weg

Praferenzen
e Bevorzugung benutzerfreundlicher Plattformen fur Planung und Kommunikation
e Werttransparenz in den Zahlungsstrukturen
¢ Interesse an beruflichen Entwicklungsmaglichkeiten

Wo zu finden
e Pflegeverbande und -foren
e Krankenpflegerschulen
e Jobborsen fur Fachkrafte in der Pflege
Social-Media-Gruppen fur Pflegerinnen und Pfleger



Pflegedienstleister

Pflegedienstleister sind Organisationen und Einrichtungen, die entweder zu Hause oder in
speziellen Einrichtungen Pflegepersonal bendtigen. Sie legen Wert auf Zuverlassigkeit und
Qualitat der Dienstleistungen, die sie bendtigen.

Profil

e Krankenhduser, Kliniken, Pflegeheime und Pflegedienste

e Suche nach Pflegepersonal auf Zeit

e sich um die Qualitat der Patientenversorgung und die Effizienz des Personals
kimmern

e Wert auf Partnerschaften fur eine einheitliche Leistungserbringung

Ziele
e Sicherstellung einer zuverlassigen Quelle fur qualifiziertes Pflegepersonal
e Bessere Patientenversorgung durch effiziente Personalausstattung
e Minimierung der mit der Personalbesetzung verbundenen Verwaltungsaufgaben

Enttauschungen
e Schwierigkeiten bei der dringenden Besetzung von Stellen in der Krankenpflege
¢ Bedenken hinsichtlich der Qualitat der Zeitarbeitskrafte
e Verwaltungsaufwand fur die Verwaltung von Personalplanen

Praferenzen
e Bevorzugen Sie etablierte Partner mit nachgewiesener Erfolgsbilanz
¢ Interesse an kollaborativen Plattformen fur die Personalbeschaffung
e Wert auf kontinuierliche Unterstutzung und Kommunikation

Verhaltens-technische Uberlegungen

e Wahrscheinlich werden sie technologische Losungen fur die Personalbeschaffung
untersuchen

¢ Notwendigkeit einer datenbankgestutzten Entscheidungsfindung

e Vorrangig auf Patientenergebnisse ausgerichtet

¢ Vielleicht mdchten Sie die Marketingplattformen umgehen

Wo zu finden

e Leichtzu finden:

e digitale Gelbe Seiten

e Konferenzen der Pflegebranche

e Professionelle Netzwerke fur pflegende Angestellte Online-Plattformen far
Pflegedienste



Versicherungen

Versicherungsunternehmen spielen eine wichtige Rolle im Pflegesystem und bendétigen
effiziente Moglichkeiten zur Verwaltung von Pflegeansprichen und zur Unterstitzung von
Patienten. Sie sind an Partnerschaften interessiert, die die Leistungserbringung
verbessern.

Profil
e 149 In Deutschland tatige Krankenversicherungsanbieter
e Schwerpunkt auf Schadensmanagement und Risikominderung
e Auf der Suche nach innovativen Versorgungsmodellen

Ziele

e Rationalisierung der Schadensbearbeitung und -verwaltung

e Verbesserung der Patientenzufriedenheit und der Gesundheitsergebnisse

e Wechselnde Kunden anvisieren

e Forderung von Partnerschaften, die die Erbringung von Dienstleistungen verbessern
und Arztrechnungen senken

Enttauschungen
e Herausforderungen bei der Verwaltung von Anspruchen fur hausliche Pflegedienste
e Bedarf an zuverladssigen Daten Uber die Ergebnisse der Patienten
e Komplexitat bei der Koordinierung von Versorgung und Deckung

Praferenzen
e Wert auf transparente Kommunikation und Datenaustausch
¢ Interesse an technologischen Losungen fur das Forderungsmanagement
e Suche nach Maoglichkeiten fur gemeinsame Initiativen
e Wie Prozesse zur Verwaltungsvereinfachung

Verhaltens-technische Uberlegungen
e Datensicherheit und Konformitat haben wahrscheinlich Vorrang
¢ Interesse an Ruckkopplungsschleifen mit Pflegeanbietern
e Arbeit im rechtlichen und administrativen Rahmen
e Wertmetriken fur die Effektivitat von Dienstleistungen

Wo zu finden
e Liste der privaten und staatlichen Versicherungen ist 6ffentlich zuganglich
e Kongresse und Veranstaltungen der Versicherungsbranche
e Berufsverbande fur Versicherungsunternehmen
e Online-Plattformen zur Diskussion von Trends in der Pflegeversicherung



Aufsichtsbehorden

Aufsichtsbehorden sorgen fur die Einhaltung und Verbesserung der Standards in der
Pflege. Sie sind an innovativen Dienstleistungsmodellen interessiert, die die
Patientenversorgung und -sicherheit verbessern.

Profil

e Staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die an der Regulierung der Pflege
beteiligt sind

e Schwerpunkt auf der Entwicklung und Durchsetzung politischer Malinahmen

e Interesse an der Verbesserung der Zuganglichkeit und Qualitat von Pflegeleistungen

Enttauschungen
e Schwierigkeiten bei der Uberprifung der Wirksamkeit neuer Betreuungsmodelle
¢ Notwendigkeit einheitlicher Vorschriften fur verschiedene Sektoren

Ziele
e Sicherstellung der Einhaltung der Vorschriften fur die Pflege
e Forderung von Innovationen, die der Patientenversorgung zugute kommen
e Zusammenarbeit mit Interessengruppen zur Verbesserung der Qualitat der Pflege

Praferenzen
e Wert auf regelmaliige Updates zu Branchentrends
¢ Interesse an Partnerschaften fur Forschung und Politikentwicklung
e Suche nach evidenzbasierten Innovationen und Praktiken

Verhaltens-technische Uberlegungen
e Bereitschaft, sich an der Datenanalyse fur politische Entscheidungen zu beteiligen
e Langsamdreher
¢ Interesse an Treffen und Diskussionen mit Interessengruppen
e Konzentration auf die Verbesserung der Gesundheit in der Gemeinschaft
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MarktgroRRe und Trend

Die Pflegebranche entwickelt sich standig weiter, angetrieben durch Technologie,
sich andernde Verbrauchererwartungen und den Bedarf an Effizienz in der
Patientenversorgung. Das Verstandnis der neuesten Markttrends ist fur FLEXXI Care
von entscheidender Bedeutung, um Chancen zu nutzen und im Wettbewerb vorne
zu bleiben.

Ausweitung der Telemedizin

Das Wachstum der telemedizinischen Dienste ist noch langsam, wird aber die
Patientenversorgung durch die Moglichkeit der Fernkonsultation und -Uberwachung
verandern. Dieser Trend hat vor allem nach der Pandemie an Dynamik gewonnen, da

die Patienten bequemere und leichter zugangliche Versorgungsmaoglichkeiten suchen.

Es heil3t, dass wir nur noch 4 Jahre vom Beginn der deutschen Telemedizin entfernt sind -
und vor 10 Jahren war es genauso. Wann die Telemedizin beginnt, ist unklar, aber wir sind
perfekt positioniert, um sie zu nutzen und ihr einen grol3en Wert zu verleihen.

¢ Wichtige Punkte:
e Verstarkte Nutzung virtueller Konsultationen durch Patienten
e Steigende Nachfrage nach Fernuberwachung und Management
chronischer Erkrankungen.
e Stdrkere Konzentration auf die Integration von Technologie in die Pflegeleistungen.

¢ Hebelwirkung
e Partnerschaften mit Medizin- und Technologieanbietern, um virtuelle Konsultationen
in ihre Plattformen einzubinden

Personalisierte Lésungen fur die Pflege

Die Patienten winschen sich zunehmend mal3geschneiderte Pflegeerfahrungen, die auf
ihre individuellen Bedurfnisse eingehen. Der Trend zur personalisierten Pflege ermutigt
die Anbieter von Pflegeleistungen, sich starker am Patienten zu orientieren.

¢ Wichtige Punkte

e Wachsende Nachfrage nach individuellen Behandlungspldnen und Instrumenten zur
Befahigung der Patienten.

e Vermehrter Einsatz von Datenanalysen als Grundlage fur personalisierte
Pflegeentscheidungen.

e Umstellung auf eine ganzheitliche Betreuung, die die geistige, emotionale und
korperliche Gesundheit bertcksichtigt.
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e Umstellung auf eine ganzheitliche Betreuung, die die geistige, emotionale und
korperliche Gesundheit bertcksichtigt.

¢ Wie man eine Hebelwirkung erzielt

e Entwicklung mal3geschneiderter Pflegeplane, die speziell auf die Bedurfnisse der
einzelnen Patienten zugeschnitten sind.

e Nutzen Sie die Datenanalyse zur Verbesserung des Dienstleistungsangebots und der
Patientenzufriedenheit.

e Fordern Sie einen patientenzentrierten Ansatz in Ihrem Marketing, um sich von der
Konkurrenz abzuheben.

Schwerpunkt Gesundheit und Wellness

Das Interesse an Gesundheit und Wohlbefinden nimmt zu, insbesondere in der alternden
Bevolkerung, und die Menschen legen Wert auf praventive Pflege und allgemeines
Wohlbefinden. Dieser Trend zwingt die Anbieter von Pflegedienstleistungen dazu, ihre
Dienstleistungen an diese sich verandernden Erwartungen anzupassen.

Wichtige Punkte

e Steigende Verbraucherausgaben fur Gesundheits- und Wellnessprodukte und -
dienstleistungen.

e Wachsendes Bewusstsein fur praventive Pflegepraktiken.

e Steigende Nachfrage nach Wellness-Programmen und Lifestyle-Coaching.

Hebelwirkung

e Gehen Sie Partnerschaften mit Wellness-Anbietern ein, um |hr Dienstleistungsangebot
zu erweitern und die Patientenbindung zu verbessern.

¢ Information von Patienten Uber die Bedeutung von PraventionsmalBnahmen auf der
Plattform

FLEXXI Care ist in einem dynamischen und sich schnell entwickelnden Pflegemarkt tatig,
der zunehmend Wert auf Zuganglichkeit, Effizienz und individuelle Pflege legt. Als
innovatives Pflegemanagement-Unternehmen ist FLEXXI in der Lage, bestehende Lucken
im System zu schlie3en, insbesondere bei der Koordination zwischen Pflegeanbietern,
selbstandigen Pflegekraften und Patienten. Das Verstandnis der Marktgro3e und -trends
ist fur die Identifizierung von Wachstumschancen und fur die strategische Planung
unerlasslich, da wir die Pflegeerfahrung in Deutschland verbessern wollen.
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MarktgroRe

Der Markt fur medizinische und pflegerische Leistungen in Deutschland ist einer der
grofRten in Europa mit einem geschatzten Wert von tber 400 Milliarden Euro jahrlich,
wovon 1/5 auf die Pflege entfallt. Dieser Marktanteil umfasst eine breite Palette von
Dienstleistungen, darunter Primarversorgung, spezialisierte Behandlung, Pflegedienste
und hausliche Pflege. Jungsten Prognosen zufolge wird die Nachfrage nach hauslichen
Pflegedienstleistungen aufgrund der alternden Bevdlkerung und der zunehmenden
Verbreitung chronischer Krankheiten voraussichtlich erheblich steigen. Bis zum Jahr
2030 wird die Zahl der Menschen im Alter von 65 Jahren und alter in Deutschland
voraussichtlich 20,3 Millionen erreichen, was den Bedarf an zuganglichen
Pflegeldsungen noch verstarkt.

Das Budget fur die Kurzzeitpflege, das wir als Nische anvisieren, wird von derzeit 5,7 Mrd.

€, von denen 4,5 Mrd. im Jahr 2024 nicht abgerufen werden, auf insgesamt 16 Mrd. € bzw.

12,9 Mrd. nicht abgerufen innerhalb von nur 4 Jahren explodieren.
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Markttrends

o Steigende Nachfrage nach hauslicher Pflege
Mit zunehmender Alterung der Bevdlkerung ist ein deutlicher Trend zu beobachten,
Pflegeleistungen zu Hause gegenuber der Pflege in Krankenhausern oder
Pflegeeinrichtungen vorzuziehen. Studien zeigen, dass etwa 80 % der alteren Patienten die
Pflege in ihrer gewohnten Umgebung bevorzugen. Diese Verschiebung unterstreicht die
Notwendigkeit flexibler und effizienter Verbindungen zwischen Patienten und
Pflegepersonal, die FLEXXI bieten soll.

e Technologische Fortschritte
Die Integration von Technologie in die Pflege verandert die Leistungserbringung. Mobile
Apps und digitale Plattformen erleichtern Echtzeit-Verbindungen zwischen Patienten und
Pflegedienstleistern und erleichtern die Verwaltung von Zeitplanen und die Verfolgung
der Pflege.

Das Uber-ahnliche Modell von FLEXXI macht sich diesen Trend zunutze und bietet eine
benutzerfreundliche Plattform, die den Prozess der Inanspruchnahme von Pflegediensten
vereinfacht.

e Verstarkte Konzentration auf patientenorientierte Pflege
Die Pflegesysteme erkennen zunehmend, wie wichtig die Einbeziehung der Patienten in
die Pflege ist. Die Patienten erwarten Transparenz, Effizienz und Komfort. Das
Engagement von FLEXXI bei der Verwaltung administrativer Aufgaben und der
Gewahrleistung eines nahtlosen Erlebnisses passt perfekt zu diesem Trend und ermaoglicht
es den Patienten, sich auf ihre Gesundheit und nicht auf den Papierkram zu
konzentrieren.

e Zusammenarbeit mit Versicherungsanbietern
Die zunehmende Komplexitat der KosteniUbernahme und -erstattung fur Pflegeleistungen
hat zu einer verstarkten Zusammenarbeit zwischen Pflegemanagementunternehmen und
Versicherungsanbietern gefluhrt. Durch einen zentralisierten Ansatz fur die Verwaltung
und Abrechnung kann FLEXXI die finanziellen Aspekte sowohl fur Patienten als auch fur
Anbieter rationalisieren und so die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen
Zusammenarbeit mit Versicherern erhéhen.

e Schlussfolgerung
Insgesamt deuten die Marktgrof3e und -trends darauf hin, dass FLEXXI Care Deutschland
die Chance hat, einen bedeutenden Anteil an der wachsenden Nachfrage nach hauslichen
Pflegedienstleistungen zu gewinnen. Durch die Positionierung als Vermittler von
effizienten Verbindungen zwischen Patienten und selbstandigen Pflegekraften bei
gleichzeitiger Bewaltigung des Verwaltungsaufwands wird FLEXXI in einer sich wandelnden
Landschaft, die durch technologische Fortschritte und den Fokus auf eine personalisierte,
patientenzentrierte Pflege gekennzeichnet ist, florieren.
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Analyse der Wettbewerber

In der sich rasant entwickelnden Pflegelandschaft wachst die Nachfrage nach
zuganglichen, effizienten und kostengunstigen Losungen weiter. Viele Unternehmen
versuchen, die Kluft zwischen Leistungserbringern und Patienten zu Uberbrucken, aber
nur wenigen gelingt es, die administrativen Herausforderungen zu bewaltigen, die oft den
Zugang der Patienten zur Versorgung behindern. FLEXXI Care hebt sich in diesem
Wettbewerbsumfeld ab durch:

1. ein kundenorientierter Ansatz, der sich auf die Vereinfachung der Pflege fur Patienten
und Familien sowie fur Krankenschwestern und Pfleger konzentriert,

2. nur die Ubersehene Nische der Kurzzeitpflege anspricht und

3. die Mittel bereitstellt, um Kurzzeitpflege fur Familien zu finanzieren, die einen
gesetzlichen Anspruch darauf haben.

Unser einzigartiges Modell verringert nicht nur den Verwaltungsaufwand, sondern
verbessert auch das Gesamterlebnis, wodurch wir uns von herkdémmlichen
Pflegemanagementunternehmen und Telemedizinplattformen unterscheiden.

Uberblick Giber die Wettbewerbslandschaft

Im Bereich Pflegemanagement gibt es eine Vielzahl von Akteuren, darunter etablierte
Pflegeagenturen, Telegesundheitsdienste und aufstrebende Start-ups. Diese
Unternehmen bieten zwar wertvolle Dienstleistungen an, vernachlassigen aber oft die
nahtlose Einbindung der Patienten und die rationelle administrative Koordination. Viele
verlassen sich bei der Kundeninteraktion stark auf Technologie, was dazu fuhren kann,
dass Patienten, die einen personlicheren Kontakt bevorzugen, den Kontakt verlieren.

Ein direkter Konkurrent auf dem Markt ist derzeit nicht zu sehen, weder auf dem
Marktplatz, noch bei der Erstattungshilfe, noch bei der Kleinkreditfinanzierung. Wir
unterschatzen unsere Konkurrenz jedoch nicht, nur weil wir sie im Moment nicht sehen.
Die Grol3e des Marktes und die Gewinne sind zu grol3, als dass einige Akteure darauf
verzichten kdnnten. Wir wissen also, dass es einen Wettbewerb geben wird, der mal mehr,
mal weniger leistungsfahig ist, aber in jedem Fall eine sorgfaltige Prufung wert ist.

Dennoch glauben wir, dass es fur potenzielle Kapitalgesellschaften kliger ist, sich uns
anzuschlie3en, als mit einem neuen System bei Null anzufangen. Wir sind zuversichtlich,
dass wir ein groBeres Unternehmen werden kénnen, bevor die Konkurrenz die verpassten
Chancen erkennt.



Strategie der Differenzierung

FLEXXI hebt sich von anderen Anbietern ab, indem es sowohl das Patientenerlebnis als
auch die Effizienz der Pflegeleistungen in den Vordergrund stellt. Unser Modell zeichnet
sich aus durch:

1.Administrative Unterstitzung mit vollem Service: Indem wir den gesamten
Papierkram und alle administrativen Aufgaben erledigen, nehmen wir den Patienten
die Muhe ab, die sie oft empfinden, wenn sie sich im Gesundheitssystem
zurechtfinden mussen. So kénnen sich unsere Nutzer ausschlieB3lich auf ihre
Gesundheit konzentrieren, ohne sich Gedanken Uber Versicherungsanspruche,
finanzielle Belastungen oder Versicherungsgenehmigungen machen zu muassen.

2.Keine Vorabkosten: Im Gegensatz zu vielen unserer Konkurrenten stellen wir sicher,
dass den Patienten keine Vorkosten fur unsere Dienstleistungen entstehen. Dadurch
wird die Pflege fur alle zuganglicher, auch fur diejenigen, die moéglicherweise finanzielle
Einschrankungen haben.

3.Zusammenarbeit mit Pflegedienstleistern und Versicherern: Durch die direkte
Zusammenarbeit mit Pflegedienstleistern und Versicherungsunternehmen schaffen
wir einen rationalisierten Prozess, von dem alle Beteiligten profitieren. Diese
Zusammenarbeit erhoht nicht nur die Patientenzufriedenheit, sondern fordert auch
starkere Beziehungen innerhalb des Pflege-Okosystems.

4.Personliche Pflege und Unterstiitzung: Wir legen Wert auf persdnliche Betreuung,
indem wir die Patienten mit qualifizierten selbstandigen Pflegekraften
zusammenbringen, die auf ihre speziellen Bedurfnisse eingehen kénnen. Diese
personliche Betreuung schafft Vertrauen und verbessert die Ergebnisse der Patienten.

5.Transparente Preisgestaltung und Leistungen: Mit einer Uberschaubaren
Gebuhrenstruktur von 41 € fUr unsere vollstandigen Leistungen pro Kalenderjahr und
der Sicherstellung, dass 80 % des nicht in Anspruch genommenen Budgets letztendlich
fur Leistungen verwendet werden, kdnnen Patienten den Wert, den wir bieten, ohne
komplizierte Preismodelle leicht verstehen.

6.Angebot von Partnerschaften fiir lokale potenzielle Wettbewerber: Wir bieten
lokalen Wettbewerbern im Bereich der Kurzzeitpflege Partnerschaften fur die
Vermarktung an und kénnen sogar dabei helfen, sie in ein geregeltes Franchise-System
einzubinden und in einigen Fallen sogar das Franchise-System selbst betreiben.

Mit diesen strategischen Unterscheidungsmerkmalen will FLEXXI Care eine einzigartige
Position im Bereich des Pflegemanagements einnehmen und letztlich die Interaktion
zwischen Patienten und ihren Pflegedienstleistern verandern.
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PROBLEM 2: ANTRAGSFORMULARE

LOSUNG 2: ANTRAGSFORMULARE

Der nette FLEXX-i Bot

PROBLEM 3: “VORAUSZAHLUNGS-ROULETTE”

Unsicherheit mit Antragsformularen

| « auf Erstattung h

 und

LOSUNG 3: “VORAUSZAHLUNGS-ROULETTE”

Meine FLEXXI Care
“Vorauszahlungs-Roulette” SORGEN LOS Kreditkarte’

craft finden
ahlen + Job ein :
und das war es!
| « auf Erstattung hoffe + Vermittlung, Zahlung und Abrechnung

« und warten... erfolgen automatisch durch FLEXX| Care
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Okonomischer “Burggraben”

Der "wirtschaftliche Burggraben" oder die Wettbewerbsvorteile, die wir haben und haben
werden, mussen gegen denjenigen abgewogen werden, der eines Tages versuchen wird,
uns anzugreifen.

FLEXXI Care Wettbewerbsvorteile
Wir sehen fur uns die folgenden Wettbewerbsvorteile:

e Erste Markteinfuhrung

e Starker Ruf als einziger B2C-Marktplatz mit sofortiger Nachfrage

e Fruheres Verstehen der Geschaftsnische

e Entwickelte und getestete Hauptrahmen-Technologie

e Wachsende Datenbank der Anbieter

e VergrolRerung der Datenbank von Interessenten und Kunden

e Verstandnis fur die Probleme der Betreuer bei der Ruckerstattung der Pflegekosten

e Abschluss der Entwicklung der Erstattungshilfe

e Neues und starkes Nutzenversprechen fur Versicherungsunternehmen
und ihre Kunden

e Patent- und Gebrauchsmusteranmeldung

Wir sind davon Uberzeugt, dass unser grol3ter "unfairer" Wettbewerbsvorteil darin
besteht, dass wir den Nischenmarkt fraher als alle anderen verstehen und auf dieser
Grundlage ein System aufbauen, wahrend der Marktplatz bereits in Betrieb ist.

Unter Ausnutzung dieses Vorteils haben wir im September 2024 sowohl ein deutsches
Gebrauchsmuster als auch ein Patent fur eine technische Anforderung in einem Bereich
angemeldet, der fur die sichere Vergabe von Krediten gegen Ruckzahlung entscheidend ist
und den wir "Spiegelung" genannt haben (siehe unten).

Unabhangig davon, ob ein Gebrauchsmuster oder ein Patent oder beides erteilt wird, wird
das Verfahren die Konkurrenten zumindest fur zwei bis drei Jahre davon abhalten, eine
ahnliche Technologie zu verwenden, da das Risiko der Nichteinhaltung und des
finanziellen Schadens fur sie im Falle einer Patenterteilung zu hoch ware.
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Potenzielle Wettbewerber
Wir sehen 3 Arten von Unternehmen, die eines Tages Konkurrenten sein kénnten:

Kapitalgesellschaften (Private Equity und Banken)
Start-ups und Inkubatoren

HR und Pflegeunternehmen

Lokale Unternehmen fur Kurzzeitpflege

Kapitalgesellschaften (Private Equity und Banken)

e Motivation
Kapitalgesellschaften wie Banken und Softbanks (d. h. Finanzinstitute, die Start-ups und
Scale-ups unterstutzen), VCs und PE-Gesellschaften kédnnten sich wegen der hohen
Renditen, die die kleinen Darlehen ohne finanzielles Risiko versprechen, beteiligen

¢ lhre besondere Starke

e Mit riesigen finanziellen Mitteln ware es fur sie ein Leichtes, den Marktplatz
aufzubauen, die Anbieter und vor allem die Kunden in einem riesigen Markt zu finden
und sie zu bedienen.

e Mit Verbindungen zur Versicherungsbranche kdnnten sie sich selbst an den
Kundenstamm der Versicherungen vermarkten.

e Problem des Wettbewerbers

e Markteinfuhrungszeit auch fur den Markt

e Aufbau eines Rufs aul3erhalb der Branche

e die Entwicklung der Erstattungshilfe ohne Marktplatz ist moglich, aber nutzlos

e Ohne Marktplatz hat die Kreditkarte fur die Nutzer keinen Wert.

e Modgliche Patentverletzungen bei der Besicherung der Kredite

e 2-3 Jahre Entwicklungszeit wurden dazu fuhren, dass sie eine vollig andere FLEXXI als
Wettbewerber sehen

Start-ups und Inkubatoren

Ein spezialisierter Pflege-Inkubator oder ein Startup-Unternehmen, das in einer anderen
Pflege-Nische tatig ist, kdnnte mit finanzieller Unterstltzung ein Programm zur
Unterstutzung bei der Kostenerstattung und fur Kleinkredite einrichten.

¢ Motivation
Neugruandungen, insbesondere solche, die bereits grol3e VC-Finanzierungen erhalten
haben, kdnnten sich gerne beteiligen, um die Aufmerksamkeit zu erlangen, die ihnen ein
anderes Geschaftsfeld garantiert.
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¢ lhre besondere Starke

e die Unterstutzung von VCs, die den Pflegemarkt nicht verstehen, kénnte billig werden

e Die Nutzung der von ihnen geschaffenen Basis konnte einen guten Start in der neuen
Branche ermdglichen

e Problem des Wettbewerbers

e MarkteinfuUhrungszeit auch fur die Entwicklung neuer Technologien

e die Entwicklung der Erstattungshilfe ohne Marktplatz ist moglich, aber nutzlos

e Alle Neugrundungen im Pflegebereich gedeihen in den Pflegegraden 4 und 5, nichtin
den niedrigeren Stufen, die wir verwenden

e Mogliche Patentverletzungen bei der Besicherung der Kredite

HR und Pflegeunternehmen

Pflegeunternehmen mochten maoglicherweise wieder in die Nische der Pflege einsteigen
und suchen nach neuen Geschaftsmodellen, die die Ubliche Erfolgsprovision ersetzen.

Im Moment konzentrieren sie sich auf die Pflegesachleistungen, die ein viel grol3eres
Umsatzpotenzial pro Kunde haben und langfristig mit klaren und stabilen Einnahmen pro
Woche betrieben werden kénnen, was fur ein Unternehmen mit einer Basis von fest
angestellten Anbietern im Gegensatz zu selbstandigen Anbietern auf Abruf zwingend
erforderlich ist.

Wenn Politiker von Pflegern sprechen, meinen sie diejenigen, die Uber die Hilfe ihrer
Familie hinaus standige Pflege brauchen. Das fuhrt zu dem Missverstandnis, was Pflege
wirklich ist. Pflegeunternehmen kénnen in den Pflegegraden 0-2 so wenig Geld verdienen,
von 0 bis 28 € in PG 1 bis 197 in PG 2, was nicht einmal eine Stunde Pflege pro Tag
ermoglicht. In Pflegegrad 3 mit 346 € Erstattung beginnen sie sich fir den Patienten zu
interessieren, allerdings nur, wenn die Familie zusatzlich zahlt. Die Pflegeunternehmen
tendieren daher zu den héheren Pflegegraden 4 und 5, wo sie 22.836 bis 26.400 € pro Jahr
verdienen kdnnen. In diesem Bereich, dem so genannten "Sweet Spot" des Pflegedienstes,
bieten sie Entlastungspflege an.

Mit nur 16% der Betreuer in der PG 2 und 26% der Betreuer in der PG 3 Uberschneiden
sich die Interessen von Betreuungsunternehmen und FLEXXI jedoch nicht, ungeachtet der
Tatsache, dass die PG 2 und 3 die grolRe Mehrheit der Betreuer ausmachen - fast 3 von
insgesamt 4,8 Millionen Betreuern.

¢ Motivation: HR-Unternehmen
Da die Ublichen HR-Modelle auf Provisionsbasis mehr und mehr scheitern, konnten HR-
Unternehmen neue Geschaftsmodelle wie z. B. "Test to hire" anstreben.
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Ihre besondere Starke

Software kdnnte vorhanden sein
Kunden-Datenbank

etablierte Verbindungen zur Industrie

Problem des Wettbewerbers

Der Ansatz "Wir vermitteln Sie an Pflegeheime/Pflegeunternehmen" wird bei
frustrierten Pflegekraften nicht gut ankommen

Die Gebuhr fur die Provision betragt nur 5 % ohne zusatzlichen Service und beinhaltet
die Zahlungsabwicklung

Die Umstellung von einigen wenigen grof3en Tickets bei Erfolg auf viele kleine Tickets
ohne Erfolg ist nicht das Standardgeschaftsmodell, das HR-Unternehmen schatzen.

Motivation : Pflegeunternehmen

Pflegeunternehmen und damit auch die Pflegeplattform Solitions sehen ihr grof3tes
Potenzial derzeit in den Pflegegraden 4 und 5, wo sie auch Entlastungspflege anbieten.

Ihre besondere Starke

Ein fester Kundenstamm vertraut ihnen

Lokale und personliche Kenntnisse = Vertrauen
Besetzungssicherheit durch angestellte Mitarbeiter

Problem des Wettbewerbers

Angesichts des Bedarfs an Arbeitsstunden ist die Kurzzeitpflege ohne langfristigen
Vertrag nicht interessant.

Kein Interesse an niedrigeren Pflegegraden, es sei denn, sie werden privat bezahlt.
Personalmangel aufgrund der schlechten Situation fur angestellte Pflegekrafte

Es ist schwierig, die Routen kurzfristig zu andern, insbesondere fur die Kurzzeitpflege
im Krankheitsfall.
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Lokale Wettbewerber in der Kurzzeitpflege

Wir sehen vor allem in mittelgrol3en Stadten mit mehr als 150.000 Einwohnern das
Potenzial fur spezialisierte Unternehmen, Dienstleistungen auf Abruf statt auf der
Grundlage langfristiger Vertrage anzubieten. Wir sehen sie weniger als Konkurrenten,
sondern eher als potenzielle Partner fur die Finanzierung.

Anstatt uns mit ihnen anzulegen, bieten wir diesen Unternehmen Partnerschaften fur die
Vermarktung an, helfen innen vielleicht sogar beim Aufbau eines regulierten Franchise-
Systems und betreiben das Franchise-System in einigen Fallen sogar selbst.

e Motivation
Das Geschaft mit der Kurzzeitpflege ist lukrativer und erfordert keine "PDL" (die hdchste
Ausbildungsstufe fur Pflegekrafte), die rar sind und daher gut bezahlt werden. Es ist
einfacher, Pflegekrafte aulBerhalb der voll regulierten Pflegedienste zu finden.

e lhre besondere Starke

e Lokales Wissen

e Potenziell ein bekannter Kundenstamm
e Lokal = Vertrauen

e Problem des Wettbewerbers

e Bislang sehen die meisten Pflegeunternehmen die Nische nicht

e Finanzierung der Gehalter fur bis zu 3 Monate erforderlich

e weniger zuverlassiger Einkommensstrom im Vergleich zu Vertragen mit langer Laufzeit
e Marketing

e Bislang keine spezielle Software verfugbar

Wir sind daher der Meinung, dass diese Unternehmen besser und billiger mit uns
zusammenarbeiten sollten, als uns zu bekampfen.

Das Patent

Um die technische Seite der Epiphanie, die wir hatten, zu schutzen, haben wir ein Patent
angemeldet, das den Kopiermechanismus auf technische Weise schuitzt, da
Geschaftsmodelle und Software in Europa, anders als in den USA, nicht als solche
geschutzt werden kénnen.

Die Anwendung tragt die Bezeichnung:
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"Spiegelung eines computergestiitzten Priifsystems auf einem externen, zentralen oder
dezentralen Server zur Vorabkontrolle der in mindestens einem weiteren
computergestiitzten System eingegebenen, erstellten oder gespeicherten Daten vor der
Ubergabe an das computergestiitzte Priifsystem bei nicht vollstindiger Verfiigbarkeit
der fiir die Kontrolle erforderlichen eingegebenen Daten".

Sie schiutzt damit die Spiegelung des Algorithmus, den die 149
Versicherungsgesellschaften fur die Feststellung der Gultigkeit und des Umfangs des
Anspruchs jedes Kunden gegen die staatliche Beihilfe verwenden. Insbesondere:

e Fuhrung eines digitalen Hauptbuchs Uber die verbleibenden Geldbetrage und Tage &

e Die Verbindung eines Algorithmus mit einer anderen gespiegelten Einheit, z. B. einer
Bank, zur Erstellung aller Daten, die zur Erfullung des Erstattungsformulars
erforderlich sind, wird nach Erteilung des Patents fur die Verwendung gesperrt,

Dies macht es fur jeden, der Darlehen in der besonderen Nische der Erstattung von

Pflegeleistungen vergibt, aulRerst gefahrlich.

Das System klingt einfach, ist aber ein duRerst komplexes Unterfangen, wie aus dem
beigefligten Text, Flussdiagramm und Diagramm hervorgeht:

20

5

Mewes Demtsches Gebranchspnesser
Anmelder; Dr. Rudolf C. King

Unser Zerchen: 30005 DE GBM

Syitem zur Spiegelung eines Prifsystems aul einem Server zur Vorpriifung
Beschreibung des Standes der Technik
L Grumidvergang

Ein Datensustausch iber elektromische Kommunakatonslinks, bevorzogt das Internet,
rwischen einem computerbasierten System zur Emgabe oder Einlesung von Daten und enem
anderen computerbasierten System, welches emen Algorrthmus enthalt zur Auswerbong von
Diaten enat demn Zsel der Ausgabe eines Prifferpebnisses, gewonnen us den runschst in
System cingegebenen oder von diesem vbermittelten Daten nach cinem bestimamiten
Pritfschema 15t manchmal nscht oder nicht vor emem bestimmiten Zeitpunkt
{Erlaubniszeinpunki) erlaubs oder méglich. besenders, solange die einrugebenden Daten
mcht vallitindig verlegen.

1, Grimde zar Verwelgerung der Priifusg vor dem Erlaubniszeitpunkt

Es kann gewollt sein, ean Prifschema micht heranszugeben und Eingaben vor Vosliegen aller
bendtgten Daten |, Erlasbnszentpunkr) mcht freirugeben, besonders zum Bewspiel

- uen Firmengeheimmisse des Eigenmamers des Systems o schitzen, oder

- weil iteratv gewornene oder andere Daven erforderlich sind, die nich belanm gegeben
werden sollen oder

- weil aus gesetzlichen Grimden, vor allem des Datenschustzes, es mcht in Dietal
bekannigepeben werden dasf,

- weil dureh Versfentlichung Riekschlisvie auf muksinfiige Plasingen gezogen werden
koanten

Beispiel a

Im Rahmen emer grafleren Ausschresbung oder emnes Weithewerbs dusch ean
Wistschaftsunternehmen, welches em newes technisches Verfahren zur Herstellung eines
Produkis priifen méchee, kann Spezalfirmen als potenzelle, rukimftige Lieferanten emne

P Dorastt s et brsmniit 2

Aufgabe rug Entwicklung eines Produks gestellt wenden, die anschlieBend im Prifiystem
des Wirtschaftsunternehmens auf Anwendbarkert im eagenen techmschen Verfahren
dberprisft werden sall. Hier witrde die Verdffentlichung des Privfverfabrens Konkurrenten
Rockschlisse ermaglichen, welche Planungen das Wenschafisunternehamen hat

Dues geht so west, dass unter Umstanden nicht gewimscht 151, dass e Fubieferer, der das
Eingabesystem zur Pridfang verwendet, wissen soll, wamm eine bestimmpe techmische
Diatensequenz rur Suche ausgeschneben wird, zum Beispuel Malekilketten oder
Verfahrensablinfe, welche mu einem chemischen Produks fishren, welches ansehlielend in
emer Arlage des Wirtschaftsunternebmens mu emem techmaschen End. Produkt weater

verwendet werden sall.

Ebenso kann der Prafalgenthemas im System so konzipien sein, dass nar das programsmierte
eagene Computersysiem m der Lage sein soll. e endgiltiges Ergebous zu produzieren
3, Grimde rar Restrikiion des Priifichemat aufl vollitindige Daleneingaben

Es kann gewitnscht oder gesetzlich fesigelegt sean, dixss das Prilfoystem erst dann benuatzt
oder e1n Prufergebms nacht vor Vorhegen aller relevanten Daten, die die endgiltige Prafung
mach dem Prifschema ermaglichen. von dort nacht angefordert wesden soll ader kann.
Grinde kénnen vor allem semn

- die Daienlast, die mat mehseren Vorprifungen entstehen witrde stan einer geregelten
Anfrage

- ein fehlendes User Interface mm Prifoyitem filr Mutzer der Emgabe, so dass our Mitarbeiter
des Administrators Emgaben tbertragen dirfen,

- der Schutz vor Malware und Viren oder

- junstische Keasequenzen, die an dic Prifung geknipfi snd, zom Besspeel kaon die
Verweigerung eines posstiven Ergebmisses die Eroffnung des Rechtswegs gegen duese
Feststellung ermbglichen, weil damst bereats eine Klagebefisgais bepmindet sein kann.

4. Interesie des Nalzer: an Anonymitierung

Es kann aber auch im Interesse des Nutzers des Eingabesystems sein, Daten mcht vorab an
das Pritfsystem zu Ubergeben, weil

- 1m Pritfsystem nut diesen Daten bereits Schiussfolgenmgen auf Strukiur und Ergebrisse
der fritheren Pritfungen gespeschest werden konren, oder weil
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- bereits die Minteilung der Prafing an das Prafsystem Einfluss suf spatere Uberprofingen
haben koante, oder

- fitr dve Prisfung Kosten u tragen smd.

Es karm sem, dass der Aufwand zur Ermatthung der Daten bermn Nutzer so hoch 15t m der
Sequenz der Einzelprifusgen, dass die Erstellung ven Daten durch Nutzer nur so lange
durchgefithrt werden sall, bis emn positives Priifergebms ansgeschlossen st

Insgesamt fithrt dves zn diversen Problemen,

1) Problembeschreibung

L Spiterer bei zeitlich versc Datenpunkten

Das Ergebnis, auch wenn es grundsatzlich feststellbas wige, kann oder darf nicht gepraft
werden, brs der Erlaubmaszestpunkt evrercht 151, vor allem wenn spiter entstebende Diaten
moch einfliefen missen Dhes verztgen die Eingabe und verlingen unter Umstinden
Vorarberten des Emgebenden

He1 emem Emgebenden, vor allem wenn es ssch um eine Organisation handelt, mikssen bei
spaterer Pritfing erst alle Daten, mglichst in einer Hand, gesammelt werden, bevor sse
eangegeben werden, was der Effektivitat des Eingabeprozesses ium Wege steht

1. Keine Vorabkenninis iiber bereits gesicherte, negative Priifergebnisse

Umpekehrt, wenn auf spitere Daten rugewantet werden muss fiar eme endgilige Prafung,

Hrser Dieutsches, ebrmremmser 4

begrenzie Nutrungszeit der Ressourcen des Prisfsysiems, oder die Kenntnis Dritter ther die
Fihigkeaten und Forschangen des Emngebenden,

Bewspiel f1: Eine Manufakeur sucht m Rahmen einer Ausschresbung oder sines
Wettbewesbs fir ein noch gehemmes Produki eine spemelle Legienang, welche von anderen
Fumen entwickelt eder gehiefert werden sollen. Es wird thoen mitgetedt, welche Daten der
Legierengen zu entwickeln und dasn mitnuteilen sind Emndge Daten fithren mem Ausschlbass,
entweder per 4= oder m Kembmation mit andesen Daten dervelben Emgalbe.

Bespiel f2: Dusch eane Eingabe kann der Adminsstrator oder Inhaber des Prifschemas
erkenzen, viellescht aber auch nur falsch dass ein Einge emb

Produk nicht erzeigen kann.

4. Notwendigkeit der Eingabe von Daten anderer Parieien

Besonders schwieng st es in der Folge, wenn ven der Emgabeeinhent oder dem Prafsystem
eder werieren Sysiemen Daten zur Prafung zugefisgt wesden mikssen, die 2am ersien
méglichen Zeipunkt noch necht vorhanden sind, es aber weder bekannd 152, wann diese Daten
vorliegen, noch ob sie in naher Zukunft oder therhaupt vorliegen werden. deren Vorliegen
aber sonit voa validen Prifergebnisien kausal bedmgt 161,

5 Alternierende Prilfschemata

Bes altemmierenden Pridfschemata kann es sein, dass der Nutzer des Eingabesysiems sich nacht
m Blaren 151, dass er aufgrund der basher gefimdenen Diaten m emen altermerenden

kann es wein, dass die bereats vorlegenden Daten schon ein negatives Pritfergebmis ergeben 20 Profablauf eintreten missste, podass die mangelnds Kenninis her das Erfordemnis des
20 wiwden, ohne dass es noch eines Zuwartens suf andere Daten bedasf. alternierenden Wegs zu Forschungen und Ergebnissen fithren witrde, welche fisr das
Es wird urmétiy Zeit vesloten, dern in beiden Fallen kinnen die bereits vorliegenden Daten vollstindige, postive Privfergebais aicht schidlich. aber irrelevant sind, da sic nach
micht zus Pritfung cingegeben werden, und 5 koanen weitere Kosten der Forschung und aninleincay dokt Wend-Dich-Kisaziag s fendi,
Enmeicklung etstehen, weil dem Einreichenden micht bekannt ist, dass seine bisherigen &, Notwendigheit eines nenen Lizungianiaizes
Daten schon das positive Prafergebais ausschliefien, 35 Damit stehen
= = negativer Konseq sxerEingty - auf der einen Seite das Vorhandensein von Dasen, die anhand des Prifalgorithmus noch
Fir den Emgebenden kann es von Voneil seim, den Prafmechanises solange nicht s micht gepridft werden kinnen oder sollen, dazu Daten, die noch mchi exastieren. aber zu einer
benutoen, bis eine hinreichende Sicherhest eines positiven Erpebnisses gegeben ist, gleich ob Prifumg nach dem Schema netwendsg suad,
jetzt oder in Zukunft, um eigene Daten nicht vorab preisgeben zu missen, wenn an die - auf der anderen Seite em Prafechema, das fitr seils vorliegende und teils noch mche
Ubesgabe potenziell megative Konssquenzen gebunden sein konnten, und sei es nur die 30 vorliegende Daten nicly auf dem eigentlichen Prifgerit ausge fithrt werden kann oder darf,
How Divuttos Gebeat bt 5 M Dot (bt brammtes &
weil es nur filr die Vorlage aller erforderlichen Daten, also ab dem Erlaubniszeitpunks, Speicherelensenten (33, 3b) mit den oder die Speicher mgreifenden Computersystem (3c)
ausgelegt oder erlaubt ist Auf Spescher (3a), beispielsweise emem Algonthmus.speicher, wird das Profschema des
Di hier beschricbene Erfindung befasst sich vor allen Dingen mit kumulativen Haupesystens (2) gespiegelt, abso aufgespiel
D 1md Profungen dusch das eigentliche Profgerat, welche in der Summe em Der Datenaustausch erfolgt tiber elektranische Kommunikationslinks (5), bspw, analoge oder
5 bestimmstes Prisfergebnis ewihren sollen, und/oder aliemierende Dateneingaben. 5 digitale Signale aber Kabel, Funk, Licht oder Schall Bevorzagt erfolgt der Datenaustausch
verschiisselt Ein besonders geeigneter Kommunikationshink (5) ist ein Netzwerk, bspw. das
Kurze Beschreibung der Zeichnungen JRIL
Sowoh] das Haupteysren (2) also auch das brw. die Nebensysveme (3, 4) kiamen eigene
physasche Elemente sein, efws ein Server m einem Netzwerk, em Computer, Laptop,
Fig. 1 ist ein schematisches Diagramm cines Systems gemall ener Ansfabrungsfonn der 10 Mobilkefo, ToMletotpuier, ete. Einet, melurere oder alle Jieter Syvtenaloswsts B
10 Efinduag auch reine Softwareelemente sein, auf welche b ] muttels des hen
Fig. 2 ist ein Ablaufdiagramm, das den Ablaof eines Vorprafungsverfahrens einer Kommunikatsonslinks (5) sagegriffen und Daten sufgespielt, gelinden, Gbenragen ader
Ausfithnengsform zeigt, wie sie dusch das System der den Erfindung geloscht wesden kann. Die Erfindung ist dieshezuglich mickt beschranin
renden; o Eine bevorzugie Ausfibrungsform sieht das Hauptsystens (2) und das Nebensystem baw. die
Fig. 3A und 3B bilden ein Ablaufdisgramm, das den Ablauf eines Vorprifungsverfahrens 15 Mebensysteme (3, 4) phiysisch getrennt vor. Das Hauptsystem kann ctwa in einem Server
15 emer Ausfubrungsform zeigt, wic sie durch das System der vorlvegenden Erfindung eaner Firma oder emner Behorde angeordnet sein, wihrend das Nebensystem an einer
durchygefibrt werden kamm. Postion dret ixt, b 1 einem Ort an dem m pritfende Daten
Fig. 4 ist ein Ablaufiagramm das den Ablauf emes Vorprafungsverfahrens einer gelagert oder gewannen weiden.
Ausfishnngsform zeigi, wie sie dusch das System der varhiegenden Erfindung s
mundestens e Nebensystemen durchpefithrt werden kann. 20 b) Ersteller des Systems
M Fig. 5A und 5B bilden em Ablaufdiagramm, das den Ablauf emes Vorprisfungsverfahrens

25

einer Ausfibrungsfonm zeigt, wie sie darch das Sysiem der vorliegenden Erfindung nuit
mundesiens zwes Nebensysiemen durchgefithet werden kann.

Beschreibung der Awsfiihrungsformen

a) Aufbau des Systems

Beschneben wiod eine Ausfith form der hang, betreffend emn System filr die
Spiegelung emes Prilfsystens bzw, Hauptsystems (2). in dem em Prifschema gespeichert
und duschfithrbar 151, auf em Nebensystem (3) mat cinem Speicher (3a) oder beverzugt zwer

5

Dhe Spregelung erfolgpt bevormag

- dhareh den Inhaber oder Administrator des Prifschemas auf dem Prifiystem (Hauptsystem)
(2) selbst, kann aber auch bes anderen, nxcht geheimen Pritfschemata

- anhand von techaisehen Mormen oder

- anhand von frisheren Entschendungen

- dhereh Rileksehliisse von einer mit der Materie betrauten, drimen Person oder Instinution
oder

- kimnsthehen Inmelligens erfolgen.

b) Berechiigungen des Adminisirators des Hauptprilfsysiems
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Dier Adminssirator oder const berechtige Personen des Prifsysiems (2) sollen dabey
bevorzugt die Moghchkest haben,

- das gespiegelie Prifschema zu evalueren, oder

- &5 selbst einzugeten und | oder

- ahmaindern.

) Spiegelung det Gebeimbaltungsstatus des Priifochemas

Bevorzugt wird das gespaegelte Prafschema vor Aufk
dies aneh im System (2) sa e
d) Unschlirfe des Prikfschemas

den geherm sofemn

Bevorzugt wird das Prifichema des Pritfeystenss (2) am (3)(3a)... , umschar erweiterr”
gespiegelt. sodass fehlende Daten akzeptert oder Eingaben therspnangen werden konnen,
die

- mioch nieht eder mar unvollstiadig bekannt sind. und/oder

- sonst susgelagert sind undoder

- erst m der Zukunft bezogen bzw. erstellt'gewennen werden kimaen.

¢} Eigener Speicher zum Auofspiclen der Daten

Fiar die Daten oder Dokumente und Verwerse des computergestitzten Systems (technische

Vomichnang) (1) wird bevorzugt der weitere Speicher (3b) mor Verfisgung gessellt. in dem
Vomchhmg (1) auch schon vor dem Erlaubmaszestpunkt die Daten und Nachweise aufladen

gy Dot b, St bt &

Behirden, Personen verwendet werden, beispielsweise dber einen Metzwerkzognil
(Imtemnet),
) Vergabe einer Vergangskennung

Ein Vosgang kann bevorzagt mit einer wieder erthennbasen und anfrufbaren
Vorgangskennang verschen und Daten anschlielend eingegeben werden, sobald sie
vorliegen; bis dahan ermuiteli das gespregelie Prifschema em “bislang™-Ergebuis, bet dem
festgestellt wird,

aa) dass dee vortiegenden Angaben und Tatssehen das positive Prisfergetnss bislang
rechtfertigen. bevorzugt unter Speicherung des jeweiligen Emgabezeitpankes:

bb) oder negativ, dass die vorliegenden Ergebnrsse beveits das positive Prifergebms
amsschlieflen; oder

ee) altermserend, dass d der varliegenden Daten andere, weitere Daten erfordetlich
sind, und welche eine von mehreren méglichen Altemativen susschlielben wirde(n):

dd) wester karm bevormugt matgeteilt werden, welche Bedingungen rukimfiig erfullt werden
missen, um das Prifergebais mcht zu gefihrden oder auszuschlielen.

£ Anonymisierung und Zuordoung der Daten und der Vorprifuag

Bevormagt wind dieses Ergebnis anenymisen und eindeutig ruordenbar verschltssel and
damut die spitere Eingabe oder Emngabe durch verschiedene Mitgheder m einer Orgamsabion
der Emngebenden (1) erméglicht.

20 h) Ubergabe der positiv vor-geprilfien, vollstindigen Daten an das Hauptpriifsystem
M kanm, ohne anch nar dem Prafsystem (1) zu erkesnen geben zu missen, dass bereits Daten berg B = e e
vorhegen, sodass das Pritfungsschema des Privfsystems (2) und dessen Liegen schbelilich alle Angaben vor, die im System (2) erforderlich smd, kann nach Emgabe
NutzerInhaber'Administrator micht in der Lage sind, den Stand der Forschung des und gegebenenfalls i einer weiteren, bevorzugten Ausgestaltung auch Cbermitttung der
Emngebenden (1) oder den Stand der vorbegenden Tatsachen bes (1) 21 ermatieln Nachweise, bevorzugt der Vorgang inklusive aller eingegebenen Daten direkt von (3) an das
Die teckmasche Voarichtang st in Threr Ausfishaang nicht besonders beschrankt. Bevorzugt Prifsystem (2) erfolgen.
25 umfasst sic eine Kommumikationsschniststelle, mit der ein Benutzer Eingaben vomchmen 25 bevarzugt et dem Ergebens der busherigen Prifung oder der letzten Pritfung, aus deren
kann sowie die Vorprifung uesd damet zusammenhangends Operationen vornehmen kann Ergebuis sich das Prifergebais choe die Daten oder Nachweise ergab.
Die techmische Vomichtang kann jedoch auch automatisient operieren, beispielsweise als ein 2. Ergrbuls
anwendungsspezifischer Schaktkreis (ASIC) oder geeignete Sofrvare. Zudem kann die Aufgrumd der T & von Pritfech Eval b o Dhabes 1 o5 sk
techmsche Vomchtung auch durch mehrere Benutzer, etwa koopenerends Firmen, miglich, dass sowahl der Administratos des Prisfschemas (2) als anch der Nutzer der
Pt Corutst b Gebeeatbrammm 9 A 10
Datencingsbe (1) ancnym voneinander agieren konnen, ohne dass einer die Kenntmisse des in 3.1.b) kxnn dies sein, wenn 2 und ¢ als Daten vorliegen, enstelle die Daten fitr ¢ und d oder
anderen puizen kann dund f, anschliefend licfere die Ergebnisse an den externen Server zus 1b)
Auf diese Wease kann gleichzemg die gewimnschie Verprafung noch obne vollstindig 1. &) Es wird schlieBlich festgelegt. bei Vorliegen welcher Daten die eingesammelten Daten
vorhegende Daten stattfinden. an das Prifsystem abgegeben werden soll, typischerwerse alle, und bevorzugt mut der
5 3 Typhcher Verlanf 5 Ubergabe die Ergebuisse der Vorprifimgen und bevorzugt mit den vom Journal
herangezogenen, verwendeten Daten.
1. a) In smem ersten Schntt ward mut Erlaobnes des Admmestrators des Prifeystems der dort P o
abgebildete Algorithamas suf ei ternen Server dbertragen, shie Ubergalet ven 2, a) Mit emem Datensingabeschnit itbergibt ein Mutzer nuttels emes externen Emngabegerits
persénlichen Daten von Nutzem usnd beinhaliet nur den Verlauf der Prifschritte oder ein (d.b. dusch die technische Verrichiang oder einen Teal der techmschen Vomchung) seine
Minus hierz, also rum Beispiel Messwerte, die eingehalien sein miktsen Daten an den Server. auch und besonders soweit diese noch micht vollstandsg vorliegen, zor
10 Vospritfung. Si den auf das erste Nebensystem tbertra
10 1. b) Es ward vom Admmistrator Tnhaber des Prifsystems oder des externen Servers i i o ik
anschliefend aufgeteilt. mat welchen Informationen berests cine Ergebnis veslanfig 2.5) B kann damit therprift werden, ob sehon ein Ausschhissgrind vodliegt, oder ob das
herausgepeben werden kann, also ob und mit welchen Daten berents em vorliufiges Prafergebmis bislang ein positives Exgebnss erwasten lasst. Die Meldungen an den Nutzer
Prafergebais angegeben werden kann. erfolgen, sobald mmdestens e Datenset aus 3.1 b) zar Prifung gelangte, oder werm zu
age Daten fiir eine Vorpril rorlie,
Beitpisleweise kann dies such bumalient erfolgen, also zum Beispiel s o Kiag vouliegen.
15 Pritfe schon, wenn a*b+c oder a+c=d oder e oder d+f emgegeben ist 15 2. c) az) Diese Vorprifung kann unier Zuhilfenshme von Daten erfolgen. dic i cine
Unterseknion des Toumnals emngetragen werden, die far den Mutzer zu dsesem Zwecke
1, ¢} aa) Es kagn die Logik emes Joumals (engl. ledger”, siche IV 1, a) ) auf emem extemnen & ) 2
g 5 i s E angeleg wird. Bei dem Joumal handelr es sseh nicht sm ein elelaronisches Skoatra
Server angelegt werden, in dem Daten emgetragen werden kiimen, die tterativ notwendig N i S P b i
nierbucl , sendem i camals,
sinid, oder die auf im Haupisysiem oder einem anderen Systems quantitatiy beschrinkre LS e SSiSG Eogic =
Mengen murGckgreifen, sowsit dies vom Hauptsystem erbaubt ist 2. ¢} bb) Es kann dem Nuizer cine Moghichkeit oder Pilicht gegeben werden, Werte auch in
20 das digatale Fourmal emrutragen, die das Vorpriafiysiem nicht kennen k Beispiel
20 1. )b B kumm dss Tounal heer sngehegs werden, also sur Eimteagung sur ther das oder die . ; : e
beretts erfolgte V hszeihen bey titatsv beschrinkien spateren Priclung
Mebensysteme oder mit Vorgaben sus dem Prifsystem. ki T : m : = F s
Hauptsy , im Folgenden awch fung”, oder bereats n einem Zentrahmen
1. &) e&) Soweit gestatter, kann das Nebensystem auf das Journal des Hauptsystems ¢ bete Mengen bei Quotal beschrankien Mengen, die i ei Zei P
ugreifen, glesch ob es eme Kopee davon erstellt oder die dort eingetragenen Wene direkt werden ki
verwendei. : = .
25 2. d) Sofern Daten von einem weiteren System wie in 3.1.d) beschneben iiberprift werden
25 1. d) Es kasn eine oder kinpen mehrere wetere Spiegelung/en aul emem identischen oder " oder sollen, kann die Anfrage nun auch bei dem oder den weiteren Sys
andesen Server erfolgen, bet der die Teile, die in der ersten Spiegebong als als nicht ———
notwendig filr e erstes Ergebms erachiet werden, gespregelt werden, so dass der endguilhige
Dies kann zestgleich mit dem Aufspielen auf dem Server aus 3.2 3) enf
Prafvorgang auch von mehreren Vor-Prifungen erfasst werden knnen. Im obigen Beispiel s e : A 3.29) eatElgen, =
oder vom Server ans 3.2.a) nach positiver Vorprisfung 1m ersten Privfsystem (3), wenn die
W wverscheed Vorprafi b Ve pder erfolgen sellen und kinnen
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2. ¢) Schliefilich erfolgt Rickgabe des Erpebnisses der einrelnen Vorprifingen

2. ¢) aa) Diese Risekgabe kann entweder an das erste Priifisngsaystem erfolgen, welches dann
beit kunndienten Vorliegen der Daten fitr dee notwendigen Schntte zum Ergebnss eines
Hauptprisfsystem abgeben kann;

2. &) bb) abemativ an den Mutzer des Systems (1) mat dem Hinweis der exfolgreschen oder
micht erfelgreichen Vorprifungen:

2. ) e€) an das Prifungssystem und den Nutzer maglesch:

2. e) dd) erst and den Nutzer mat der Bitte um Frergabe der Ubergabe an das Prisfuysiem; die
Bine kxnn astizipien sein;

2. &) ee) beide Rickgaben erfolgen bevorzugt

- unter Ubersendung der emngererchien Datennachwerse und

- bevorzagn auch mit Sendung der Prifergebmisse, und

= bevorzugi potenmiell den verwendeten und bes rierativen Folgen berechneten Daten aus dem
Journal'den Journalen.

3. Das Haaptprilfsystem kann nun seine geplante Arbest unter Zuhalfenabme aller Daten
verrichben.

3. 2) 2a) es wird das Ergebnis an den Nutzer oder emne senstige Instinotion, die das.
Pritfergebms erhalten soll, gegeben,

3. a) bb) Bevormgt ward dies ot den Ergebmsien der Vorprithingen iibergeben.

3, a) o) Bevormugt erfolgt die Ubergabe unter Angabe der Werte, bet iferativen
Berechnungen alien und neuen Wene, die im Journal oder den Joanrnalen fesigelegt und
emechnet wurden und als Basis dienien oder dienen werden

3, b) aa) Sollte tm Hauptsystem em ven den Vorprisfungen abweichendes Ergebnas errechnet
werden, 10 kann dies zur Korrelonar des Alporithmus des oder der Vorprifeystem/e an diesels
marickgegeben werden.

3. b) bls) Gleiches gt bei Abweichungen der Werte der Joumale.

4. Es kann beveszogt mar Festschreibung der in 1) emgetragensn Werte, der Joumalwerte und
m 3} gefimden Weste diese und bevorzugt auch die errechneten Priifergebnisse m emner

25
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Blockchaan festgehalien werden und bestimmiten Personen oder Instiiutionen Zugang dazra
gewahit wesden
IV) Weitere bevorzugte Gestaltungen

L. Spiegelung eines Journals | iterativen Datenspeichers

Es kaan besonders schowieng sein, eine Vorhersage zu reffen. wenn ein Prafergebais spasere
Prifergebnisse beemflissen kanm, zum Beispiel in emem bestimmten Zestrahmen nur eme
bestimmite Anrahl von Ergebnisfolgen stanfinden und gepridft werden dirfen und'oder
geprift werden dirfen;

oder wermn die Hauptpritfung (spitere Pritfung im Hauptsystem ¥) auf Daten des Nutzers
marickgreifen muss, die nur dem Admanisirator oder Inhaber des Haupisystems und'oder
dem Nutzer bekanm sein kanen

) In diesem Fall kann mm Speicher (3a eder 3b) oder m einem oder mehreren wenteren
Speicher'n (3d, 3. ) ein Joumal (engl | ledper™) als Erpebaisliste vorangegangener
Prifergebnisse erstellt und beschneben werden, bevorzugt aufgeteslt nach

- mitgeseilt von (1) oder (2) edder anderen (4.5 ) oder

- Ergebnis vorhergesagt vom (3).

Damit kann bereits entschieden werden, ob nicht sebon die Prifing aufgnand anderer, mezst
vorangegangener (sogenannter  sterativer™) Prifergebnasse abrulehnen 15t oder 1m Rahmen
welcher maximalen Werte noch positive Ergebnrsse denkbar smd.

Dieses Jowmal ist regelmilig boein Skontro, also kem Unterbuch mam Journal, dessen Werte
m das Joumnal tbertragen werden: sopdemn eme eigene. dem Joumal nahestehende und mat
dessen Logik versebene kopee - dhnliche A 1 des Journals, wenmglesch nut
regelmalfisg peningerer Genanighein der vorangegangenen Eintrige.

Dies kann zum Beaspie] sein

- maxmmale Anzahl von Eingsben oder Pritfungen in emem Jahr,

- quantitative oder qualitative Veriinderung der Pritfungsumgebung durch voran gegangens
Erpebiisse. die von vombherein eine Mutzung der Daten verhindern oder ansschlielen oder
abiindern, zum

Beaspuel f3: eme oder mehrere Emnsionen ans riheren erfolgten Prifungen, die in Summe

5
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eine Umgebung schaffen, die eine Neaprifing unmaglich machen, num Beispie] wegen
Konamimenang

b} Es kann sich ansnahmsweise um ein Skontro handeln, wenn ein weiteres Nebensystem
Berechnungen erstellt, dve dann in das Journal des ersten Mebensystems emgetragen werden.
c) In eimer Erwestemang hierzu kann matgetsilt werden, welche Werte noch nicht vorliegen.,
welche weiteren Wente zu erwarten sind und wie die Wene, dee nicht vorliegen,
nachgewiesen werden milssen oder kénnen,

d) Wenn, wie zumeist, dic Werte des Joumnals dem Vorprifsystem nscht bekannt sem
koanen, kasm

- sofern erlavbs, das Jowmal pespiegelt werden vom AdminsstratorInhaber des
Haugptsystens,

- oder dem Nutzer dic Moglichkeit gegeben werden, shm bekannte Werte cinutragen.
1. Nutzung cines Journals

Es kann auf ein Jowmal, rum Bexiprel abgespeichen vom Admunistrator des Hauptsystems
surilckgegnifen werden,

) wern dieses statisch festgelegt ist, also keine Andemangen wihrend des Profungszeitraums
m erwarten sind;

b) wenn dieses iberatiy ausgestaltet 161 und o die don gefithrien konkreten Zahlen fiir das
Prafergebnis relevant sind;

und m besden Fillen dieser Zugnfl pestateet und rolkssig it

¢} In einer Erwestesang 3 2 b) kann ein m einem Nebensystem gespiegeltes Joumal immer
wieder mat Werten des Journals des Prilfeystems adaptient werden, also Werte von dort
bezichen, die den gefibrien Saldo verindemn, oder mit diesen oder dem im gespiegelien
Joarnal gefi Werten sche And (Addition, Subtraktion ¢1c.)
durchfishren.

X Mitteilung iber frithere, identische Eingaben Dritter

System (3) kann eme Mistealung an (1) senden filr den Fall, dass penaw dieselben Pridfdaten
von emem Nutzer bereits eingegeben wurden.
4. Teilung der Vorpriifung

5

N Deuta et e brsmtes 14

Die Prifang in System (3) erfolg bevornagt im geteihen Prifschena

1) Schliassigheit - die eingegebenen Daten grwihren nach dem Pritfungsschema ein positives
Pritfergebmis umd

2) Vorliegen der erforderlichen Beweise, die behaupteten Tatsachen kemen durch die im
Eingabegerat {technische Vomchtung) hinterlegten Scans oder Fotos oder Verlmkungen mm
Dokumenten oder sonstigen Daten also nachgewiesen werden.

a) Trennung Schlivsigheil und Nachweis der Angaben

Es wird daem bevorzugt i zwed Schritien geprift, welches Ergebmis die Dateneingaben
erwirken, also schlussig oder micht, und ob die beagefigien Dokumente die Behauptungen
Shiitren.

b} Verweigerung unbewissener Angaben in der Vorpriifung

Es kann auch derart gepribft werden, dass mar Daten met bergefigten Beweisen rur Prifung
der Schlassighein berangezopen werden dirfen.
o) Mitteilung des Vorergebuisses nach Gruppen

aa) Mit Ubersendhang der ersten Daten kénnen o suf dem mit den beiden Speichem {3a) und
(3b) verbundenen Computersystem (3¢) die Daten und Nachwesse 1m Prifschema iberprifi
und bevarzugt ein Ergebms mmdestens ans der Grappe

“schlissig” oder

"micht schlissg™ hmet und an Dat (1) werden.

bb) Bei Ergebaissen (3) der Gruppe , schlfisag” kanm dies erwertent werden um

- “schlikssig mit vorgelegien Nackweisen™ nnd

= schlissig mat iberpriften Machwessen™

sechlissig min noch fehlenden Nackweisen™ .

cm) Bei Tatsachen der Gruppe “nichi schltssig” eder "schiissig mut fehlenden Machweisen”
wird die Gruppe der vorliufigen Prifergebnisse erweitert um

"sehliissig mit somst vorhandenen Daten”,

“schhilssig mit poch fehlenden Nachweisen®.

"schhiizsg mut poch fehlenden Daten und noch fehlenden Nachwesen”.

d) Auflerderung rar Nachm#ldung feblinder Unterlagen
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In einer be Emny g kann zur Nachlief fehlender Daten und/oder
Nachweise aufge fordert werden,
5. Blockchain-Eintrag

Zur Sicherheit, dass Daten nicht manipuliert werden konnen, vor allen Dingen, wenn diese

‘P Dt g, Gonbermstleimmriimy 16

insgesamt berprifen lassen, ob mit den vorliegenden Daten eine solche Flissigkeit
erstellbar oder lieferbar ist, und anschlieBend sine Freigabe erfolgen, sodass insgesams ein
Priifergebnis bei dem Pritfschema des Prisfsystems (2) durch Eingabe der Daten und
gegebenenfalls Nachweise von (1) und von (4) angefordert werden kann, ohne dass zuniichst
ein erstes Pritfergebmis (2) zur Emngabe (1) vorliegen muss, mit Hilfe dessen (2) bea (4) eme

5 Datenemgaben zewt-sensitiv sind, zum Beispiel zur Abgrenzung gegenitber Eintragungen von sreioere Aiage sasien wsde: b (4) éioe exnpredhiends Fisighelt hecsistien o
Dimiten in wettbewerbserheblichen Umgebungen, knnen die Daten in emer Blockchain
hinterlegt werden, wodurch diese bis zur Freigabe dusch den Nutzer anonymisient bleiben, Daanit wird durch die Treanung der Systeme die Profung beschleunigr, weil nicht exst auf ein
nach Freigabe durch den Nutzer aber ein nicht filschbarer Nachweis nicht mur des Zeitpunkts Vorergebnis der Profung (2) zu den Emgaben (1) gewartet werden muss, sondem unter
sondemn auch des Autors (1) der eingegebenen Tatsachen gefiihrt werden kann, sowohl vom Umstinden schon ein positives oder negatives Ergebnis von (4) erstellt werden kann,
10 Eingebenden (1) als auch von System (3) als auch bevorzugt durch und fir Prafsystem (2). 10 welches (1) veranlassen kann, weitere Forschungen anzustellen und/oder Nachweise zu
6. Mehrere interagierende Systeme bringen, oder diese zu verwerfen.
7. Stochastische Priifung eines nicht validierten Hanptsystems bei mehreren Shnlichen
Um sicherzustellen, dass Daten, die fiir ein vollstindiges Prifergebmas (2) von weiteren Hauptsystemen
Nebenpriif-Systemen (4, 4a, 4b...) wic zum Beispiel anderen Firmen nach dem Ergebms der
Eingabe (1) geliefert werden mssen, von diesen angefordert werden kénnen, gleich ob mit Sofem eine Vorhersage der Richtigkeit eines gespiegelten Prifalgonthmus zur Prisflogik
15 Nenmung des Eingebenden oder anonymisiert, kann in System (3) hinterlegt werden, dass 15 eines bestimmtzn Havptsyster nicht sotiglich &1, vor allem iy den Fall, doss der
immer oder unter bestimmten Voraussetzungen Daten weitergeleitet werden konnen an Administrator des genutzten Systems eine eigene Kontrolle oder Abinderung des
besagre(s) andere(s) Systemie), welche unter Nutzung der eingeiragenen Daten eigene Daten Nebensystems ganz oder bisling verwesgert hat, es aber andere Hauptsysteme gibt, die die
ermitieln kann, vor allem zur Vorlage ciner endgiltigen Prafung nach einem Prifschema des im Grunde gleiche Priflogik anwenden. so kann auf anderen gespiegelten Systemen, die
Pritfyateans (2) . Glechwohl exfolgt dics weiterhin bevormgt anayonssat, b obne eigentlich nicht das System sind, in dem gepridft werden soll. die Dateneingabe, bevorzugt
20 Kenutnis des Namens des Eingebenden (1), aber zugleich unter Nutzung aller oder eines 20 anonymusiert, Gberpritft werden, um so eme stochastische Wahrscheinlichkeit des zukiinfug
Teils der cingegebenen Daten; d h. der Nutzer (1) . zu erwartenden Pritfergebnisses in vergleichbaren Fillen zu ermitteln, und eine erhohte
Beispiel y: bei einer technischen Anwendung durch eine Firma, die das Prifschema des Wahrschemlichkeit eines positiven Priifergebmisses zu erhalten.
Pritfsystems (2) erstellt hat, kann es erforderlich sein, dass bei Vorliegen bestimmier Daten 8. Dezemirale oder ventrale Speicher
eune weitere Firma danut betraut wird, zusitzhche Daten zu Liefem. Zum Die Speicher (3, 3a, 3b) kéanen
25 Bewspel soll im obagen Beispiel Bl emne wetere Firma der Manufaktur e Schoner- oder 25 -4 L in cinem d len cloud-t Speicher, oder in einer dezentralen
Kohlmattel zur Verfisgung stellen, woben die eingegebenen Daten des Emgebenden (1) eine Blockehain angeordnet werden, welcher 5ffentlich zuganglich ist ader
Anpassung des der Schmierung oder eben Kithlung des produzierenden Gerats fiir eine neue - zentral, gleich ob physisch erkennbar oder in einem zentral zugeordneten cloud- basierten
Legierung erforderlich machen kinnen; so kann mun die weitere Firma (4) Daten erhalten Speicher, welcher einen Dateneigentimer und -verantwortlichen erkennen lisst.
und der Verpritfung (3) und / oder der Prisfing (2) zur Verfigung stellen, die zur ganzen 9. Mitteilung der Datenbereiche feblender Eingaben oder Angab
30 oder teilweisen Vervollstindigung des Prifschemas (2) beitragen, und dabet vorab oder
SCHUTZANSPRUCHE
1. System, umfassend:
e Hauptsystem (2); und
5 erforderlich ist, sei es als genaue Angabe oder als Bereich, und/oder dass bei dem bislang 5 ind ein Neb {3, 4), zur Durchfith einer Vorpriufung vor einer
gefundenem Material nur ein synthetisches Schmiermittel verwendet werden darf. P Profung im Haup (2), von Eingaben in, oder Daten tbermittelt
V) Grafisches Schema mittels, einer technischen Vorrichmng (1),
wobei Abfragebedingungen eines Prufschemas des Hauptsystems (2) auf das
Gezeigt werden in Fig. 1 sindestens eine Nebensystenn (3, ) kopicrtbrw. gespiegelt werden, sich dadreh
- Dateneingabegerat bzw. technische Vorrichtung (1); 10 auszeichnend, dass zur Vorprifung, im Gegensatz zur spiteren Priifung im
Hauptsystem (2). nicht alle fiir die vollstindige Prifung des Prifschemas nétigen
10 - Priafsystem bzw. Hauptsystem (2) mut Speicher fiir Algorithmus und Daten und CPU; Al &5 ben mmilfoder bermitiek werden mriissen; mit dem Zicl, i
- gespiegeltes System bzw, Nebensystem (3) in der b gten Anordnung mit g vorlinfiges Ergebnis der Vorpritfung aus getroffenen Empgaben oder ibemommene
Speichem fiur Algorithmus (3a), Daten (3b) und iterativen Eingaben (3c, 3d_..). Daten zu erhalten, welches mit der potentiellen spiteren Prisfung im Hauptsystem (2)
15 iberemstimnit und damit eine Vorhersage des Pridergebnisses getroffen werden kann.
- weiteres, gespiegeltes System baw, Nebensystem (4) filr erforderliche Daten und Prifungen 2. System nach Anspruch 1, bei dem die gespiegel bfiagebedi is Pribsbeis
auflerhalb des mafigeblichen Nebensystems (3); i : - _
von im Hauptsystem (2) berechtigten Personen kopiert, erstellt, evaluiert undloder geindert
15 - Kommunikationslink (5). werden kénnen.
3. System nach Anspruch 1 oder 2, bei dem Daten aus einem Journal des Hauptsystems (2)
20 durch das Nebensystem (3, 4) bei Bedarf rur Vorpritfung abgerufen werden kénnen.
4. System nach 1 oder 2, bed dem em Joumal des Hauptsystems (2) in ein Nebensystem (3, 4)
kopiert wird.
5. System nach Anspruch loder 2, bei dem nur der Aufban und die Logik eines Jouwnals des
Hauptsystems (2) in das Nebensystem (3, 4) kopiert und dort mit Eingaben und/oder
25  ibermttelten Daten der techmischen Vornchtung (1) oder dem Ergebnis von Vorpriifungen
befitllt ward.
6. System nach Anspruch 1 oder 2, bei dem Teile der Abfragebedingungen auf weitere
Nebensysteme (3, 4) verlagen werden.
7. Systemn nach einem der Anspritche 3-8, bei dem ein Joumal auf mindestens einem
30  Nebensystem (3, 4) abgelegt und von mmdestens emnem anderen Nebensystem (3, 4) benutzt

werden kann.
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& System nach Anspruch 1 oder 2, bei dem bei Vorliegen aller zur spiteren Profung im
Hauptsystem (2) niitigen Eingaben diese nut dem Zwecke der Vorbereitung oder Vollendung
der Ubersendung der Angaben an das Hauptsystem (2) oder die technische Vornichtung oder
eine zulissige Dnitte Parted, insbesondere an andere Nebensysteme iibermattelt werden.

9. System nach Anspruch 1 eder 2, bei dem das Nebensystem (3, 4) mit dem Prifschema und
das Hauptsystem auf" ‘Tuedlichen Speichern abgelegt werden.

10. System nach Anspruch 1 oder 2, bes dem Daten, die emngegeben oder tbermitelt werden,
zuordenbar im Nebensystem (3, 4) gekennzeichnet abgespeichert werden und die weitere
Bearbeutung anonynusient erfolgt.

11. System nach einem der Anspriche 3-6, wobei dem Eingebenden ber die technische
Vormchtung (1) aufgegeben wird, selbst Grundwerte des Journals einrutragen oder zu
ubermitteln.

12. System nach Anspruch 1,26 oder &, bet dem eine Rickmeldung der mangelnden oder
vollstindgen Ul g des ermrech Vorpritfun gsergebnisses an mimndestens em
Nebensystem (3, 4) erfolgt.

13. System nach emem der Anspriiche 3-6 oder 11, bei dem ein Journal in einem weiteren
Nebensystem (3, 4) als Skontro gefithrt ward.

14. System nach Anspruch 1, bei dem zwischen eingegeben oder iibermittelten Daten
unterschieden wird, ob diese durch emngegebene Daten bewsesen sind oder mche.

15. System nach Anspruch 14, bei dem ein Vorprifungsergebnisaus der Gruppe , schlissig”,
“sehlilssig mat vorgelegten Nachweisen™, | schlissig mut iberpritften Nachweisen™,
.schinssig mit noch fehlenden Nachweisen”, "schliissig mit sonst vorhandenen Daten”,
“schliissig mat noch fehlenden Nachweisen”, "schliissig mit noch fehlenden Daten und noch
fehlenden Nachweisen” oder nicht schlitssig festgelegt wird.

16. System nach Anspruch 1, 2 und 14, bet dem an die techmische Vormchtung (1) negativ
eine Aufforderung zur Ubermattlung der fehlender Machweise und/oder positiv eine
Auflistung aller thersendsten und aberprifien Nachweise gesender wird,

17. System nach Anspruch 1 bis 8, bei dem Eingaben oder uberiragene Daten und/oder

(3. 4) oder das Journal
mundestens emes Nebensystems (3. 4) in eme Blockchain emngetragen und so mindestens
auch zeitlich nachweisbar beschneben werden.

errechnete Vorprilfung: b ind eines Nek

&
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18. System nach Anspruch 1, bei dem eine Bedingungsabfolge fesigeschrieben ist, wann
Daten und Ergebrnisse an Dnitte, msbesondere an das Journal des Hauptsystems (2) oder ein

Nebensystem (3, 4) oder emn Joumnal eines Nebensystems (3, 4) weitergeleitet werden diirfen.

19. System nach Anspruch 2, bei dem bea micht aktiven Berechtigten eines Prifsystems
inaktives Prifsystem), eine Wahrscheinlichkeit der Richtigkeit der Prifung eines Systems
erfolgen kann, indem bei vergleichbaren anderen Hauptsystemen, die im gleichen
‘Nebensystem (3, 4) gespiegelt sind und deren Berechtigte aktiv im Sinme des Anspruchs 2
sind (akitive Prifsysteme), Emgaben und Ubernutilungen gepriift und so mehrere
vergleichbare Vorprifungsergebmsse ermuttelt werden, die zusammen mut dem Edgebnis des
naktiven Systems in der Gesamtheit eine Wahrschemlichkeit eines positiven
Vorpritfergebnisses errechnen lassen.

Ergebmis zu erhalten,
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TAM SAM SOM

1. Bis 2029 sehen wir die folgenden Zahlen fur den gesamten adressierbaren Markt,

den bedienbaren Markt, der mit dem nicht beanspruchten Markt der

Altenpflege Ubereinstimmt.

2028

TAM Kurzzeitpflege

16,532,000,000 €

SAM Kurzzeitpflege

12,917,000,000 €

Es erscheint uns maoglich, bis 2029 mindestens 1% und bis zu 15% des Marktes zu erringen
(SOM). Hohere Raten sind maglich, es erscheint aber schwierig, heute die Anzahl der
Pflegefachkrafte, die in die Selbstandigkeit wechseln wollen, vorherzusagen.

Far die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heranzuziehen.

2. Der TAM fur Krankenhduser kann nicht berechnet werden, da keine Zahlen fur den
Anteil der von Pflegekraften in Krankenhdusern erbrachten Leistungen veroffentlicht
werden. Schatzungen zufolge belaufen sich die in medizinischen Einrichtungen erbrachten
Pflegeleistungen auf 40,7 Mrd. €, wovon 21 % auf Krankheitsausfalle entfallen. Diese 8,5
Mrd. € sind die SOM unseres B2B-Geschafts. Sie sind in unseren Berechnungen nicht

enthalten.
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Produkte und Dienstleistungen

Kernangebote

FLEXXI Care bietet eine Reihe innovativer Dienstleistungen an, die darauf abzielen, die
Pflegeerfahrung fur Patienten zu vereinfachen und gleichzeitig die Pflegekrafte zu
unterstutzen. Unsere Dienstleistungen Uberbruicken die Kluft zwischen selbstandigen
Pflegekraften und Patienten und verbessern die allgemeine Zuganglichkeit der Pflege. Im
Folgenden finden Sie unsere Kernangebote, die auf die verschiedenen Bedurfnisse im
Bereich des Pflegemanagements zugeschnitten sind.

Patienten-Krankenschwester-Vermittlungsdienst

Unsere Plattform verbindet Patienten mit qualifizierten selbstandigen Pflegekraften auf
der Grundlage ihrer spezifischen Pflegebedurfnisse und -praferenzen und gewahrleistet
so eine personalisierte Pflegeerfahrung.

e Vorteile

e Rationalisierter Abgleichprozess

e Qualifiziertes und gepruftes Pflegepersonal
e Keine Vorabkosten fur Patienten

e Herausforderungen

e Aufrechterhaltung der Qualitatskontrolle des Pflegepersonals

e Effizientes Management der Verfugbarkeit von Patienten und Pflegepersonal
e Umgang mit unterschiedlichen Bedurfnissen und Praferenzen der Patienten

o Strategie der Preisgestaltung

e 41 € Pauschalgebuhr pro Kalenderjahr fur Kreditkarte

e 18€ Gebuhr fur die Ruckerstattung nur jahrlich

e 5% Marktplatzprovision inkl. MwSt. und Zahlungsabwicklung fur Krankenschwestern

e zu wenig, um die Schaffung eines weiteren Marktplatzes interessant zu machen

e 15 % Erstattung von Bearbeitungs-, Vorfinanzierungs- und Versicherungsgebuhren,
grofdtenteils mehrwertsteuerfrei

e Durchfiihrungsstrategie

e Entwicklung einer benutzerfreundlichen App und Website

e Aufbau von Partnerschaften mit Pflegeagenturen

e Fortlaufende Schulungen fur selbstandige Krankenschwestern und Krankenpfleger
zum Thema Engagement auf der Plattform.




Dienste zur Koordinierung der Pflege

Wir kimmern uns um alle administrativen Aufgaben im Zusammenhang mit dem
Pflegemanagement, einschlie3lich Papierkram, Terminen und der Kommunikation mit den
Pflegedienstleistern, um eine nahtlose Pflege zu gewahrleisten.

e Vorteile

e Verringerung von Stress und Verwirrung der Patienten

e Verbesserte Kommunikation zwischen den Beteiligten

e Bessere Patientenergebnisse durch koordinierte Versorgung

e Komplizierte Vorschriften und Verfahren fur die Pflege

e Sicherstellung einer rechtzeitigen Kommunikation zwischen allen Beteiligten

e Ausgleich zwischen der Komplexitat der Falle und den verfugbaren Ressourcen

e Herausforderungen

e Komplizierte Vorschriften und Verfahren fur die Pflege

e Sicherstellung einer rechtzeitigen Kommunikation zwischen allen Beteiligten

e Ausgleich zwischen der Komplexitat der Falle und den verfuigbaren Ressourcen

e Zielpublikum
e Familien, die Unterstutzung bei der Navigation durch die Pflege bendtigen
e Patienten mit chronischen Krankheiten

e Strategie der Preisgestaltung

e In der Gebuhr von 41 € sind enthalten die Vorfinanzierung

e Zusatzliches Gebuhrenpotenzial fir komplexes Fallmanagement
e Paketpreise fur erweiterte Servicekoordination

e Marketing und Werbung

e Content Marketing zur Aufklarung der Patienten Uber Koordination der Pflege
e Webinare und Informationssitzungen mit Fachleuten aus dem Pflegebereich
e Zeugnisse von zufriedenen Kunden

e Durchfuhrungsstrategie
e Aufbau eines engagierten Pflegekoordinationsteams
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Krankenkassen-Verbindungsdienste

Wir fungieren als Brucke zwischen Patienten und Versicherungsanbietern und stellen
sicher, dass alle Kosten gedeckt sind und die Patienten problemlos mit ihren Leistungen
zurechtkommen.

On-Demand-Bewertung von Pflegeleistungen

Die Patienten kdnnen von qualifizierten selbstandigen Krankenschwestern und -pflegern
Beurteilungen zu Hause anfordern, die eine auf den individuellen Gesundheitszustand
zugeschnittene Pflegeplanung ermaoglichen.

Strategie der Preisgestaltung
e Gestaffelte Preise fur verschiedene Beratungsarten
e teilweise in den 41 € enthaltene und erstattungsfahige Kreditkartenservice
e Abo-Rabatte fur wiederkehrende telemedizinische Sitzungen

Marketing und Werbung
e Lehrvideos Uber die Vorteile der Telemedizin
¢ Anzeigen in sozialen Medien fur technikaffine Zielgruppen
e E-Mail-Kampagnen fur den bestehenden Patientenstamm

Durchfiihrungsstrategie
e Entwicklung einer sicheren und benutzerfreundlichen Plattform fur die Telemedizin

e Sammeln und Analysieren von Patientenfeedback zur kontinuierlichen Verbesserung.

e Sicherstellung einer angemessenen Schulung der Pflegekrafte, die den Dienst nutzen

Entwicklung der Kunden- und Nutzerbasis in der Verhinderungspflege

e Fur die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heranzuziehen.

62



Wahrscheinlichkeit der Zusammenlegung von Marktanteilen

Um zu verstehen, warum wir zuversichtlich sind, diese Zahlen zu erreichen, zeigen wir hier
den finanziellen Anteil, den wir anstreben, und die Grol3e des Marktanteils nach Personen,
die wir bedienen mussten:

e Kundenanteil - Anspruch auf Riickerstattung der Pflegekosten
FUr die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle
heranzuziehen.

e Anteil der Anbieter - an der Gesamtbelegschaft
FUr die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle
heranzuziehen.
e Budgetanteil - als Gesamtbetrag des Bundesbudgets fur die
Kostenerstattung fiir Verhinderungspflege
FUr die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle
heranzuziehen.

TCV/CAC

Far die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heranzuziehen.

Sekundarangebote

FLEXXI Care ist bestrebt, eine Reihe von sekundaren Angeboten bereitzustellen, die
unsere Hauptdienstleistungen im Bereich Pflegemanagement erganzen. Diese
Angebote sollen die Patientenerfahrung verbessern, den Zugang zur Pflege erweitern
und die Kommunikation zwischen Patienten und Pflegedienstleistern vereinfachen. Im
Folgenden finden Sie eine Reihe von Produkten und Dienstleistungen, die auf die
unterschiedlichen Bedurfnisse von Patienten und Pflegepartnern zugeschnitten sind.

e Telemedizinische Konsultationsdienste
FLEXXI wird telemedizinische und telemedizinische Beratungsdienste anbieten, die
es den Patienten ermaoglichen, sich aus der Ferne mit Pflegepersonal in Verbindung
zu setzen, indem sie Pflegekrafte schicken, die vor der Beratung zu Hause Blut,
Herzfrequenz und Blutdruck messen. Dieser Dienst verbessert die Zuganglichkeit und
bietet zeitnahe medizinische Beratung, ohne dass ein Arzt personlich vor Ort sein muss.
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e Vorteile

e VerkUrzung der Reisezeit fur Patienten

e Unmittelbarer Zugang zu Pflegefachkraften
e Bequeme Terminplanungsoptionen

e Zielpublikum

e Patienten mit Mobilitatsproblemen

e Viel beschaftigte Fachleute

e Personen, die bequeme Versorgungsmaglichkeiten suchen

e Marketing und Werbung

e Kampagnen in den sozialen Medien zum Thema Komfort

¢ Partnerschaften mit lokalen Kliniken zur Forderung der Telemedizin
e Webinare zur Information Uber die Vorteile der Telemedizin

e Herausforderungen

e Abhangigkeit von Technologie und Internetkonnektivitat

e Begrenzt auf Nicht-Notfallsituationen

e Zuruckhaltung von Patienten und Industrie bei der Inanspruchnahme von
telemedizinischen Diensten

e Strategie der Preisgestaltung

e Abonnement-basiertes Modell

e Gebuhren fur die Nutzung einer Sitzung

e Rabatte fur gebulndelte Dienstleistungen oder Jahresmitgliedschaften

e Durchfilhrungsstrategie

e Verbindung mit benutzerfreundlichen Plattformen fur die Telemedizin

e Schulung von Angehorigen der Pflegeberufe in bewahrten Verfahren der Telemedizin
¢ Sammeln und Analysieren von Patientenfeedback fur Verbesserungen.

Personalisierte Pflegeplane

Mithilfe von Kl wird FLEXXI personalisierte Pflegeplane entwickeln, die auf die individuellen
Bedurfnisse jedes einzelnen Patienten zugeschnitten sind und optimale
Gesundheitsergebnisse und Pflegekoordination gewahrleisten.

e Vorteile
Verbessert das Engagement der Patienten in ihrer Pflege Erleichtert die Kommunikation
zwischen den Pflegekraften Anpassungsfahig an Veranderungen im Gesundheitszustand
der Patienten
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e Zielpublikum

e Personen mit chronischen Krankheiten

e Postoperative Patienten

e Patientenfamilien, die eine strukturierte Betreuung wunschen

e Marketing und Werbung

e Erfolgsgeschichten und Erfahrungsberichte von zufriedenen Patienten
e Zusammenarbeit mit Pflegedienstleistern fir Uberweisungen

¢ Informative Workshops tUber personalisierte Pflege

e Herausforderungen
e Zeitaufwandiger Entwicklungsprozess
e Abwagung zwischen Patientenpraferenzen und klinischen

e Anforderungen
e Sicherstellung der Einhaltung der Pflegeplane durch das Pflegepersonal

e Strategie der Preisgestaltung

e Erstbewertungsgebuhr

e Monatliches Wartungsabonnement

e Pauschalangebote fur laufende Pflegeunterstitzung

e Durchfiihrungsstrategie

e Schulung des Personals in bewahrten Verfahren zur Erstellung von Pflegeplanen
¢ Nutzen Sie das Feedback der Patienten, um die Plane zu verfeinern

e Zusammenarbeit mit multidisziplinaren Teams flr eine umfassende Planung.

Bildungs- und Unterstiutzungsprogramme

Wir kdnnen mehr Aufklarungs- und Unterstitzungsprogramme fur Patienten und
Pflegepersonal anbieten, um das Wissen Uber Gesundheitszustande und
Pflegemanagement zu verbessern.

e Vorteile

e Verbessert die Gesundheitskompetenz und das Selbstmanagement
e Aufbau von Unterstutzungsnetzwerken unter den Teilnehmern

e Evidenzbasierte Materialien und Ressourcen

e Herausforderungen

e Gewinnung und Bindung von Teilnehmern

e Ausgewogene Formate fur die Bereitstellung von Inhalten
e Bewertung der Wirksamkeit des Programms
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e Zielpublikum

e Patienten und Familien im Umgang mit chronischen Krankheiten
e Neue Betreuer, die Anleitung brauchen

e Personen, die Ressourcen zur Gesundheitserziehung suchen

e Marketing und Werbung

e Newsletter und Podcasts mit Bildungsinhalten

e Zusammenarbeit mit Gesundheitsorganisationen

e Online-Marketing-Kampagnen, die auf bestimmte Bedingungen abzielen

e Strategie der Preisgestaltung

e Kostenlose Workshops und Webinare
e Kostenpflichtige Vertiefungskurse

e Material zum Kauf verfuigbar

e Durchfuhrungsstrategie

e Einsatz lokaler Gesundheitsexperten als Moderatoren

¢ Interaktive und ansprechende Kursinhalte erstellen

e Sammeln Sie Feedback zur kontinuierlichen Verbesserung des Programms.

Nachsorge-Unterstutzungsdienste

FLEXXI wird Nachsorgeleistungen anbieten, um sicherzustellen, dass die Patienten nach
der Behandlung oder Operation Nachsorge und Ressourcen erhalten. Dies kann fur die
weitere Expansion und die Zusammenarbeit mit Versicherungsgesellschaften genutzt
werden.

e Vorteile

e Gewahrleistet die Kontinuitat der Pflege nach der Entlassung Reduziert die
Ruckubernahmequote

e Bietet emotionale und praktische Unterstttzung

e Zielpublikum

e Kurzlich operierte Patienten

e Personen, die aus Krankenhausern entlassen werden Patienten, die in die hausliche
Pflege zurtckkehren

e Strategie der Preisgestaltung

e Honorarmodell pro Besuch Abonnementmodell fur laufende Unterstutzung
e Paketpreise fur mehrere Besuche

e Versicherungspolicen
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Marketing und Werbung

Bewusstsein schaffen durch Krankenhauspartnerschaften

Anzeige von Zeugnissen, die die Wirksamkeit belegen

Durchfuhrung von Veranstaltungen in der Gemeinde mit Schwerpunkt auf der
Nachsorgeerziehung

Strategie der Preisgestaltung

Kostenlose Basisversion mit Premium-Funktionen verfugbar
Monatliche oder jahrliche Abonnementplane

In-App-Kaufe fur zusatzliche Funktionen

Durchfiihrungsstrategie

Entwicklung einer intuitiven Benutzeroberflache

Regelmalige Updates auf der Grundlage von Nutzerfeedback
Vermarkten Sie die App effektiv Gber digitale Kanale.

Herausforderungen

Bereitstellung von Ressourcen fur das Nachsorgepersonal

Koordinierung der Zeitplane mit den Pflegedienstleistern, um den unterschiedlichen
Bedurfnissen der Patienten wahrend der Genesung gerecht zu werden
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Expansionsmaoglichkeiten

Wir bei FLEXXI Care glauben daran, die Grenzen der Innovation in der Pflege zu erweitern.
Wir freuen uns darauf, verrickte, aber faszinierende Erweiterungsmoglichkeiten zu
erkunden, die unsere bestehenden Dienstleistungen erganzen konnen. Diese Ideen zielen
darauf ab, die Pflegeerfahrung noch weiter zu rationalisieren, neue Wege fur Patienten
und selbstandige Pflegekrafte zu schaffen und die Gesamteffizienz unserer Angebote zu
verbessern.

Pay-per-Service-Modell Abo-basierte Gesundheit
Uberwachung der Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen

Marketing und Werbung

Veranstaltungen zum Engagement der Gemeinschaft

Werbung in sozialen Medien mit Schwerpunkt auf Barrierefreiheit
Zusammenarbeit mit lokalen NRO, Wohlfahrtsverbanden und
Versicherungsgesellschaften

Durchfiihrungsstrategie

|dentifizierung von Bereichen mit hohem Bedarf durch Datenanalyse
Partnerschaft mit lokalen Pflegefachkraften

Erstellen eines Fahrplans fir mobile Dienst

Chatbot-Unterstitzung fiir Pflegekrafte

Entwicklung eines Kl-gesteuerten Chatbots, der sofortigen Rat fur die Pflege gibt
Patienten bei Bedarf an selbstidndige Krankenschwestern oder Arzte zu vermitteln.

Vorteile

24/7 Verfugbarkeit fur Patienten
Verringerung der Belastung von Pflegekraften
Sammeln wertvoller Gesundheitsdaten fur

Zielpublikum

Tech-affine Patienten

Personen, die eine schnelle Gesundheitsberatung suchen

Pflegedienstleister auf der Suche nach Instrumenten zur Patienteneinbindung

Herausforderungen

Sicherstellung der Genauigkeit und Zuverlassigkeit der Beratung Aufrechterhaltung
Patientenschutz und Datensicherheit

Kontinuierliche Aktualisierung der medizinischen Wissensbasis
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e Strategie der Preisgestaltung

e Freemium-Modell fUr Basiszugang

e Monatliches Abonnement fur Premium-Funktionen

e Partnerschaften mit Pflegedienstleistern zur Bundelung

e Marketing und Werbung

e Werbekampagnen fur Pflegetechnologien

e ein Prototyp fur Tests

e Sammeln von Nutzerfeedback fur Plattformen
e Demonstrationsvideos zum Gesundheitsnutzen

e Durchfilhrungsstrategie

e Entwicklung eines Prototyps fur Tests

e Sammeln von Nutzerfeedback fur Verbesserungen

e Aufbau von Partnerschaften mit medizinischen Einrichtungen fur mehr Genauigkeit

Wellness-Programme fur Unternehmen

FLEXXI Care entwirft und implementiert Wellness-Programme fur Unternehmen, die
Fitness-Challenges, Gesundheitsscreenings und Unterstltzung fur die psychische
Gesundheit beinhalten, um das Wohlbefinden der Mitarbeiter zu verbessern.

e Vorteile

e Forderung einer gesunden Arbeitsplatzkultur

e Verringerung des Erziehungsurlaubs

e Sicherung von Partnerschaften mit Unternehmen

e Maligeschneiderte Kosten fur Unternehmen

e Programme zur Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat fur verschiedene
Unternehmensgrolien

e Herausforderungen
e Mal3geschneiderte Programme fur verschiedene Unternehmensgrof3en Messen

e Zielpublikum

e Personalabteilungen von Unternehmen

e Arbeitnehmer suchen Wellness-Angebote

e Versicherungsgesellschaften, die Schaden reduzieren wollen

e Strategie der Preisgestaltung

e was zu unterschiedlichen Preisen fuhrt
e Rabatte auf langfristige Vertrage

e Anpassbare Dienstleistungen
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e Marketing und Werbung

e Networking auf Firmenausstellungen

e Erstellung informativer Inhalte Uber Wellness-Vorteile
¢ Fallstudien von erfolgreichen Implementierungen

e Durchfilhrungsstrategie

e Entwicklung eines Pilotprogramms mit ausgewahlten Unternehmen
e Daten zur Mitarbeiterzufriedenheit sammeln

e Programme auf der Grundlage von Feedback verfeinern

Wearable Health Tech Partnerschaften

Wir arbeiten mit Technologieunternehmen zusammen, um Wearables zu entwickeln, die
Gesundheitsdaten uberwachen und mit unserer Plattform synchronisiert werden kénnen,
um ein nahtloses Pflegeerlebnis zu ermadglichen.

e Vorteile

e Kombination von Pflege und Technologie

e Schaffung eines datengesteuerten Ansatzes fur die Gesundheit

e Personalisierte Patientenversorgung durch Echtzeitinformationen

e Herausforderungen

e Entwicklung einer zuverlassigen Technologie

e Sicherstellung der Integration mit bestehenden Plattformen
e Sicherheit der Verbraucherdaten

e Zielpublikum

e Technikbegeisterte

e Gesundheitsbewusste Menschen, die sich kUmmern

e Anbieter, die an der Uberwachung von Patienten interessiert sind

e Strategie der Preisgestaltung

e Einnahmeaufteilung aus Gerateverkaufen

e Abonnementmodell flr Premium-Funktionen

e Preisnachlasse fur Massenverkaufe an Unternehmen

e Marketing und Werbung

e Tech-Blogs und Partnerschaften mit Einflussnehmern

e Forderung durch Fitness- und Gesundheitsausstellungen

o Lokalisierte Kampagnen fur gesundheitsbewusste Gemeinschaften
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Durchfiihrungsstrategie

Recherche und Auswahl geeigneter Technologiepartner

Erstellen Sie eine gemeinsame Marketingstrategie

Durchfuhrung von Pilotversuchen und Einholung von Nutzerfeedback

Podcast-Reihe Gesundheit

Erstellen Sie eine Podcast-Reihe, die die Horer Uber verschiedene Gesundheitsthemen
informiert, mit Experten und Patientengeschichten, um ein breiteres Publikum
anzusprechen.

Herausforderungen

e Einheitliche Qualitat der Inhalte

¢ Aufbau eines treuen Publikums

e Navigieren durch behordliche WerbemalRnhahmen

e Marketing und Werbung

e Werbung Uber soziale Medien und gesundheitliche Herausforderungen
e Gastauftritte von Experten im Bereich der Pflege

e Zusammenarbeit mit Gesundheitsorganisationen

e Umfragen fur Feedback

e Zielpublikum
¢ Gesundheitsbewusste Menschen
e Patienten, die Informationen suchen

Al Anwendung

Die EinfUhrung des neu gestalteten Bots zur Beantragung von Verhinderungspflege nach 8
39 SGB XI markiert eine neue Ara fiir FLEXXI Care. Dieses Tool geht weit (iber eine reine
Prozessautomatisierung hinaus und eréffnet bahnbrechende Maéglichkeiten, durch den
Einsatz von kunstlicher Intelligenz und Datenanalysen das Geschaftsmodell auf ein neues
Niveau zu heben.

e Dynamischer Prozess
Mit dem Bot wird der gesamte Antragsprozess fur die Verhinderungspflege deutlich
vereinfacht. Kunden erhalten klare Anleitungen, kdnnen Antrage schnell und muahelos
stellen und profitieren von einer nahtlosen Bearbeitung in kiirzester Zeit. Durch den
Wegfall komplexer manueller Schritte wird nicht nur der Aufwand reduziert, sondern es
entsteht auch mehr Raum fur personliche Beratung in dringenden Fallen.

e Anonyme Daten als Grundlage fur KI Anwendung
Das Probkem mit der Entwicklung eines Kl Systems ist die mangelnde Verflugbarkeit
der Daten.
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Daher sammelt der Bot parallel zur Optimierung der Abldufe anonymisierte Daten, die
keinerlei RuckschlUsse auf individuelle Nutzer zulassen. Dies geschieht im Einklang mit
deutschen Datenschutzstandards, um sowohl die Privatsphare der Kunden zu wahren als
auch wertvolle Erkenntnisse zu generieren. Zu diesen Daten gehdren Muster bei
Pflegeanfragen, regionale Schwerpunkte oder zeitliche Peaks im Pflegebedarf.

e Regionale und aufgabenbasierte Preisfindung
Ein weiterer zentraler Vorteil des Bots liegt in der erleichterten und praziseren
Preisfindung. Durch die Analyse der anonymisierten Daten kann FLEXXI Care:

- Preise gezielt an regionale Gegebenheiten und Nachfrage anpassen.

- Unterschiedliche Aufgaben und Serviceanforderungen berucksichtigen, um
maldgeschneiderte und faire Preisstrukturen zu schaffen.

- Kundenbedurfnisse besser verstehen und somit eine transparente und
bedarfsorientierte Preisgestaltung anbieten.

Nutzung eines neu gestalteten Bots fiir die Beantragung von
Verhinderungspflege zur Férderung von Innovation und Kundennutzen

Ein zentraler Bestandteil der Digitalisierung von FLEXXI Care ist die Implementierung eines
neu gestalteten Bots, der den Prozess der Beantragung von Verhinderungspflege nach §
39 SGB Xl revolutioniert. Neben der Optimierung des Kundenerlebnisses durch eine
benutzerfreundliche, effiziente und intuitive Anwendung hat dieser Bot eine
entscheidende strategische Funktion: das Sammeln anonymisierter Daten, um langfristig
die Geschaftsmodelle von FLEXXI Care mittels kunstlicher Intelligenz zu erweitern.

e Vorteile und Funktionen des Bots:
1. Optimierung des Antragsprozesses:
Der Bot reduziert den burokratischen Aufwand erheblich, indem er Antrage automatisiert
verarbeitet und Kunden durch den Prozess fuhrt. Dadurch steigt die Kundenzufriedenheit
und die Bearbeitungszeiten werden minimiert.

2. Datengewinnung:

Im Rahmen der Interaktionen werden anonyme Daten gesammelt, die keinerlei
Rackschlusse auf individuelle Nutzer zulassen. Diese Daten umfassen beispielsweise
Haufigkeiten bestimmter Pflegeanfragen, zeitliche Muster oder geografische Verteilung.
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3. KI-Integration und Geschaftsmodellentwicklung:
Die anonymisierten Daten bilden die Grundlage fur kunftige Kl-gestutzte Analysen. So
kann FLEXXI Care:

- Pflegebedarfe proaktiv erkennen und Services passgenau auf die Bedurfnisse der
Kunden zuschneiden.

- Effizienzsteigerungen durch optimierte Ressourcenzuteilung erreichen.

- Neue, datengetriebene Dienstleistungen entwickeln und zusatzliche Umsatzpotenziale
erschlieBen.

e Zukunftsperspektiven:
Die Integration des Bots bietet nicht nur kurzfristige Vorteile in der Prozessoptimierung,
sondern ist eine strategische Investition in die Zukunft des Unternehmens. Durch die
Kombination von Kl und anonymisierten Daten kann FLEXXI Care innovative
Geschaftsmodelle entwickeln, die personalisierte Pflegeangebote, prazise Bedarfsanalysen
und eine gesteigerte betriebliche Effizienz ermoglichen. Dies stellt einen klaren
Wettbewerbsvorteil in einem dynamischen und wachstumsorientierten Markt dar.

Herausforderungen bei der Umsetzung der Kl-Strategie
Wie bei jeder technologischen Innovation kdnnen bei der Integration von Kl in die
Geschaftsprozesse Herausforderungen auftreten:

= 1. Technische Komplexitat
Die Entwicklung und Implementierung einer zuverlassigen und benutzerfreundlichen KiI-
Lésung erfordert erhebliche Ressourcen, sowohl in Form von technischem Know-how als
auch finanziellen Investitionen.

= 2. Datenschutz und Compliance:
Trotz der Anonymisierung der Daten ist die Einhaltung strenger Datenschutzgesetze wie
der DSGVO essenziell. Die Sicherstellung, dass alle Prozesse den gesetzlichen Vorgaben
entsprechen, kann zusatzliche Kosten und rechtliche Prafungen mit sich bringen.

= 3. Akzeptanz durch Kunden
FUr manche Kunden kann der Einsatz von Kl bei der Bearbeitung sensibler Anfragen
zunachst Skepsis hervorrufen. Es ist wichtig, Vertrauen aufzubauen und die Vorteile sowie
die DatenschutzmalBnahmen klar zu kommunizieren.

= 4. Datenqualitat:
Der Erfolg einer KI-Losung hangt stark von der Qualitat der zugrunde liegenden Daten ab.
Um sinnvolle Ergebnisse zu erzielen, mussen die Daten prazise, konsistent und
reprasentativ sein.

» 5. Fortlaufende Wartung und Updates
Eine KI-Plattform erfordert kontinuierliche Anpassungen und Verbesserungen, um mit sich
andernden Anforderungen und technologischen Fortschritten Schritt zu halten. Dies kann
langfristige Investitionen in IT und Personal erfordern.

73



Kl-gestluitzte Evolution von Dienstleistungen
Die anonymisierten Daten er6ffnen ein enormes Potenzial fur die Integration von
kunstlicher Intelligenz in das Geschaftsmodell. Zukunftig kdnnten innovative Funktionen

und Services entwickelt werden, die noch genauer auf individuelle Bedurfnisse eingehen.

Beispiele hierfur sind:

e Praventive Pflegeplanung:
Fruhzeitiges Erkennen von Versorgungslucken auf Basis von Datenmustern.

e Regionale Angebotsanpassung
Optimierung der Verfugbarkeit von Pflegeleistungen in stark nachgefragten Gebieten.

e Personalisierte Angebote
MaRgeschneiderte Losungen fur verschiedene Kundengruppen.

Wettbewerbsvorteile und Vision fiir die Zukunft

Die strategische Implementierung des Bots positioniert FLEXXI Care als Vorreiter in der
Pflegebranche im Bereich der Verhinderungspflege.

Langfristig starkt dies nicht nur die Marktposition, sondern ermdglicht es auch, als
Innovationsfuhrer neue Standards zu setzen. Die Vision ist klar: Durch den Einsatz
modernster Technologien werden nicht nur interne Prozesse optimiert, sondern vor allem
auch das Leben der Kunden nachhaltig verbessert.
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Kundenbetreuung

Wir bei FLEXXI Care sind davon Uberzeugt, dass ein aul3ergewdhnlicher Kundenservice ein
Eckpfeiler unseres Geschafts ist. Unser Engagement fur eine nahtlose und unterstitzende
Erfahrung wird nicht nur die Patientenzufriedenheit erhéhen, sondern auch langfristige
Beziehungen sowohl mit unseren Kunden als auch mit unseren Partnern in der Pflege
férdern. Wir setzen uns dafur ein, dass jede Interaktion unsere Kernwerte Empathie,
Effizienz und Exzellenz widerspiegelt.

Uberblick iiber den Kundenservice

Unser Kundendienstteam besteht aus geschulten Fachleuten, die sich fur eine persdnliche
Betreuung einsetzen. Von der ersten Anfrage bis zur laufenden Pflegekoordination sind
wir fur Patienten und Pflegepersonal gleichermal3en da. Wir legen grol3en Wert auf
Erreichbarkeit und Reaktionsfahigkeit und stellen sicher, dass unsere Kunden uns tber
mehrere Kanale erreichen kénnen, darunter Telefon, E-Mail und eine spezielle Online-
Chat-Plattform.

24/7 Unterstutzung

FLEXXI Care ist sich der Tatsache bewusst, dass sich die Bedurfnisse der Patienten nicht an
die Ublichen Geschaftszeiten halten, und bietet daher einen 24/7-Kundenservice. Dadurch
wird sichergestellt, dass die Patienten jederzeit Hilfe erhalten, egal ob sie Fragen zu ihrer
Pflege haben oder Hilfe bei administrativen Prozessen benotigen. Unsere Verpflichtung,
rund um die Uhr erreichbar zu sein, ist ein Beispiel fur unser Engagement fur eine
patientenzentrierte Pflege.

Ausbildung und Entwicklung

Um einen hohen Servicestandard aufrechtzuerhalten, investieren wir in die kontinuierliche
Aus- und Weiterbildung unserer Kundendienstmitarbeiter. Dazu gehéren Module zu
effektiver Kommunikation, Konfliktldsung und branchenspezifischem Wissen. Indem wir
unser Team mit dem ndtigen Rustzeug ausstatten, stellen wir sicher, dass sie eine Vielzahl
von Anfragen und Anliegen effizient bearbeiten konnen.

Feedback-Mechanismus

Wir férdern aktiv das Feedback unserer Kunden, um unsere Dienstleistungen
kontinuierlich zu verbessern. Unser Feedback-Mechanismus ermaoglicht es den Patienten,
uns ihre Erfahrungen, Vorschlage und Verbesserungsvorschlage mitzuteilen. Dieser Input
ist von unschatzbarem Wert, da wir uns bemuhen, unsere Angebote zu verbessern und
sicherzustellen, dass wir die Bedurfnisse der Menschen, denen wir dienen, erfullen.

Technologie-Integration

Um die Kommunikation zu rationalisieren, nutzt FLEXXI Care die Technologie einer
benutzerfreundlichen Plattform, die Anfragen und Ruckmeldungen erfasst. Dies
gewahrleistet eine zeitnahe Nachverfolgung und ermaglicht uns die Analyse der
Kundeninteraktionen, was uns letztendlich hilft, unsere Dienstleistungen weiter zu
verbessern.
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Bekenntnis zur Qualitat

Im Mittelpunkt unserer Kundendienstphilosophie steht die Verpflichtung zur Qualitat. Wir
halten uns an strenge Standards und bewerten unsere Leistung regelmallig anhand von
Schlusselkennzahlen, um sicherzustellen, dass unsere Kunden das hochste Niveau an
Betreuung und Unterstutzung erhalten.

Indem FLEXXI Care einen exzellenten Kundenservice in den Vordergrund stellt, erfullt das
Unternehmen nicht nur die unmittelbaren Bedurfnisse seiner Patienten, sondern schafft
auch eine Grundlage fur Vertrauen und Zuverlassigkeit, die fur ein erfolgreiches
Pflegemanagementmodell unerlasslich sind.

Technologie

Von Anfang an war klar, dass ein grof3er Markt nur dann adressiert werden kann, wenn die
Marktplatzsysteme keine Interaktion durch Servicemitarbeiter oder ahnliches erfordern,
sondern vollautomatisch und rund um die Uhr verfugbar sind.

So entstand ein fast absurd grol3es, in sich geschlossenes System, das in seiner
Grundfunktionalitat auch dann funktionieren wurde, wenn wochenlang keine Mitarbeiter
im Unternehmen waren.

Marktplatz

Der Marktplatz ist das Ruckgrat des Systems, denn er verbindet die in der Datenbank des
Systems registrierten Betreuer mit den Betreuern, die sofortige Hilfe benétigen. Sobald
die Verbindung hergestellt ist, kbnnen Uber das System weitere Informationen
ausgetauscht werden, der Auftrag wird vorbereitet und ausgefuhrt, die Zahlung erfolgt
und die Rechnungen werden automatisch erstellt.

Unterstutzung bei der Ruckerstattung

Seit 1.2.2025 kénnen Kunden oder Dritte mit Hilfe eines Bots die richtigen Formulare fur
die Beantragung der Erstattung von bezahlter Verhinderungspflege erstellen.

Sie dient auch dazu, alle Anforderungen an den Vorauszahlungsdienst vorzugeben und
einen Al Bot zu entwickeln, s.o.

Vorauszahlungsdienst

Ab Juni 2025 kdénnen mit Inkrafttreten der Reform der Verhinderungs- und Kurzzeitpflege
Kunden oder Dritte eine abonnementbasierte Kreditkartenfunktion beantragen, mit der
im ersten Schritt die auf unserem Marktplatz gefundenen Pflegekrafte bezahlt werden,
wenn einer der drei Grunde fur eine Verhinderungspflege vorliegt: Urlaub, Krankheit oder
ein anderer, ebenso wichtiger Grund, der plotzlich, zeitlich begrenzt und nicht
wiederkehrend ist.

Meistens spielt hier die Computertechnologie eine entscheidende Rolle, um
sicherzustellen, dass die Kredite sicher sind und nicht ausgezahlt werden, wenn kein
Budget Ubrig ist oder die Anforderungen nicht erfullt werden.

Die Komplexitat des Systems ist hier im Flussdiagramm dargestellt:
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Vertrieb und Marketing

Marketing-Ubersicht

FLEXXI Care ist in der Lage, die Pflegelandschaft in Deutschland zu verandern, indem es
Patienten nahtlos mit qualifizierten, selbststandigen Pflegekraften zusammenbringt und
gleichzeitig den Verwaltungsaufwand verringert, der haufig mit traditionellen
Pflegeprozessen einhergeht. Unser Engagement fur die Verbesserung der
Patientenerfahrung in Kombination mit einer unkomplizierten Preisstruktur macht uns zu
einem wertvollen Akteur in der Pflegemanagementbranche.

Uberblick liber die Marketingstrategie

Naherung: Unsere Marketingstrategie zielt darauf ab, FLEXXI Care Deutschland als
vertrauenswurdigen Namen im Pflegemanagement zu etablieren. Wir werden uns darauf
konzentrieren, starke Beziehungen zu Patienten und Pflegedienstleistern aufzubauen und
den Komfort und die Erschwinglichkeit unserer Dienstleistungen hervorzuheben. Unsere
Botschaften werden unser einzigartiges Wertversprechen hervorheben, dass wir alle
burokratischen Prozesse ohne Vorlaufkosten abwickeln und so die Pflege fur jeden
zuganglich machen.

Ziele

1. Steigerung des Markenbewusstseins: Etablierung von FLEXXI Care als erkennbare und
seriose Marke im deutschen Pflegesektor.

2. Neue Kunden akquirieren: Gewinnen Sie neue Patienten und Pflegedienstleister fur
unsere Plattform und binden Sie sie ein.

3. Verbessern Sie das Engagement der Nutzer: Férdern Sie eine Gemeinschaft von
Nutzern, die regelmal3ig mit unseren Diensten interagieren und ihre positiven
Erfahrungen weitergeben, um Empfehlungen auszusprechen.

4. Erreichen finanzieller Nachhaltigkeit: Sicherstellen, dass unser Geschaftsmodell
rentabel bleibt und gleichzeitig hochwertige Dienstleistungen fur Patienten und
Pflegedienstleister angeboten werden.




Primarkanale
1. Digitales Marketing: Nutzen Sie Suchmaschinenoptimierung (SEO), Pay-per-Click-
Werbung (PPC) und Social Media Marketing, um unsere Zielgruppe effektiv zu erreichen.

2. Content Marketing: Erstellen Sie informative Blogbeitrage, Videos und Infografiken,
die Patienten Uber den Pflegeprozess und die Vorteile der Nutzung von FLEXXI aufklaren.

3. Partnerschaften mit Pflegedienstleistern: Arbeiten Sie mit Arzten, Krankenhdusern
und Kliniken zusammen, um unsere Dienstleistungen direkt bei pflegebedurftigen
Patienten zu bewerben.

4. E-Mail-Marketing: Implementieren Sie gezielte E-Mail-Kampagnen, um Leads zu
pflegen und bestehende Nutzer Gber neue Dienste und Funktionen zu informieren.

Haushalt

Der grolite Teil der kinftigen Ausgaben wird auf die Einfuhrung der Marketingstrategie
entfallen, fur die wir ein Budget veranschlagen. Dieses Budget soll auf die folgenden
SchlUsselbereiche aufgeteilt werden:

5/12 Digitales Marketing

1/6 Inhaltsmarketing

1/4 Partnerschaftsentwicklung und Vermittlungsgebuhren

1/12 E-Mail-Marketing

1/12 Sonstiges & Unvorhergesehenes

Unsere sorgfaltig strukturierte und angepasste Marketingstrategie wird sicherstellen, dass
FLEXXI Care nicht nur die Aufmerksamkeit potenzieller Nutzer auf sich zieht, sondern auch
ein nachhaltiges Geschaft aufbaut, das den sich entwickelnden Bedurfnissen des
Pflegemarktes entspricht.

Wir glauben, dass die grofte Anerkennung durch das Vorzeigen der Kreditkarte kommt,

wenn die Krankenschwestern und Pfleger dieses "kostenlose" Geld fur ihre Dienste
verwenden wollen.
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Markenbildung & Identitat

Markenethos

Sorgfalt ist die treibende Kraft fur unseren Erfolg. Wir entwerfen mit Sorgfalt, wir denken
mit Sorgfalt, wir legen Sorgfalt in alles, was wir tun. Wir sind liebevolle Enthusiasten.
Hoffnungsvolle Glaubige, die langfristig erfolgreich sind.

Farbpalette

Aus diesen Grunden haben wir uns fur eine beruhigende und professionelle Farbpalette
entschieden, die Vertrauen, Sorgfalt und Zuganglichkeit in der Pflege widerspiegelt.
Unsere Kernfarbe ist das pflegende Lila: #7956d8.

Logo und Favicon

Das Logo fur FLEXXI Care Deutschland zeichnet sich durch ein dynamisches und modernes
Design aus, das Elemente der Pflege und der Technologie einbezieht. Es beinhaltet ein
stilisiertes Herz, das fur Gesundheit und Liebe zur Pflege steht. Die Farbpalette wird in das
Logo integriert, wobei der Name FLEXXI" in einer kraftigen, gut lesbaren Schrift erscheint.
Die Gesamtform soll ein Gefuhl der Bewegung vermitteln und den agilen Charakter des
Dienstes in Anlehnung an ein Uber-Modell andeuten, mit klaren Linien, um ein
professionelles und vertrauenswurdiges Erscheinungsbild zu gewahrleisten.

C rLExxi C
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Typografie

Wir haben uns fur die Aeonik als Hauptschriftart entschieden, weil sie modern und sauber
aussieht, die Lesbarkeit verbessert und Professionalitat widerspiegelt. Sie hat eine
freundliche und doch verbindliche Ausstrahlung, was sie fur ein Unternehmen der
Pflegeverwaltung geeignet macht. Open Sans ist eine humanistische serifenlose Open-
Source-Schrift, die als Sekundarschrift ausgewahlt wurde, um die Aeonik mit einem
klassischen Touch zu erganzen und einen Kontrast zu schaffen, der die Gesamtasthetik
verbessert und fur Klarheit in der Kommunikation sorgt, insbesondere in

gedruckten Materialien.

Bildsprache & Fotografie

Die Bilder fur FLEXXI Care Deutschland werden sich auf nachvollziehbare und vielfaltige
Pflegeszenarien konzentrieren, in denen selbstandige Krankenschwestern und -pfleger mit
Patienten in verschiedenen Situationen interagieren. Die Fotografien zeigen echte
Emotionen und Verbindungen, um die menschliche Seite der Pflege zu betonen, und
verwenden weiches Licht und naturliche Farben, um eine einladende Atmosphare zu
schaffen.

Marke Stimme

Unser Ton ist mutig und doch respektvoll, formell und doch fursorglich, optimistisch und
doch professionell, vertrauenswurdig und doch personlich.

Die Markenstimme von FLEXXI Care Deutschland ist weiblich, unterstutzend, informativ
und ansprechbar und stellt sicher, dass sich Patienten wertgeschatzt und verstanden
fuhlen, wahrend sie sich durch den Pflegeprozess bewegen. Wir verwenden unsere
Kundenbetreuerin Lejla Hadzimuratovic als Hauptstimme der Marke.

Die verwendete Video-Persona ist der Grinder, Dr. Rudolf King.

Markenwerte
Wir legen Wert auf Zuganglichkeit, Effizienz, Vertrauen und Mitgefuhl bei der

Bereitstellung auRergewdhnlicher Pflegeerfahrungen.

Merkmale der Markenpersénlichkeit
Innovativ, zuverlassig, mitfuhlend, patientenzentriert und d professionell.

Marketing Assets (Beispiele)
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Die Zukunft der Pflege - flexibel und via App Kostenloses
Buchen 55 noch heuts Pllegefachkrifte zu lhren gigenen Bedingungen und baquem won ZUHAUSE. ScATnar
Mein Wegq in die
Selbststindigkeit als
Krankenschwester

Cj FLEXXI

Verhinderungs-
pflege FAQ

mit Dr. Rudolf King

Kundenversprechen

IN7 SCHRITTEN
SELBESTSTANDIGE
PFLEGEKRAFT WERDEN

FLEXXI Care garantiert eine nahtlose Pflegeerfahrung, bei der die Bedurfnisse der
Patienten im Vordergrund stehen und der Verwaltungsaufwand minimiert wird.
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Online-Prasenz

Plattform

FLEXXI Care ist auf verschiedenen Online-Plattformen vertreten. Wir haben mehrere
ausprobiert und festgestellt, dass

e FACEBOOK ist am besten fur Kunden der Kurzzeitpflege geeignet (unsere Zielgruppe
ist 55+)

e WhatsApp, Instagram und TikTok eignen sich am besten fur die Ansprache von
Pflegern und Krankenschwestern

e LinkedIn und X werden von anderen Inhalten fur Versicherungsverbindungen gespeist

e Unser eigener Blog FLEXXI.care hat bereits Gber 1000 Abonnenten

e Podcast-Dienste und Videodienste erhalten durchschnittlich 800 vollstandige Aufrufe
pro Podcast

FLEXXI Care strebt eine starke Online-Prasenz an, um die Sichtbarkeit der Marke zu
erhohen, das Vertrauen potenzieller Kunden zu starken und die Kommunikation zwischen
selbstandigen Pflegekraften und Patienten zu vereinfachen. Eine solide Online-Prasenz
wird nicht nur mehr Nutzer auf unsere Plattform ziehen, sondern auch eine Mdaglichkeit
fur kontinuierliches Feedback und die Verbesserung unserer Dienstleistungen schaffen. Im
Folgenden finden Sie eine Ubersicht Uber die verschiedenen Komponenten, auf die wir
uns konzentrieren werden, um eine effektive Online-Prasenz zu schaffen.

Website
Unser primarer Online-Hub wird unsere Website sein, die die Professionalitat und
Innovation von FLEXXI Care widerspiegelt. Zu den wichtigsten Funktionen gehoren:

e Benutzerfreundliches Interface:

e Gewahrleistung einer nahtlosen Navigation sowohl fur Patienten als auch fur
selbstandige Krankenpfleger.

e Service-Ubersicht: Detaillierte Beschreibungen unserer Angebote, z. B. wie das
Uber-ahnliche Modell funktioniert und welche Vorteile die Nutzung von FLEXXI bietet.

e Online Buchungssystem: Ein rationalisiertes Verfahren, mit dem Patienten die Dienste
selbstandiger Krankenschwestern einfach buchen kénnen.

e Ressourcendrehscheibe: Bildungsartikel, Tipps fur die Pflege und Einblicke in die
hausliche Pflege.

e Abschnitt FAQs: Hier finden Sie Antworten auf allgemeine Fragen zu Verfahren,
GebUhren und Serviceerwartungen.

e Kontaktinformationen: Klare und leicht zugangliche Moglichkeiten fur die Nutzer, sich
an den Support zu wenden.
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Websites liberpriufen

Das Reputationsmanagement ist fUr unseren Dienst von entscheidender Bedeutung. Wir
werden unsere Prasenz auf beliebten Bewertungsplattformen aktiv aufrechterhalten, auch
wenn sie nicht so popular sind wie die entsprechenden Plattformen in den USA.

Zu unserer Strategie gehdrt es, nach Abschluss der Dienstleistung Bewertungen
anzufordern und sowohl auf positives als auch auf negatives Feedback sowohl fur unsere
eigene Plattform als auch fur andere Plattformen umgehend zu reagieren.

Wir sind bestrebt, das erste umfassende Tool zur Uberpriifung von Pflegekraften auf dem
Markt zu entwickeln.

Soziale Medien

Die Nutzung von Social-Media-Plattformen ist entscheidend, um mit unserem Publikum in
Kontakt zu treten und unsere Dienstleistungen zu bewerben. Unser Schwerpunkt wird
sein:

e Facebook
Erstellen einer Unternehmensseite fur Aktualisierungen, Veranstaltungswerbung und
Patientenberichte.

Durchfihrung gezielter Werbekampagnen, um potenzielle Nutzer in bestimmten
demografischen Gruppen zu erreichen.

Andere Plattformen

e Instagram:
Teilen von visuellen Inhalten, wie Infografiken Gber unsere Dienstleistungen und Blicke
hinter die Kulissen unserer Pflegekrafte.

Verwendung von Geschichten, um neue Angebote oder Funktionen hervorzuheben.

e LinkedIn:
Vernetzung mit Fachleuten aus dem Pflegebereich, Versicherungsgesellschaften,
potenziellen Partnern und Branchenfuhrern, um unsere Geschaftsbeziehungen
auszubauen.

Weitergabe von Vordenker-Inhalten zum Thema Pflegemanagement und -technologie.
e Twitter:

Veroffentlichung von Updates, Branchennachrichten und Einbindung relevanter Hashtags,
um die Sichtbarkeit zu erhdhen.
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Partnerschaften mit Influencern/Markenbotschaftern

Zusammenarbeit mit Influencern und Bloggern im Pflegebereich, um unsere Reichweite
und Glaubwurdigkeit zu erhéhen. Durch die Anwendung eines umfassenden und
strategischen Ansatzes fur unsere Online-Prasenz positioniert sich FLEXXI Care als
vertrauenswurdiger Anbieter von Pflegemanagement, der die Erreichbarkeit der Patienten
und die operative Effizienz im Pflegesystem verbessert.

Inhaltstypen

FLEXXI Care erkennt die Bedeutung der sozialen Medien als wichtigen Bestandteil unserer
Marketingstrategie an. Indem wir effektiv mit unserem Publikum in Kontakt treten, wollen
wir unsere Markenprasenz verstarken, das Engagement der Gemeinschaft fordern und die

e Facebook
Engagieren Sie sich in lokalen Gemeinschaften und werben Sie mit gezielten Anzeigen fur
die Erfolgsgeschichten von Patienten.

¢ Instagram
Teilen Sie visuell ansprechende Inhalte, die die Erfahrungen von selbstandigen
Krankenschwestern und -pflegern sowie Patientenaussagen prasentieren.

e LinkedIn
Vernetzen Sie sich mit Fachleuten und Organisationen aus dem Pflegebereich, um
Partnerschaften zu férdern und Branchenkenntnisse auszutauschen.

e Twitter
Bieten Sie Echtzeit-Updates zu Pflegetrends und fuhren Sie Gesprache mit Patienten Uber
deren Bedurfnisse.

e YouTube
Erstellen Sie informative Videos, die Patienten Uber den Pflegeprozess aufklaren und
unsere Dienstleistungen bewerben.

e TikTok
Nutzen Sie kurze, ansprechende Videos, um Pflegedienste zu entmystifizieren und
Geschichten von Patienten und Pflegepersonal zu erzahlen.
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Strategie flr soziale Medien

Unsere Social-Media-Strategie wird sich darauf konzentrieren, durch wertvolle Inhalte,
interaktive Kampagnen und reaktionsschnelle Kommunikation sinnvolle Verbindungen zu
potenziellen Patienten, Pflegekraften und Partnern herzustellen. Hier finden Sie konkrete
Ideen, wie wir die sozialen Medien nutzen werden, um unsere Marketingziele zu erreichen:

1. Videoreihe mit Erfahrungsberichten von Patienten: Erstellen Sie eine Reihe von
kurzen Videos, die die Erfahrungen von Patienten mit FLEXXI zeigen. Diese authentischen
Erfahrungsberichte machen unsere Marke menschlich und dienen als aussagekraftige
Empfehlungen.

2. Krankenschwester Spotlight Beitrage: Stellen Sie Profile verschiedener selbstandiger
Krankenschwestern vor, die mit FLEXXI zusammenarbeiten. Geben Sie ihre Fachgebiete,
ihren Hintergrund und ihre Einblicke in die Patientenpflege an und heben Sie das
einflUhlsame und professionelle Personal hervor, das den Patienten zur Verflgung steht.

3. Wochentliche Tipps fur die Pflege: Veroffentlichen Sie wochentlich Gesundheits- und
Wellness-Tipps oder Ratschlage von Pflegeexperten. Dies kdnnte Themen wie den Umgang
mit chronischen Krankheiten, die Erhaltung der geistigen Gesundheit oder das
Verstandnis des Pflegesystems umfassen.

4. Live-Sitzungen mit Fragen und Antworten: Veranstalten Sie wochentliche Live-
Sitzungen auf Plattformen wie Instagram oder Facebook, in denen Patienten Fragen zum
Pflegeprozess, zu unseren Dienstleistungen und zu allgemeinen Fragen zur Gesundheit
stellen kénnen.

5. Hinter-den-Kulissen-Inhalte: Teilen Sie Beitrage hinter den Kulissen, die die operative
Seite von FLEXXI zeigen, z. B. wie wir Verwaltungsprozesse fur Patienten rationalisieren
und Beziehungen zu Pflegeanbietern aufbauen.

6. Interaktive Umfragen und Erhebungen: Nutzen Sie Facebook und Instagram Stories,
um Umfragen zu Pflegethemen durchzufuhren, z. B. zu bevorzugten
Kommunikationsmethoden oder Schwierigkeiten beim Pflegezugang. Dies fordert das
Engagement und liefert uns wertvolle Erkenntnisse.

7. Kooperationen mit Influencern: Gehen Sie eine Partnerschaft mit Influencern aus
dem Pflegebereich oder bekannten selbstandigen Krankenschwestern ein, um unsere
Reichweite zu erhdhen. Sie kdnnen ihre Erfahrungen mit FLEXXI teilen und ihr Publikum
Uber unsere Dienstleistungen aufklaren.
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Kampagnen mit nutzergenerierten Inhalten: Wir ermutigen Patienten, ihre Erfahrungen in
den sozialen Medien unter einem bestimmten Hashtag mit Bezug zu FLEXXI zu teilen. Dies

wird dazu beitragen, eine Gemeinschaft aufzubauen und authentische Inhalte zu erstellen.

12. Thematische Inhaltstage: Richten Sie Thementage ein, z. B. "Motivation Monday" mit
inspirierenden Patientengeschichten oder "Wellness Wednesday" mit Gesundheitstipps.
Diese Konsistenz sorgt dafur, dass sich unsere Zielgruppe engagiert.

13. Engagement in der Gemeinde: Informieren Sie Uber lokale Veranstaltungen zum
Thema Pflege oder arbeiten Sie mit kommunalen Organisationen zusammen, um Messen
zum Thema Pflege zu veranstalten. Dies zeigt unser Engagement fur die Gemeinschaft und
erhoht die lokale Sichtbarkeit unserer Marke.

14. Empfehlungsprogramme: Fordern Sie Empfehlungsprogramme Uber soziale Medien,
bei denen bestehende Patienten andere an FLEXXI verweisen kédnnen und dafur Anreize
erhalten. Erstellen Sie Beitrage, die die Vorteile unserer Dienstleistungen fur neue
Patienten hervorheben.

15. Feedback-Schleife: Bitten Sie unser Publikum regelmallig um Feedback zu unseren
Inhalten und Diensten in den sozialen Medien. Verwenden Sie Umfragen oder offene
Fragen in Beitragen, um zu verstehen, was bei ihnen am besten ankommt.

86



SEO & Inhalt

FLEXXI Care hat sich zum Ziel gesetzt, das Pflegemanagement zu revolutionieren, indem es
die Kluft zwischen Patienten und Pflegepersonal Uberbruckt. Wir navigieren durch die
Komplexitat des deutschen Pflegesystems. Unsere digitale Plattform vereinfacht den
Prozess und stellt sicher, dass Patienten zeitnah versorgt werden, ohne dass sie mit
administrativen Aufgaben oder Vorlaufkosten belastet werden. Um unsere Online-Prasenz
zu verbessern und unser Publikum effektiv anzusprechen, werden wir uns auf SEO- und
Content-Strategien konzentrieren, die bei unserer Zielgruppe Anklang finden.

Blog Post Themen

1. Verstandnis fur die Navigation im Pflegebereich in Deutschland
Ein umfassender Leitfaden fur Patienten, der erklart, wie man sich im deutschen
Pflegesystem effektiv zurechtfindet, einschlieBlich Tipps, wie man die richtigen
Pflegeanbieter findet.

2. Die Rolle der Technologie in der modernen Pflege
Eine Untersuchung daruber, wie die Technologie die Patientenversorgung verandert und
welche Vorteile der Einsatz digitaler Plattformen wie FLEXXI mit sich bringt.

3. Die Vorteile der hauslichen Krankenpflege
Erldutern Sie die Vorteile der hauslichen Pflege gegentber der Pflege in einem
traditionellen Krankenhaus, wobei Sie den Schwerpunkt auf Komfort und personlichen
Service legen.

4. Entmystifizierung der Krankenversicherung in Deutschland
Ein Artikel, der Patienten Uber die verschiedenen in Deutschland verfigbaren
Krankenversicherungen und die Zusammenarbeit von FLEXXI mit diesen Anbietern
aufklaren soll.

5. Wie FLEXXI die Patientenerfahrung optimiert
Ein detaillierter Einblick in die einzigartigen Prozesse, die FLEXXI einsetzt, um den
Papierkram zu minimieren und die Patientenbetreuung zu verbessern.

6. Echte Geschichten: Patientenerfahrungen mit FLEXXI
Geben Sie Erfahrungsberichte oder Fallstudien von Patienten weiter, die von den
Dienstleistungen von FLEXXI profitiert haben, und heben Sie die positiven Ergebnisse
hervor.
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7.Vorschriften fur die hausliche Pflege in Deutschland
Ein informativer Beitrag, der die rechtlichen Bestimmungen und Vorschriften fur hausliche
Pflegedienste in Deutschland und deren Einhaltung durch FLEXXI beschreibt.

8. Erforschung der Zukunft des Pflegemanagements
Ein Thought Leadership-Beitrag Uber neue Trends im Pflegemanagement und wie FLEXXI
sich positioniert, um in diesem Bereich fuhrend zu sein. Der Blog "Startup Pflege" ist
speziell darauf ausgerichtet, neue Ansatze und ihre Bedeutung fur die Pflegenden
vorzustellen

SEO Back-Linking-ldeen

1. Gastbeitrage auf dem Pflege- und Betreuungsblog
Wir tragen informative Artikel zu etablierten Blogs im Bereich Pflege und Betreuung bei,
um Glaubwurdigkeit aufzubauen und Backlinks zu unserer Website zu sichern.

2. Partnerschaft mit Krankenkassen
Wir arbeiten mit Krankenversicherungen zusammen, um gemeinsame Inhalte wie
Leitfaden oder haufig gestellte Fragen zu erstellen, die Links zu den Dienstleistungen von
FLEXXI enthalten.

3. Sponsoring von Gesundheitsveranstaltungen in der Gemeinde
Sponsern Sie lokale Gesundheitsmessen oder Gemeindeveranstaltungen und bitten Sie
um Backlinks von deren Veranstaltungsseiten im Austausch fur Ihre Beteiligung.

4. Interviews mit Pflegefachkraften

Wir fuhren Interviews mit bekannten und neuen Pflegefachleuten oder Influencern und
veroffentlichen sie auf unserer Website und ermutigen sie, die Inhalte auf ihren
Plattformen zu teilen.

5. Erstellung von Infografiken zu Pflegestatistiken
Entwickeln Sie gemeinsam nutzbare Infografiken, die wichtige Statistiken Uber die Pflege in
Deutschland zusammenfassen, und verbreiten Sie diese Uber soziale Medien und
relevante Websites.

6. Kontaktaufnahme mit Selbsthilfegruppen
Bereitstellung wertvoller Inhalte fur Patientenselbsthilfegruppen und Ermutigung dieser
Gruppen, fur ihre Mitglieder auf unsere Ressourcen zu verweisen.

7. Beitrage in Online-Gesundheitsforen
Beteiligen Sie sich aktiv an gesundheitsbezogenen Foren, bieten Sie L6sungen und
Ratschlage an und verlinken Sie auf relevante Beitrage in unserem Blog.
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10. Schreiben von Fallstudien fur lokale Gesundheitsorganisationen
Teilen Sie Erfolgsgeschichten mit lokalen Gesundheitsorganisationen und bitten Sie sie,
unsere Fallstudien mit Backlinks auf ihren Websites zu verdffentlichen.

11. Gemeinsame Forschung mit Analysten der Gesundheitsbranche
Aufbau von Partnerschaften mit Gesundheitsanalysten zur Durchfuhrung von
Forschungsarbeiten zur hauslichen Krankenpflege mit gemeinsamen Ergebnissen

Digitales Marketing

FLEXXI Care Deutschland hat sich zum Ziel gesetzt, die Pflegeerfahrung zu revolutionieren,
indem es digitale Marketingstrategien einsetzt, die die Reichweite und das Engagement
sowohl bei Patienten als auch bei Pflegedienstleistern maximieren. Durch den Einsatz
eines facettenreichen digitalen Marketingansatzes kdnnen wir unsere Dienstleistungen
effektiv bewerben, die Markenbekanntheit steigern und einen loyalen Kundenstamm
aufbauen. In den folgenden Abschnitten werden unsere Strategien fur die verschiedenen
Kategorien des digitalen Marketings zusammen mit umsetzbaren Taktiken beschrieben.

E-Mail-Marketing-Strategie

Unsere E-Mail-Marketingstrategie konzentriert sich auf den Aufbau einer zielgerichteten E-
Mail-Liste von Patienten, Pflegedienstleistern und angeschlossenen selbststandigen
Pflegekraften. Wir werden personalisierte und wertvolle Inhalte liefern, die die
Abonnenten Uber unsere Dienstleistungen, Pflegetipps und

Branchennachrichten informieren.

Umsetzbare Taktiken:
1. Erstellung eines Lead-Magneten: Entwickeln Sie herunterladbare Ressourcen wie E-
Books oder Leitfaden Uber die Pflege, um Anmeldungen zu fordern.

2. Newsletter-Kampagnen: Versenden Sie regelmal3ig Newsletter mit Aktualisierungen,
Erfahrungsberichten und Sonderangeboten, um Abonnenten zu gewinnen.

3. Automatisierte Drip-Kampagnen: Implementieren Sie automatisierte E-Mail-
Sequenzen fur neue Abonnenten, um sie mit unseren Dienstleistungen bekannt zu
machen und Konversionen zu férdern.

4. Personalisierte Inhalte: Segmentieren Sie die E-Mail-Liste anhand des
Nutzerverhaltens und der Vorlieben, um gezielte Inhalte zu versenden, die den
Bedurfnissen der Nutzer entsprechen.

5. Feedback-Mechanismus: Ermutigen Sie die Empfanger, Feedback zu unseren
Dienstleistungen zu geben, um unser Angebot zu verbessern und Vertrauen aufzubauen.
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Affiliate-Marketing-Strategie

Unsere Affiliate-Marketing-Strategie sieht vor, Partnerschaften mit Pflegefachkraften,
Blogs und Plattformen einzugehen, um die Dienstleistungen von FLEXXI zu bewerben.
Durch Anreize fur Affiliates kbnnen wir unsere Reichweite und Glaubwurdigkeit erhéhen.

Umsetzbare Taktiken:
1. Partnerprogramm einrichten: Erstellen Sie ein wettbewerbsfahiges Partnerprogramm,
das attraktive Provisionen fur die Vermittlung von Kunden bietet.

2. Erreichen von Partnern: Identifizieren und erreichen Sie potenzielle Partner, wie z. B.
Blogger und Influencer, die sich unserem Programm anschlieBen mochten.

3. Anpassbare Promotion-Tools: Bieten Sie Ihren Partnern mal3geschneiderte Banner,
Social-Media-Posts und eindeutige Tracking-Links fur einfache Werbung.

4. Schulungsressourcen: Bieten Sie Schulungen und Ressourcen fur
Mitgliedsorganisationen an, um die Wertvorstellungen von FLEXXI effektiv zu vermitteln.

5. Leistungsverfolgung: Verwenden Sie Analysetools, um die Leistung der Partner zu
Uberwachen und das Programm anhand der Ergebnisse zu optimieren.

SEM-Strategie

Unsere Strategie des Suchmaschinenmarketings (SEM) wird darin bestehen, bezahlte
Suchanzeigen zu nutzen, um Nutzer zu erreichen, die aktiv nach den von FLEXXI
angebotenen Pflegeldsungen suchen.

Umsetzbare Taktiken:

1. Schltsselwort-Recherche: Fihren Sie eine grundliche Recherche durch, um
hochwertige Schlusselworter im Zusammenhang mit der hauslichen Pflege und den
Beziehungen zwischen Patienten und Pflegepersonal zu ermitteln.

2. Testen von Anzeigentexten: Erstellen Sie mehrere Anzeigentexte und fuhren Sie A/B-
Tests durch, um die effektivste Werbebotschaft zu ermitteln.

3. Landing Page-Optimierung: Entwickeln Sie fur jede Werbekampagne spezielle Landing
Pages, um die Konversionsraten zu verbessern.

4. Retargeting-Kampagnen: Implementierung von Retargeting-Anzeigen fur Nutzer, die
zuvor mit unserer Website interagiert haben, aber nicht konvertiert sind.

5. Analytische Uberwachung: Verwenden Sie Tools wie Google Analytics, um die
Kampagnenleistung standig zu Uberwachen und die Strategien entsprechend anzupassen.
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PR-Strategie

Unsere Strategie furr die Offentlichkeitsarbeit konzentriert sich auf den Aufbau von
Beziehungen zu Medien, Multiplikatoren und Interessenvertretern der Branche, um den
Ruf und die Sichtbarkeit der Marke im Pflegesektor zu verbessern.

Umsetzbare Taktiken:

1. Presseerklarungen: Geben Sie regelmaliig Pressemitteilungen Uber Meilensteine des
Unternehmens, Partnerschaften und Initiativen in der Gemeinde heraus, um die
Berichterstattung in den Medien zu férdern.

2. Erreichen der Medien: Erstellen Sie eine Liste von Journalisten und Multiplikatoren in
der Pflegebranche fur mogliche Partnerschaften und Interviews.

3. Vordenker-Artikel: Verdffentlichen Sie Artikel oder Meinungsaul3erungen in
Publikationen zum Thema Pflege, die unsere Grtunder und Fuhrungskrafte als Vordenker
der Branche positionieren.

4, Teilnahme an Veranstaltungen: Teilnahme an Konferenzen und Veranstaltungen zum
Thema Pflege, um Kontakte zu knupfen und die Sichtbarkeit in der Branche zu erhéhen.

5. Engagement fur die Gemeinschaft: Teilnahme an Gesundheitsveranstaltungen in der
Gemeinde, um Wohlwollen zu schaffen und unsere Dienste an der Basis zu fordern.

Online-Werbestrategie

Unsere Online-Werbestrategie wird den Schwerpunkt auf gezielte Werbung auf
verschiedenen digitalen Plattformen legen, um die Markenbekanntheit zu steigern und die
Nutzerakquise zu fordern.

Umsetzbare Taktiken:

1. Social Media-Anzeigen: Entwickeln Sie gezielte Anzeigen auf Plattformen wie Facebook
und Instagram, um potenzielle Patienten und selbststandige Pflegekrafte zu erreichen.

2. Display-Werbung: Nutzung des Google Display-Netzwerks zur Schaltung von
Werbebannern fur Nutzer, die auf relevanten Websites surfen.

3. Video-Marketing: Erstellen Sie ansprechende Videowerbung, die die Funktionsweise
von FLEXXI erklart und Erfahrungsberichte von Nutzern fur Plattformen wie YouTube
hervorhebt.

4. Geo-Targeting: Implementieren Sie Geo-Targeting-Strategien in digitalen Anzeigen,
um sich auf bestimmte Regionen in Deutschland zu konzentrieren, in denen die Nachfrage
hoch ist.
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5. Kampagnenanalyse: Analysieren Sie regelmallig die Leistungsdaten von Kampagnen,
um die Zielgruppenansprache und den Inhalt zu verbessern und bessere Ergebnisse zu
erzielen.

Durch die Umsetzung dieser digitalen Marketingstrategien und -taktiken wird FLEXXI Care
seine einzigartigen Dienstleistungen im Bereich des Pflegemanagements effektiv
bewerben und so letztendlich die Patientenerfahrung verbessern und gleichzeitig die
Reichweite des Unternehmens im Pflegesektor vergrofRern.

Gemeinschaftliches Engagement

FLEXXI Care Deutschland hat sich verpflichtet, ein starkes Engagement in den Gemeinden
zu fordern, um die Zuganglichkeit und Effizienz der Pflege zu verbessern. Wir wissen, dass
sinnvolle Beziehungen zu den Gemeinden, in denen wir tatig sind, zu besseren
Gesundheitsergebnissen und einem reaktionsfahigeren Pflegesystem fuhren konnen.
Durch die aktive Einbeziehung lokaler Interessengruppen, Pflegefachkrafte und Patienten
wollen wir ein unterstitzendes Netzwerk schaffen, das die Gesundheitsaufklarung, die
Zusammenarbeit und die Verbesserung der Dienstleistungen fordert.

Aufbau von Partnerschaften

Um das Engagement in der Gemeinschaft zu verstarken, wird FLEXXI Care Partnerschaften
mit lokalen Pflegedienstleistern, Gemeinschaftsorganisationen und Bildungseinrichtungen
anstreben. Diese Kooperationen erleichtern den Wissensaustausch und ermdéglichen es
uns, die besonderen Bedurfnisse der verschiedenen Gemeinschaften im Bereich der
Pflege besser zu verstehen. Durch die Zusammenarbeit kdnnen wir einen einheitlichen
Ansatz fur die Pflege schaffen, der auf spezifische lokale Herausforderungen eingeht und
gleichzeitig breitere Gesundheitsinitiativen fordert.

Initiativen zur Gesundheitserziehung

Wir glauben daran, dass die Mitglieder der Gemeinschaft durch Gesundheitserziehung
gestarkt werden. FLEXXI wird Workshops, Seminare und Informationskampagnen
organisieren, um das Bewusstsein fur verfligbare Pflegedienste, Versicherungsoptionen
und die Bedeutung von PraventionsmalBnahmen zu scharfen. Durch die Bereitstellung
wertvoller Ressourcen und Kenntnisse wollen wir den Menschen das notige Rustzeug an
die Hand geben, damit sie ihre Gesundheit selbst in die Hand nehmen und sich im
Pflegesystem sicherer bewegen kdnnen.

92



Feedback-Mechanismen

Um eine kontinuierliche Verbesserung zu gewahrleisten und auf die Bedurfnisse der
Gemeinschaft einzugehen, wird FLEXXI Care solide Feedback-Mechanismen einfuhren.
Dazu gehoren regelmallige Umfragen, Fokusgruppendiskussionen und Gemeindeforen, in
denen Patienten und Pflegedienstleister ihre Erfahrungen, Herausforderungen und
Vorschlage aul3ern kénnen. Indem wir unseren Interessengruppen zuhdren, kénnen wir
unsere Dienstleistungen und Strategien anpassen, um den sich entwickelnden
Bedurfnissen der Gemeinschaft besser gerecht zu werden.

Moglichkeiten fur Freiwillige

FLEXXI setzt sich auch fur die Férderung einer Kultur der Freiwilligenarbeit in der
Gemeinschaft ein. Wir werden Gelegenheiten fur Einzelpersonen schaffen, sich an
unseren Initiativen zu beteiligen, sei es durch Programme zur Gesundheitserziehung,
Veranstaltungen zur Férderung der Gemeinschaft oder Unterstitzungsdienste. Durch die
Forderung der Beteiligung von Freiwilligen hoffen wir, ein GefUhl der Eigenverantwortung
und des Verantwortungsbewusstseins fur die Gesundheit der Gemeinschaft zu kultivieren,
was letztlich das Geflige unseres Gesundheitssystems starkt.

Beflirwortung von Politikanderungen

Unser Engagement geht Uber direkte Gemeinschaftsinitiativen hinaus und umfasst auch
das Eintreten fur politische Veranderungen, die die Zuganglichkeit und Effizienz von
Pflegeleistungen fordern. FLEXXI Care wird mit lokalen und nationalen
Interessenvertretern zusammenarbeiten, um Reformen zum Wohle der Patienten
voranzutreiben, einschlie3lich einer besseren Regelung der Pflegekosten, eines
verbesserten Versicherungsschutzes und der Unterstitzung von Pflegekraften. Durch die
Teilnahme an politischen Dialogen wollen wir die Stimme der Gemeinschaft bei der
Gestaltung eines gerechteren Pflegesystems vertreten. Durch diese Strategien des
gesellschaftlichen Engagements will FLEXXI Care Deutschland nicht nur die individuellen
Gesundheitsergebnisse verbessern, sondern auch eine gestindere, besser vernetzte
Gemeinschaft aufbauen, in der jeder von zuganglichen und effizienten Pflegediensten
profitieren kann.
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Kundenbindung

Far ein Pflegemanagementunternehmen wie FLEXXI Care ist die Kundenbindung von
entscheidender Bedeutung, um das Geschaftswachstum zu sichern und die Zufriedenheit
der Patienten zu gewahrleisten. Im Folgenden finden Sie sechs strategische Ideen, die
darauf abzielen, die Kundenloyalitat und -bindung zu verbessern, und die jeweils darauf
abzielen, eine ansprechendere und unterstutzende Erfahrung fur Patienten und
Pflegedienstleister zu schaffen.

Loyalitats-Programme
EinfUhrung eines Treuepramienprogramms zur Forderung der wiederholten
Inanspruchnahme von FLEXXI-Dienstleistungen durch Patienten.

e Wichtigste Punkte

e Ein abgestuftes Belohnungssystem kann auf unterschiedliche Nutzungsgrade
eingehen

e Einfacher Einlosungsprozess fur Pramien zur Verbesserung des Komforts

e Regelmaliige Werbeaktionen, die sich an saisonalen Gesundheitstrends orientieren,
konnen die Patienten bei der Stange halten

e Service Cashback fur die vollstandige Nutzung unseres Kreditkartensystems (3599 statt
3539 im Jahr 2025)

e Herausforderungen

e Anfangliche Kosten im Zusammenhang mit der Konzeption und Umsetzung des
Programms

e Potenzielle Komplexitat bei der Verfolgung und Verwaltung von Belohnungen

¢ Risiko, die Kunden nicht ausreichend zu motivieren, sich zu engagieren

e Verbesserte Patientenbindung durch anreizbasierte Belohnungen
e Gesteigerte Kundenzufriedenheit durch Wertschatzung der Loyalitat
e Fahigkeit, das Nutzerverhalten zu analysieren, um Angebote zu personalisieren

e Durchfuhrungsstrategie

e Arbeiten Sie mit lokalen Anbietern von Pflegeleistungen zusammen, um exklusive
Pramien anzubieten

e Nutzen Sie die Analyse von Kundendaten, um Belohnungen zu entwickeln, die bei den
Patienten gut ankommen.

RegelmaRige Follow-up-Kommunikation
Entwickeln Sie eine strukturierte Strategie fur die Kommunikation mit den Patienten nach
der Behandlung, um die Beziehungen zu starken und Feedback einzuholen.
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Wichtige Punkte

Verwenden Sie personalisierte Nachrichten, die auf den Leistungen und Interaktionen
der Patienten basieren

Integrieren Sie Feedback-Mechanismen, um den Patienten einfache Antworten zu
ermoglichen

Bieten Sie zusatzliche Ressourcen oder Tipps an, die auf ihre spezifischen
gesundheitlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Herausforderungen

Erfordert Ressourcen fur die laufende Kommunikation und die Sammlung von
Feedback

Potenzielle Uberlastung der Patienten durch (ibermaRige Einsétze

Sicherstellen, dass die Nachuntersuchungen fur die Patienten relevant und wertvoll
sind

Baut durch konsequentes Engagement engere Beziehungen zu Patienten auf

Durchfiihrungsstrategie

Entwicklung eines automatisierten Follow-up-Systems fur mehr Effizienz
Liefert wertvolle Erkenntnisse zur Verbesserung von Dienstleistungen und
PatientenbedUrfnissen

Starkt die Markentreue, indem es Sorgfalt und Aufmerksamkeit zeigt
Planen Sie Folgetermine in strategischen Intervallen auf der Grundlage von
Servicetypen

Schulung des Personals fur sinnvolle Gesprache bei Nachuntersuchungen

Feedback- und Verbesserungsschleife

EinfUhrung eines strukturierten Ansatzes fur regelmaRRiges Feedback der Patienten,
um FLEXXI bei der kontinuierlichen Verbesserung seines Dienstleistungsangebots zu
unterstutzen.

Wichtigste Punkte

Verwenden Sie anonyme Umfragen, um die Beantwortungsquote zu erhéhen
Feedback offentlich ansprechen, um Reaktionsfahigkeit und Verbesserungen zu zeigen
Nehmen Sie auf der Grundlage von Daten Anpassungen vor, um zukunftige
Patientenerfahrungen zu verbessern.

Herausforderungen

Die Forderung von echtem Feedback kann schwierig sein

Die Reaktion auf Feedback und die Umsetzung von Anderungen kann
ressourcenintensiv sein

Die Uberwachung von Feedback-Trends im Laufe der Zeit erfordert eine Strategie
und Analyse
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e Gelegenheit

e Direktes Feedback kann zu schnelleren Verbesserungen und Innovationen fuhren

e Die Patienten flhlen sich wertgeschatzt, wenn ihre Meinung bertcksichtigt wird

e Verringert die Wahrscheinlichkeit, dass Patienten aufgrund von unbemerkten
Problemen abwandern

e Durchfihrungsstrategie
e Implementierung von Mechanismen zur Sammlung von Feedback Uber Apps und E-

Mails
e Regelmaliige Analyse des Feedbacks und Mitteilung der getroffenen Malinahmen an

die Patienten
e Schaffung einer Kultur der Reaktionsfahigkeit innerhalb des Unternehmens

Anreize fir Empfehlungen
Ermutigen Sie zufriedene Patienten, Freunde und Verwandte zu empfehlen, indem Sie ein
Empfehlungsprogramm mit gegenseitigen Vorteilen einfuhren.

e Wichtigste Punkte

e Bieten Sie Anreize sowohl fiir den Uberweiser als auch fir den neuen Patienten

e Erstellen Sie Materialien, die den Patienten die Weitergabe erleichtern

e Erinnern Sie lhre Patienten regelmaRig an das Uberweisungsprogramm und
informieren Sie sie daruber.

e Herausforderungen

e Sicherstellen, dass das Programm attraktiv genug ist, um zu Weiterempfehlungen zu
motivieren

e Uberwindung méglicher Beflirchtungen, dass die Qualitit der Dienstleistungen zu
hoch angesetzt wird

e Sicherstellen, dass das Programm attraktiv genug ist, um zu Weiterempfehlungen zu

motivieren

e Herausforderungen

e Notwendigkeit einer klaren Kommunikation tUber die Vorteile einer Uberweisung

e Uberwindung méglicher Befiirchtungen, dass die Qualitat der Dienstleistungen zu
hoch angesetzt wird

e Sicherstellen, dass das Programm attraktiv genug ist, um zu Weiterempfehlungen zu
motivieren



e Gelegenheit

e Gewinnen Sie neue Patienten durch vertrauenswurdige Empfehlungen

e Verbessern Sie das Engagement und die Loyalitat Ihrer derzeitigen Patienten
e Kostengunstige Strategie zur Kundengewinnung

e Durchfuhrungsstrategie

e Schaffung einer einfachen Online-Plattform fur die Ubermittlung von Empfehlungen

e Verfolgen Sie erfolgreiche Empfehlungen, um eine rechtzeitige Belohnung zu
gewahrleisten.

e Werbung fur das Programm durch E-Mail-Kampagnen und wahrend der Gottesdienste

Finanzen
Wir verweisen auf die umfangreichere FLEXXI Care Deutschland Prognose.

Finanzierungsplan

FLEXXI Care hat sich zum Ziel gesetzt, das Pflegemanagement zu revolutionieren, indem es
den Verwaltungsaufwand verringert und die Zuganglichkeit fir Patienten verbessert. Um
unser Vorhaben voranzutreiben, ist ein solider Finanzierungsplan von entscheidender
Bedeutung, um unseren Betrieb zu unterstitzen, unser Wachstum zu sichern und
sicherzustellen, dass wir unsere Versprechen gegentber unseren Kunden und
Pflegepartnern einhalten kdnnen. Im Folgenden werden unser voraussichtlicher
Finanzierungsbedarf, die Finanzierungsquellen und die Art und Weise, wie diese Mittel zur
Erreichung unserer Ziele eingesetzt werden, dargelegt.

Finanzierungsbedarf
Der anfangliche Finanzierungsbedarf fur FLEXXI Care ist im Fianncial Forecast abgebildet.
Dies wird verschiedene kritische Aspekte abdecken, darunter Technologieentwicklung,
Betriebskosten, Marketing und Personal:

Technologieentwicklung : Ein erheblicher Teil unserer Mittel wird in die Entwicklung einer
benutzerfreundlichen Plattform flieRen, die Patienten und selbstandige
Krankenschwestern nahtlos miteinander verbindet. Dazu gehdren die Kosten fur die
Softwareentwicklung, die Erstellung der Website und die CybersicherheitsmalBnahmen
zum Schutz der Patientendaten.

Betriebskosten: Die Betriebskosten umfassen die anfanglichen Kosten fur die Einstellung
von Personal, die Ausbildung und die Verwaltungskosten, die fur eine effektive Verwaltung
und Skalierung unserer Aktivitaten erforderlich sind.

Marketing und Werbung: Eine umfassende Marketingstrategie ist unerlasslich, um den
Bekanntheitsgrad der Marke zu steigern und sowohl selbststandige Pflegekrafte als auch
Patienten fUr unsere Plattform zu gewinnen. Es werden Mittel fUr soziale Medien, Online-
Werbung und Partnerschaften mit Pflegedienstleistern bereitgestellt.

Rechtliche Aspekte und Einhaltung der Vorschriften: Die Einhaltung der deutschen
Pflegevorschriften und die Erlangung der erforderlichen Genehmigungen erfordern die
Finanzierung von Rechtsberatungen und Unterlagen.




Quellen fiir die Finanzierung

Um unseren Finanzierungsbedarf zu decken, wird FLEXXI Care Deutschland eine
Kombination aus den folgenden Quellen prufen:

Angel-Investoren: Wir planen, Angel-Investoren anzusprechen, die sich fur Innovationen
im Pflegebereich begeistern. Es wird erwartet, dass auf diesem Weg schatzungsweise
200.000 € aufgebracht werden, die nicht nur das notwendige Kapital, sondern auch
unschatzbare Mentoren und Verbindungen innerhalb der Branche bieten.

Risikokapital: Die Zusammenarbeit mit Risikokapitalfirmen, die sich auf Neugrindungen
im Pflegebereich spezialisiert haben, ist ein weiterer Weg, den wir einschlagen kénnten,
wenn sich unsere Interessen decken.

Family Offices: 2 unserer ersten Investoren und der Grinder sind Begunstigte und
Grunder von Family Offices.

Staatliche Zuschusse und Subventionen: Deutschland bietet zahlreiche Zuschusse und
Subventionen zur Forderung von Innovationen im Bereich der Pflege. Wir werden aktiv
nach relevanten staatlichen Férdermitteln suchen und diese beantragen, die uns nicht
verwasserndes Kapital in Hohe von bis zu 300.000 € zur Verfugung stellen kdnnen.
Crowdfunding: Ein groRer Teil unseres Finanzierungsziels konnte uber Crowdfunding-
Plattformen erreicht werden. Indem wir unser einzigartiges Modell und die von uns
angestrebte Wirkung prasentieren, rechnen wir damit, dass wir 83 % der kinftigen Mittel
durch gemeinschaftsorientierte Beitrage aufbringen kdnnen.

Zuweisung von Mitteln
Jeder Euro unserer Mittel wird strategisch zugewiesen, um ein optimales Wachstum und
eine optimale Leistungserbringung zu gewahrleisten:

1. Technologie-Entwicklung: Der Grof3teil unserer Anfangsfinanzierung wird sich auf die
Entwicklung und Wartung unserer Plattform konzentrieren. RegelmaRlige Aktualisierungen
und das Feedback der Nutzer werden zu Verbesserungen fuhren, um sicherzustellen, dass
die Plattform relevant und benutzerfreundlich bleibt.

2. Operative Effizienz: Die Investitionen in das Personal werden sich nicht nur auf die
Einstellung von qualifiziertem Personal konzentrieren, sondern auch
Schulungsprogramme umfassen, um hohe Dienstleistungsstandards und die Einhaltung
von Pflegevorschriften zu gewahrleisten.

3. Markenbekanntheit: Die Marketingbemuhungen werden Uber die anfanglichen
Investitionen hinausgehen, da wir ein laufendes Budget einplanen, um unsere Marke
sichtbar und attraktiv zu halten, insbesondere in einem wettbewerbsintensiven Umfeld.

4. Fonds fur unvorhergesehene Ausgaben: Wir werden einen Teil des Budgets, etwa 10
% der Gesamtmittel, flr unvorhergesehene Ausgaben oder sich bietende Gelegenheiten

reservieren, um sicherzustellen, dass wir als Startup flexibel und widerstandsfahig bleiben.

Mit diesem umfassenden Finanzierungsplan ist FLEXXI Care Deutschland in der Lage, sich
als wichtiger Akteur im Bereich des Pflegemanagements zu etablieren, der die Kluft
zwischen Patienten und Pflegedienstleistern effektiv Uberbrickt und gleichzeitig eine
optimierte Erfahrung fur alle beteiligten Akteure gewahrleistet.
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Betrieb

Einsatzplan

FLEXXI Care Deutschland ist bereit, die Pflegelandschaft zu verandern, indem wir den
Zugang zu Pflegedienstleistungen fur Patienten vereinfachen und gleichzeitig die Anbieter
von Pflegedienstleistungen unterstutzen. Unser Betriebsplan beschreibt den
systematischen Ansatz, den wir verfolgen werden, um eine nahtlose Interaktion zwischen
selbstandigen Pflegekraften und Patienten zu ermdglichen und sicherzustellen, dass wir
unsere Geschaftsziele erreichen und hohe Servicestandards einhalten.

1. Modell der Dienstleistungserbringung

FLEXXI wird ein effizientes Modell zur Erbringung von Dienstleistungen einfihren, das als
Brucke zwischen pflegebedurftigen Patienten und qualifizierten Pflegekraften fungiert. Wir
werden dies erreichen, indem wir die Technologie nutzen, um den Vermittlungsprozess zu
rationalisieren. Unsere mobile Anwendung wird es den Patienten ermaoglichen, ganz
einfach und bequem Pflegeleistungen zu beantragen. Umgekehrt kdnnen selbstandige
Krankenschwestern und -pfleger damit inre Verfugbarkeit verwalten und auf
Serviceanfragen in Echtzeit reagieren.

2. Technologie-Infrastruktur
Das Herzstuck unserer Tatigkeit wird eine robuste Technologieplattform sein, die mehrere
Schlusselkomponenten integriert:

Mobile und Web-Anwendungen: Benutzerfreundliche Apps fur Patienten und selbstandige
Krankenschwestern werden die Navigation, Terminplanung und Zahlungsabwicklung
erleichtern.

Datenbank-Management-System: In einer sicheren Datenbank werden Patientendaten,
Qualifikationen der Pflegekrafte und Dienstverlaufe gespeichert, um die Einhaltung der
Pflegevorschriften zu gewahrleisten und gleichzeitig einen nahtlosen Zugriff far
autorisiertes Personal zu ermaoglichen.

Kommunikationskanale: Integrierte Nachrichten- und Benachrichtigungssysteme in der
App ermoglichen eine effektive Kommunikation zwischen Patienten und selbstandigen
Pflegekraften, wodurch Verzégerungen verringert und die Reaktionsfahigkeit der Dienste
verbessert werden.




3. Einhaltung von Vorschriften

FLEXXI hat es sich zur Aufgabe gemacht, alle gesetzlichen Vorgaben im Bereich der Pflege
in Deutschland einzuhalten. Das bedeutet:

Zulassung: Selbststandige Pflegekrafte, die Uber unsere Plattform Dienstleistungen
anbieten, mussen eine gultige Zulassung und Zertifizierung vorweisen konnen. Wir fihren
grundliche Hintergrunduberpriafungen durch, um sicherzustellen, dass die lokalen
Vorschriften fur Pflegedienstleister eingehalten werden.

Datenschutz: Wir werden strenge Datenschutzmal3nahmen einfuhren, um die GDPR-
Standards zu erfullen und sicherzustellen, dass alle Patienteninformationen sicher
gespeichert und verarbeitet werden.

Zusammenarbeit mit Krankenkassen: Unsere Partnerschaft mit den Krankenkassen
erfordert einen standigen Dialog, um sicherzustellen, dass die Leistungen im Rahmen
ihrer Richtlinien bleiben, so dass wir die Abrechnung effizient und ohne Vorlaufkosten fur
die Patienten durchfthren kénnen.

4. Personalausstattung und Ausbildung

Unser Personal wird aus folgenden Personen bestehen:

Management-Team: Erfahrene FUhrungskrafte werden fur die Bereiche Betrieb,
Marketing, Finanzen und Compliance zustandig sein.

Rekrutierung von Krankenschwestern: Ein grundliches Einstellungsverfahren stellt sicher,
dass wir qualifizierte selbstandige Krankenschwestern und -pfleger einstellen, denen die
Patientenpflege am Herzen liegt. Wir werden ihre Leistung regelmafig anhand von
Patientenfeedback und der Einhaltung von Dienstleistungsstandards bewerten.
Trainingsprogramme: Alle selbstandigen Krankenschwestern und -pfleger werden eine
Orientierungsschulung absolvieren, um sie mit unserem Dienstleistungsmodell, unserer
Technologieplattform und unseren Patientenverwaltungsverfahren vertraut zu machen.
Die kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung wird durch Workshops und Kurse
gefordert, die fur die Patientenversorgung relevant sind.

5. Qualitatssicherung

Die Aufrechterhaltung von Qualitatsstandards ist fur unsere Tatigkeit von wesentlicher
Bedeutung. FLEXXI wird sie umsetzen:

Feedback-Mechanismen: Nach jeder Dienstleistung werden die Patienten aufgefordert,
Uber unsere App Feedback zu geben, damit wir Verbesserungsmaoglichkeiten erkennen
kénnen.

Service-Audits: Es werden regelmallig Audits durchgefihrt, um die Einhaltung unserer
Qualitatsstandards und Vorschriften zu gewahrleisten.

Leistungsmetriken: Wir werden wichtige Leistungsindikatoren wie Patientenzufriedenheit,
Reaktionszeit des Dienstes und Effizienz des Pflegepersonals verfolgen, um die
Gesamteffektivitat zu bewerten.
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6. Marketing und Patientenbindung

Um unseren Nutzerstamm aufzubauen, wird unsere Marketingstrategie Folgendes
beinhalten:

Digitales Marketing: Nutzung von SEO, sozialen Medien und Online-Werbung, um
potenzielle Patienten zu erreichen und sich im Bereich der Pflege zu behaupten.

Partnerschaften: Zusammenarbeit mit Krankenhausern, Arzten und
Gesundheitsorganisationen, um die Zahl der Uberweisungen zu erhéhen und den Zugang
zu den Patienten zu optimieren.

Kommunale Offentlichkeitsarbeit: Durchfiihrung von Veranstaltungen in der Gemeinde,
um die Offentlichkeit Giber unsere Dienstleistungen aufzuklaren und das
Gesundheitsbewusstsein zu fordern.

Programme zur Patientenbindung: EinfUhrung von Treueprogrammen und Belohnungen
far Patienten, die unsere Dienste regelmallig in Anspruch nehmen, um langfristige
Beziehungen zu fordern.

7. Operative Herausforderungen und Lésungen

Bei der Durchfuhrung von Mal3nahmen kénnen verschiedene Herausforderungen
auftreten, wie z. B:

Skalierbarkeit: Wenn die Nachfrage steigt, mUssen wir sicherstellen, dass unsere Plattform
effizient skaliert werden kann. Dies wird durch Cloud-basierte Losungen zur Bewaltigung
erhohter Serverlasten erreicht.

Marktwettbewerb: Um der Konkurrenz immer einen Schritt voraus zu sein, mussen wir
den Markt standig erforschen und unser Geschaftsmodell an die neuen Bedurfnisse und
Technologien anpassen.

Variabilitat der Dienstleistungen: Unterschiedliche Leistungsniveaus von selbstandigen
Krankenschwestern kdnnen sich auf die Erfahrungen der Patienten auswirken. Durch
obligatorische Schulungen und regelmalRliges Feedback wird eine einheitliche Qualitat
gewahrleistet.

Durch die sorgfaltige Planung und Ausfuhrung dieses Betriebsplans wird FLEXXI Care
erfolgreich eine einzigartige, zugangliche Pflegemanagement-Erfahrung fur Patienten
schaffen und effiziente Partnerschaften mit Pflegeanbietern fordern. Unser Ziel ist es, das
Pflegemanagement so nahtlos wie moglich zu gestalten und gleichzeitig hochwertige
Pflegedienstleistungen in ganz Deutschland zu férdern.

101



Team & Rollen

Wir von FLEXXI Care wollen das Pflegemanagement revolutionieren, indem wir Patienten
nahtlos und effizient mit selbststandigen Pflegekraften zusammenbringen. Unser Team
besteht aus engagierten Fachleuten, die sich dafur einsetzen, die Pflegeerfahrung zu
verbessern und sicherzustellen, dass alle administrativen Aufgaben mit Prazision erledigt
werden. Die folgenden Funktionen sind ein wesentlicher Bestandteil unserer Mission und
unseres operativen Erfolgs.

Geschaftsfuhrender Direktor (CEO)

Der CEO leitet die strategische Ausrichtung und das Gesamtmanagement des
Unternehmens und sorgt dafur, dass der Auftrag und die Ziele erfullt werden. Da es sich
bei FLEXXI um eine reine Marketingkampagne handelt, sind Kenntnisse in der
Durchfihrung von Marketingmal3nahmen von entscheidender Bedeutung.

e Zustandigkeiten

e Entwicklung und Umsetzung der Geschaftsstrategien des Unternehmens zur
Erreichung der finanziellen Ziele.

e Beaufsichtigung des Betriebs und der Ressourcen des Unternehmens und Treffen
wichtiger Unternehmensentscheidungen.

e Erist der wichtigste Sprecher des Unternehmens und vertritt das Unternehmen
gegenlber Interessengruppen und der Offentlichkeit.

e Personliche Attribute

e Visionar und strategischer Denker.

e AulBBergewdhnliche Fuhrungs- und Kommunikationsfahigkeiten. Ausgepragte
Problemlésungsfahigkeiten und Belastbarkeit.

e Treibende Motivatoren

e Wunsch nach Innovation und Verbesserung des Zugangs zu Pflegeleistungen.
e Leidenschaft fur die Verbesserung der Patientenversorgung.

e Engagement fur den Aufbau einer positiven Unternehmenskultur.

Betriebsleiter
Der Operations Manager beaufsichtigt den taglichen Betrieb von FLEXXI und sorgt fur
Effizienz und Effektivitat bei der Erbringung von Dienstleistungen.

e Zustandigkeiten
e Koordinierung und Uberwachung des Tagesgeschéfts in verschiedenen Funktionen.

e Umsetzung operativer Strategien und Verfahren zur Verbesserung der Arbeitsablaufe.

e Uberwachen Sie Leistungskennzahlen, um Bereiche mit Verbesserungsbedarf zu
ermitteln.
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Personliche Attribute

Ausgepragte organisatorische Fahigkeiten.

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten und mehrere Aufgaben zu bewaltigen.
Ausgezeichnete zwischenmenschliche Fahigkeiten und Teamfahigkeit.

Krankenschwester-Koordinatorin
Der Nurse Coordinator fungiert als Bindeglied zwischen selbstandigen Pflegekraften und
Patienten. Sie ist Ansprechpartnerin und gewahrleistet Qualitat der Pflege.

e Zustandigkeiten

e Unterstutzung und Schulung fur selbstandige Krankenschwestern und -pfleger, um
hohe Standards zu gewahrleisten

e Sammeln und Analysieren von Patientenfeedback zur Verbesserung der
Dienstleistungen.

e Personliche Attribute

e MitfUhlend und patientenorientiert.

e Starke FUhrungs- und Motivationsfahigkeiten.

e Effizienter Kommunikator mit der Fahigkeit, gut zuzuhdren.

* Treibende Motivatoren

e Engagement fur die Verbesserung von Patientenergebnissen.

e Interesse an der Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Krankenpflege.

e Engagement fur ein forderliches Arbeitsumfeld fur selbstandige Krankenschwestern
und Krankenpfleger.

Marketing-Spezialist
Der Marketingspezialist entwickelt und implementiert Marketingstrategien, um far FLEXXI
zu werben und Patienten und selbstandige Pflegekrafte anzuziehen.

e Zustandigkeiten
e Erstellt und verwaltt Marketingkampagnen Uber verschiedene Kanadle.
e Durchfuhrung von Marktforschung zur Ermittlung von Trends und Chancen.

e Personliche Attribute

e Kreative und innovative Denkweise.

e Ausgepragte analytische Fahigkeiten und datenorientierter Ansatz. Ausgezeichnete
schriftliche und mundliche Kommunikationsfahigkeiten.

e Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen, um die Marketingbemuhungen auf die
Unternehmensziele abzustimmen.

¢ Treibende Motivatoren

e Leidenschaft fur die Verbesserung der Zuganglichkeit von Pflegeeinrichtungen.
e Interesse am Aufbau einer erkennbaren Marke.

e Der Wunsch, sich mit der Gemeinschaft zu verbinden und sie zu unterstittzen.
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Kundenbetreuerin
Der Kundenbetreuer unterstitzt Patienten und selbstandige Krankenpfleger bei der
Beantwortung von Anfragen und der Lésung von Problemen.

e Zustandigkeiten

e BeantwortetKundenanfragen per Telefon, E-Mail oder Chat.

¢ Bereitstellung von Informationen Uber Dienstleistungen und Unterstutzung bei der
Buchung von selbstandigen Krankenschwestern.

e FuhrtAufzeichnungen Uber Kundeninteraktionen und Feedback.

Finanzanalyst
Der Finanzanalyst ist fur die Analyse von Finanzdaten und die Bereitstellung von
Erkenntnissen fur die Entscheidungsfindung zustandig.

e Zustandigkeiten

e Erstellung von Finanzberichten und Prognosen zur Unterstitzung der
Unternehmensleitung bei der Entscheidungsfindung.

e Analyse von Haushaltsplanen und Ausgaben zur Ermittlung von Trends und
Abweichungen.

e Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen bei der Entwicklung von
Finanzstrategien.

e Personliche Attribute

e Detailorientiert mit starken analytischen Fahigkeiten.
e Ein hohes Mal3 an Integritat und Professionalitat.

e Proaktiv und ergebnisorientiert.

e Treibende Motivatoren

e Interesse an der Optimierung der finanziellen Leistungsfahigkeit.

e Wunsch, Initiativen im Bereich der Pflege durch datengestutzte Erkenntnisse zu
unterstutzen.

e Leidenschaft fur einen Beitrag zu einem nachhaltigen Geschaftsmodell.
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Grunder '
Dr. Rudolf King I s I HE
Founder, seed Investor, Hauptgesellschafter

CEO 2021-2024

Rechtsanwalt, Firmengrinder, Immobilienentwickler
mit Uber 8.000 gm erstklassiger Immobilien in
Munchen (Buros, Hotel, Casino, Restaurants,

Rechtswissenschaften
e Vermogen It Bank ca. 62 Mio. €

Ausbildung:

Ludwig-Maximilians-Universitat

Abschluss : 1. Staatsexamen, spater Promotion zum Dr. jur.
1. September 1990 - 30. Juni 1993

Berufserfahrung:

Erstes Gebaude gekauft und verkauft wahrend des Studiums 1992. Zweites Gebaude
gekauft 3 Wochen vor dem 2. juristischen Staatsexamen (1994).

Tatigkeit als Rechtsanwalt, Deutschland 1995-1998.

Indonesien 1998-2000 Aufbau und Verkauf einer Mébelmanufaktur
Deutschland 2001-2003 Aufbau eines Franchiseunternehmen

2006 erklagte er sich die erste Miinchner Casino-Lizenz im Rahmen einer
Immobilienentwicklung

KING Familienverwaltung seit 2008

Immobilienentwicklung 1992-2013 und erneut seit 2021
Unternehmensentwicklung 1998-2003, 2006-14, seit 2021

Dr King hat 2 Podcasts im Pflegebereich, “Startup Pflege” und “FLEXXI Pflege”, halt
webinare zur Selbstandigkeit in der Pflege und zu juristischen Pflegefragen, sowie die
“dear Clement” Reihe, in der er seine Investmentstrategie erlautert.

Unterhaltungsmaoglichkeiten, Parkplatze)
Hintergrund:

e 56]ahre alt

e Ausgebildeter Rechtsanwalt, PhD in
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Phillip Czipzer

CMO 2022-2024
CEO 2024-
Co-Founder

Phillip ist ein Top-Vermarkter mit Erfahrung bei Hewlett-Packard, IBM, MSD und Oerlikon.
Er kam 2022 als CMO zu FLEXXI Care.

Mit seiner umfassenden Unternehmensexpertise hat er ein bleibendes Zeichen in der
Pflege geschaffen und wirkungsvolle Strategien und Wachstum auf dem
Markt vorangetrieben.

Geboren und aufgewachsen in Sighetu Marmatiei, Rumanien, lebt Phillipp mit seiner
Partnerin und ihrem Hund Onyx in Munchen.

Mayara dos Santos Franca

Technischer Account Manager 2022-
Co-founder

Mayara ist ausgebildete Pflegeassistentin mit 10 Jahren
Erfahrung im Gesundheitswesen aus Brasilien und schloss
spater das Studium in Produktionstechnik ab. Sie ist als
Softwaretesterin mit internationaler Akkreditierung

(ISTQB - CTFL) zertifiziert und Technischer Account Manager.

Mayara Uberwacht die Logik und Qualitat des aktuellen, laufenden Systems und neuer
Entwicklungsfunktionen von Beginn des Programmiervorhabens an. Sie lebt mit ihrem
Mann in MUnchen und ist meistens um 7 Uhr morgens im Blro - nachdem sie ihre
taglichen 90 Minuten Sport im Fitnessstudio bereits absolviert hat. Mayara ist strikte
Vegetarierin.
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Lejla Hadzimuratovic

Kundensupport
1. November 2021 -
Co-founder

Lejla hat ihren Bachelor erfolgreich abgeschlossen
und studiert derzeit fur ihren Master in Marketing
Management Digital, wahrend Sie 3 Tage pro Woche
far FLEXXI arbeitet. Als ihr ein Praktikum angeboten
wurde, entschied sie sich aus dem Bauch heraus fur
FLEXXI statt fur BMW. Sie ist fur die kundenorientierte
Entwicklung des Unternehmens von unschatzbarem Wert geworden.

Hintergrund:

Mit vielfaltiger Branchenerfahrung trotz inres jungen Alters kehrte Lejla ins Gesundheits-
wesen zuruck, um bei FLEXXI Care gesellschaftlichen Wert zu schaffen. Sie war mal3geblich
daran beteiligt, die 3 Probleme zu identifizieren, die gelost werden mussen, indem sie
Hunderte von Interessenten anrief, die Anspruch auf Verhinderubgs- und Kurzzeitpflege
haben, diese aber nicht nutzen. Sie half dabei, die Community von mittlerweile 20.000
Menschen aufzubauen und zu vergrol3ern und die Kundenbedurfnisse zu erforschen.
Ausbildung

Hochschule MinchenBA18. Marz 2019 - 1. Juli 2024Tourismusmanagement

Technische Hochschule Augsburg Oktober 2024 - Juli 2027

Team-Entwicklung

Wir bei FLEXXI Care sind davon Uberzeugt, dass ein starkes Team und eine positive
Unternehmenskultur fur die Erbringung aulBergewdhnlicher Pflege- und
Betreuungsleistungen unerlasslich sind. Unser Schwerpunkt liegt auf der Forderung eines
Umfelds, das Zusammenarbeit, Innovation und kontinuierliches Lernen begunstigt. Wir
sind uns daruber im Klaren, dass unser Erfolg vom Engagement und den Fahigkeiten
unserer Teammitglieder abhangt, und bemuhen uns daher um ein Arbeitsumfeld, das
Vielfalt, Integration und die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben fordert. Indem wir in
die personliche und berufliche Entwicklung unseres Teams investieren, steigern wir nicht
nur die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter, sondern verbessern auch die Qualitat der
Dienstleistungen, die wir unseren Patienten bieten.

Wir legen grol3en Wert auf die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Teammitglieder
durch eine Vielzahl von Schulungsprogrammen, Workshops und Mentoren. Unser Ziel ist
es, sie mit den notwendigen Werkzeugen und Kenntnissen auszustatten, damit sie in ihren
Rollen brillieren und sich an die sich standig verandernde Landschaft der Pflege anpassen
kénnen. Indem wir unsere Teammitglieder dazu ermutigen, fortgeschrittene
Zertifizierungen anzustreben und an Branchenkonferenzen teilzunehmen, stellen wir
sicher, dass sie an der Spitze der besten Praktiken und Innovationen im
Pflegemanagement bleiben.
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Kultur der Zusammenarbeit

FLEXXI Care Deutschland ist bestrebt, eine Kultur zu schaffen, die Teamarbeit und offene
Kommunikation férdert. Wir sind davon Uberzeugt, dass Zusammenarbeit der Schltssel
zur effektiven Bewaltigung von Herausforderungen und zur Entwicklung innovativer
Losungen zum Nutzen unserer Patienten ist. Regelmallige teambildende Aktivitaten und
funktionsubergreifende Projekte sollen die Beziehungen zwischen den Teammitgliedern
starken und ein starkes Gemeinschaftsgefuhl férdern.

Engagement fur Vielfalt und Inklusion

Vielfalt und Integration sind integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur bei FLEXXI
Care Deutschland. Wir wissen, dass eine vielfaltige Belegschaft zu einem reicheren Pool an
Ideen und Perspektiven fuhrt, was letztendlich unsere Dienstleistungen verbessert. Wir
bemuhen uns aktiv um die Schaffung eines integrativen Umfelds, in dem sich jeder
wertgeschatzt und respektiert fuhlt, und stellen sicher, dass alle Teammitglieder ihre
einzigartigen Hintergrinde und Erfahrungen einbringen kdnnen.

Unser Team in Munchen besteht aus Mitarbeitern u.a. aus Rumanien, Bosnien-
Herzegowina, Brasilien, Israel, Spanien, und Deutschland. Und wir kommen bestens
miteinander zurecht.

Das Team in Armenien besteht aus Mitarbeitern aus Armenien, Russland und Israel, einige
verbrachten Studienzeiten in USA, Russland und Deutschland

Zwei unserer Mitarbeiter in Minchen haben Ausbildungen in der medizinischen Pflege aus
Deutschland bzw aus Brasilien, ein unschatzbarere Vorteil, um unsere Partner

besser zu verstehen.

Work-Life-Balance

Wir sind uns bewusst, dass das Wohlbefinden unserer Teammitglieder einen direkten
Einfluss auf ihre Leistung und die Qualitat der fur die Patienten erbrachten
Dienstleistungen hat. FLEXXI Care Deutschland fordert eine gesunde Work-Life-Balance,
indem wir flexible Arbeitsregelungen, Wellness-Programme und Unterstutzung fur die
psychische Gesundheit anbieten. Indem wir sicherstellen, dass unsere Teammitglieder
sowohl beruflich als auch personlich gut erholt und erfullt sind, verbessern wir ihre
Fahigkeit, unseren Patienten eine einfihlsame Pflege zu bieten.

Kontinuierliche Verbesserung

FLEXXI Care hat sich einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung verschrieben. Wir
ermutigen unser Team, Feedback einzuholen und Uber seine Erfahrungen zu reflektieren,
und férdern so ein Umfeld, in dem das Lernen aus Erfolgen und Herausforderungen
gefeiert wird. RegelmaRige Uberpriifungen und offene Diskussionen erméglichen es uns,
verbesserungswurdige Bereiche zu identifizieren und sicherzustellen, dass wir in unserem
Ansatz fur das Pflegemanagement anpassungsfahig und zukunftsorientiert bleiben.
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Risikoanalyse

FLEXXI Care ist in einer dynamischen Pflegelandschaft tatig und bietet ein Modell an, das
die Bequemlichkeit fur die Patienten in den Vordergrund stellt und gleichzeitig eine
reibungslose Interaktion zwischen Pflegedienstleistern und Pflegepersonal gewahrleistet.
Dieser innovative Ansatz ist zwar vielversprechend, aber auch anfallig fur verschiedene
Risiken, die identifiziert und gemindert werden mussen, um nachhaltiges Wachstum und
operativen Erfolg zu gewahrleisten. Im Folgenden finden Sie eine umfassende
Risikoanalyse, die moégliche Herausforderungen in verschiedenen Kategorien aufzeigt.

Regulatorische Risiken

Der Pflegesektor ist in Deutschland stark reguliert, und die Einhaltung der lokalen Gesetze
und Vorschriften ist von gro3ter Bedeutung. FLEXXI muss sich in einem komplexen Umfeld
von Pflegerichtlinien, Datensicherheitsgesetzen und Patientenschutzstandards
zurechtfinden. Jegliche Nichteinhaltung kdnnte zu schweren finanziellen Strafen,
Betriebsunterbrechungen oder zur Schadigung des Rufs der Marke fuhren. Um diese
Risiken zu mindern, ist es fur FLEXXI unerlasslich, robuste Compliance-Protokolle zu
erstellen und Anderungen der Vorschriften kontinuierlich zu Uberwachen.

Finanzielle Risiken

FLEXXI arbeitet nach einem Modell, bei dem den Patienten keine Vorauszahlungen in
Rechnung gestellt werden, so dass sie auf rechtzeitige Zahlungen von Leistungserbringern
und Versicherungsgesellschaften angewiesen sind. Zahlungsverzégerungen aufgrund von
Verwaltungsproblemen oder Streitigkeiten konnten den Cashflow beeintrachtigen.
Daruber hinaus kédnnen bei der VergroRerung des Unternehmens unvorhergesehene
Betriebskosten entstehen, die die Rentabilitat beeintrachtigen. Um die finanziellen Risiken
zu beherrschen, ist es wichtig, ein solides Finanzprognosemodell zu erstellen und
Racklagen zu bilden.

Markt-Risiken

Der Pflegesektor ist wettbewerbsintensiv, und FLEXXI wird nicht nur mit traditionellen
Pflegesystemen konkurrieren, sondern auch mit neuen technologiebasierten
Pflegeldsungen. Die Marktpraferenzen kdnnen sich schnell andern, und die Bedurfnisse
der Patienten konnen sich im Laufe der Zeit weiterentwickeln. RegelmalRige
Marktforschung und die aktive Einholung von Feedback von den Verbrauchern werden
FLEXXI dabei helfen, den Trends voraus zu sein und sein Angebot entsprechend
anzupassen.
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Operative Risiken

Die operationellen Risiken beziehen sich auf die Umsetzung des Dienstleistungsmodells
von FLEXXI. Die Qualitatskontrolle ist von entscheidender Bedeutung, da jede
Unstimmigkeit in der Qualitat der Pflege oder der Leistungserbringung zu Unzufriedenheit
der Patienten und Vertrauensverlust fuhren kann. Dartber hinaus bedeutet die
Abhangigkeit von der Technologie fur die Terminplanung und Kommunikation, dass
technische Ausfalle zu einer Unterbrechung der Dienstleistungen fuhren kdnnen. Um
diese Risiken zu mindern, sollte FLEXXI in umfassende Schulungen fur das Personal
investieren, klare Betriebsprotokolle erstellen und eine robuste IT-Infrastruktur mit
Redundanzmalinahmen einrichten.

Risiken fur den Ruf

Der Aufbau einer seriésen Marke ist im Pflegebereich von entscheidender Bedeutung.
Negative Erfahrungen, die von Patienten oder selbststandigen Pflegekraften geteilt
werden, kdnnen dem Ruf von FLEXXI erheblich schaden. Negative Publicity kann sich
schnell Uber soziale Medien und Bewertungsplattformen verbreiten und das Vertrauen
und Engagement der Nutzer beeintrachtigen. Um sich vor Reputationsrisiken zu schutzen,
ist es wichtig, eine proaktive Kommunikationsstrategie zu entwickeln, positive
Patientenerfahrungen zu férdern und auf auftretende Beschwerden oder Probleme
schnell zu reagieren.

Wir sind bereits von Politikern daftr angegriffen worden, dass wir Krankenschwestern
helfen, sich selbstandig zu machen. Aber wir glauben an das Streben nach Glick und
gutes Geld fur gute, ehrliche Arbeit. Wir kdnnten jedoch weiterhin der Sindenbock der
Politiker und der Pflege- und medizinischen Dienstleistungsindustrie sein.

Technologische Risiken

Da es sich bei FLEXXI um einen technologiegestttzten Dienst handelt, ist er anfallig fur
Risiken im Zusammenhang mit Technologieausfallen, einschliel3lich Website-Ausfallen,
Softwarefehlern und Bedrohungen der Cybersicherheit. Die Cybersicherheit ist aufgrund
des sensiblen Charakters von Gesundheitsdaten besonders wichtig. Eine Datenpanne
konnte zu rechtlichen Konsequenzen und zum Verlust des Vertrauens der Patienten
fuhren. FLEXXI muss vorrangig in sichere Technologieldsungen investieren, regelmaliige
Sicherheitsprtufungen durchfuhren und strenge Datenschutzmalinahmen zum Schutz von
Patientendaten umsetzen.

Risiken im Personalbereich

Der Erfolg von FLEXXI hangt in hohem Mal3e von der Qualitat und Verfugbarkeit von
qualifiziertem Pflegepersonal ab. Die Rekrutierung und Bindung qualifizierter
selbstandiger Krankenschwestern und -pfleger kann eine Herausforderung sein,
insbesondere auf einem wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt. Hohe Fluktuationsraten
konnen zu Unstimmigkeiten bei den Dienstleistungen und zu erhdhten Einstellungs- und
Ausbildungskosten fuhren. Um dieses Risiko zu mindern, sollte FLEXXI ein férderliches
Arbeitsumfeld schaffen, wettbewerbsfahige Gehalter anbieten und den Pflegefachkraften
kontinuierliche Weiterbildungsmaoglichkeiten bieten.
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Rechtliche Risiken

Mit dem Pflegemanagement sind rechtliche Risiken verbunden, darunter mogliche Klagen
von unzufriedenen Patienten oder Pflegedienstleistern. Diese Klagen konnen
zeitaufwendig und kostspielig sein und sowohl die finanziellen Ressourcen als auch den
Ruf des Unternehmens belasten. Um diese Risiken zu minimieren, sollte FLEXXI
Rechtsexperten zu Rate ziehen, um sicherzustellen, dass alle Vertrage und
Betriebsverfahren mit den geltenden Gesetzen Ubereinstimmen, und gleichzeitig eine
umfassende Haftpflichtversicherung abschliel3en.

Schlussfolgerung

Wahrend FLEXXI Care Deutschland sein innovatives Pflegemanagementmodell vorantreibt,
ist die Erkennung und Bewaltigung dieser Risiken fur die langfristige Nachhaltigkeit und
den Erfolg von entscheidender Bedeutung. Durch wirksame Risikomanagement-
Strategien, die die Einhaltung von Vorschriften, Finanzplanung, Marktanpassung, operative
Exzellenz, Reputationsmanagement, technologische Sicherheit, Investitionen in Personal
und rechtliche Vorbereitung umfassen, kann FLEXXI potenzielle Herausforderungen
abmildern und seine Position in der deutschen Pflegelandschaft verbessern.

Einhaltung von Vorschriften

Angesichts des sensiblen Charakters der Pflege verpflichtet sich FLEXXI Care Deutschland
zur Einhaltung aller relevanten Vorschriften und Compliance-Anforderungen, um die
Integritat unserer Dienstleistungen zu wahren und die Sicherheit und Privatsphare
unserer Patienten zu gewahrleisten. Die Beherrschung der gesetzlichen Vorschriften ist fur
unsere Geschaftstatigkeit von entscheidender Bedeutung, da sie uns hilft, das Vertrauen
unserer Stakeholder, einschliel3lich der Patienten, Pflegeanbieter und
Versicherungsgesellschaften, zu starken. Im Folgenden finden Sie einen detaillierten
Uberblick Uber unsere Strategie zur Einhaltung von Vorschriften.

¢ Rechtlicher Rahmen
In Deutschland unterliegt der Pflegesektor einem soliden Rechtsrahmen, der Gesetze und
Vorschriften enthalt, die speziell darauf ausgerichtet sind, die Sicherheit der Patienten, die
Vertraulichkeit und die Qualitat der geleisteten Pflege zu gewahrleisten. Zu den
wichtigsten Vorschriften, die FLEXXI Care einhalten muss, gehoren:
Das Sozialgesetzbuch XI (SGB XI): Dieses Gesetz regelt die gesetzliche Pflegeversicherung
in Deutschland und umfasst Aspekte wie Erstattungssysteme, die Rolle der Pflegeanbieter
und Patientenrechte.
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Die Allgemeine Datenschutzverordnung (GDPR): Fur ein Unternehmen, das mit sensiblen
personlichen Gesundheitsdaten umgeht, ist die Einhaltung der GDPR von grol3ter
Bedeutung. Wir setzen strenge Richtlinien zur Datenerfassung, -speicherung und -
verarbeitung um, um die Privatsphare der Patienten zu schitzen und die Vertraulichkeit
zu wahren.

Das Medizinproduktegesetz (MPG): Wenn unsere Plattform medizinische Gerate oder
Software integriert, stellen wir sicher, dass diese den Vorschriften des MPG fur Sicherheit
und Wirksamkeit entsprechen.

e Datenschutz und Privatsphare
Eine unserer obersten Prioritaten ist es, sicherzustellen, dass alle Patientendaten mit
aul3erster Vorsicht behandelt werden. Zur Einhaltung der GDPR:

1. Minimierung von Daten: Wir erheben nur die Daten, die flur die Erbringung unserer
Dienstleistungen erforderlich sind, und vermeiden Uberflussige Informationen.

2. Zustimmungsmanagement: Die Patienten geben eine informierte Einwilligung, bevor
ihre Daten erhoben oder weitergegeben werden. Wir geben ihnen klare Optionen, wie ihre
Daten verwendet werden sollen, und sorgen so fur Transparenz.

3. Datensicherheit: Wir setzen modernste Sicherheitsmalinahmen ein, wie z. B.
Verschllsselung und sichere Zugriffsprotokolle, um Patientendaten vor unbefugtem
Zugriff oder Verstof3en zu schutzen.

4., Richtlinien und Schulungen: Unsere Mitarbeiter werden regelmaRig zu
Datenschutzbestimmungen und bewahrten Praktiken geschult, um in unserer gesamten
Organisation eine Kultur der Compliance zu fordern.

e Lizensierung und Akkreditierung
FLEXXI Care stellt sicher, dass alle selbstandigen Pflegekrafte, die unsere Plattform nutzen,
Uber die notwendigen Lizenzen und Qualifikationen verfugen, die nach deutschem Recht
vorgeschrieben sind. Zum Beispiel:
Lizenzen fur Pflegekrafte: Wir Uberprifen, ob alle auf unserer Plattform registrierten
selbstandigen Krankenschwestern und -pfleger Uber gultige und aktuelle Lizenzen der
jeweiligen staatlichen Pflegekammern verfugen.
Akkreditierungen: Wir streben Partnerschaften mit akkreditierten Pflegeanbietern und -
einrichtungen an, was nicht nur unsere Glaubwurdigkeit erhéht, sondern auch sicherstellt,
dass unsere Dienstleistungen den gangigen Pflegestandards entsprechen.
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e Einhaltung der Finanzvorschriften
Zur Wahrung von Transparenz und Integritat bei unseren Finanzgeschaften werden wir
die einschlagigen Finanzvorschriften und -standards einhalten:

1. Zusammenarbeit mit Versicherungen: Unsere Partnerschaften mit
Versicherungsgesellschaften erfordern, dass wir bestimmte Compliance-Protokolle und
Finanzvorschriften einhalten, um eine faire und transparente Abrechnungspraxis zu
gewahrleisten.

2. Finanzielle Prafung: Es werden regelmalige Prufungen durchgefihrt, um die
Einhaltung der Finanzvorschriften zu beurteilen. Unsere Finanzunterlagen werden in
Ubereinstimmung mit dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) gefiihrt.

3. Verbraucherschutz: Wir halten uns an die Gesetze zum Schutz der Verbraucher vor
unlauteren Geschaftspraktiken und stellen sicher, dass unsere Preise und
Dienstleistungen transparent und vertretbar sind.

Qualitatssicherung

Um die Qualitat der durch FLEXXI Care erbrachten Pflege und Dienstleistungen zu
gewahrleisten, werden wir ein sorgfaltiges Qualitatssicherungsprogramm einrichten:
Patienten-Feedback: Wir werden ein System zur Erfassung von Patientenfeedback

einfUhren, das zur Verbesserung der Dienstleistungen beitragt und die Zufriedenheit der

Patienten sicherstellt.

Fortlaufende Schulung: Wir werden in die standige Aus- und Weiterbildung unseres
Pflegepersonals investieren, um die hohen Pflegestandards aufrechtzuerhalten und uns
an die sich verandernden Pflegebedurfnisse anzupassen.

Leistungsmetriken: Regelmalige Bewertungen und Audits werden durchgefuhrt, um die
Leistungskennzahlen zu bewerten, und die Prozesse werden bei Bedarf angepasst, um
eine kontinuierliche Verbesserung zu erreichen.
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Zusammenarbeit mit Behorden
FLEXXI Care wird aktiv mit den relevanten Regulierungsbehdrden und Interessengruppen
zusammenarbeiten. Diese Zusammenarbeit umfasst:

Regelmalige Berichterstattung: Wir werden den zustandigen Aufsichtsbehorden
regelmalig Berichte vorlegen, um sicherzustellen, dass wir mit der sich entwickelnden
Rechtslandschaft Schritt halten.

Bewahrte Praktiken der Branche: Die Teilnahme an Branchenforen und -organisationen
ermoglicht es uns, tber neue Vorschriften und bewahrte Verfahren, die sich auf unsere
Tatigkeit auswirken, informiert zu bleiben.

Zusammenfassend Iasst sich sagen, dass FLEXXI Care erkannt hat, dass die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften nicht nur eine rechtliche Verpflichtung darstellt, sondern auch
ein Weg ist, um Vertrauen bei unseren Patienten und Partnern aufzubauen. Durch eine
umfassende Compliance-Strategie wollen wir eine nahtlose und sichere Pflegeerfahrung
gewahrleisten.

Leitbild und Grundwerte

Das Unternehmensleitbild von FLEXXI zielt darauf ab

- die Produkte/Dienstleistungen des Unternehmens zu identifizieren,

- die Bedurfnisse unserer Kunden zu spezifizieren, die wir zu befriedigen suchen, und
- unserem Unternehmen eine eigene ldentitat geben.

FLEXXI ist ein digitaler Marktplatz fur pflegende Angehorige, Pflegedienste und
Krankenhdauser, die wir als unsere Kunden bezeichnen und mit selbstandigen
Pflegekraften, Krankenschwestern und Haushaltshilfen (CCNs), die wir als unsere Partner
bezeichnen, zusammenbringen wollen. FLEXXI bietet in ganz Deutschland und nur in
Deutschland eine grol3e Auswahl an Pflegedienstleistungen mit Hilfe unserer Partner an,
sowie die Bequemlichkeit, diese Dienstleistungen immer dann zu bestellen, wenn sie
bendtigt werden, und nicht mit verbindlichen Vertragen, kurzfristig oder mit einigen Tagen
oder Wochen Vorlauf, um unseren Kunden und Partnern, insbesondere den Familien, den
Stress der Pflege zu nehmen und eine angenehme Erfahrung zu schaffen.
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Wahrend wir Familien, Krankenhauser und Pflegeunternehmen als unsere Kunden
betrachten, haben wir ein starkes Interesse daran, unseren Partnern Respekt zu erweisen
und einzufordern, sowohl auf individueller Ebene als auch als Gruppe, von unseren
Kunden, von unseren Mitarbeitern und von der Gesellschaft und insbesondere der Politik.
Wir halten uns zwar strikt an die Gesetze, setzen uns aber auch fur die Verbesserung der
Situation von Pflegern und Betreuern und ihren Familien ein.

Wir akzeptieren jedoch keine Schaufenstergesetze. Die von der Regierung bereitgestellten
Pflegebudgets fur die Kurzzeitpflege, von denen mehr als 60 % an die Regierung
zuruckfliel3en, weil sie nicht gefullt werden kdnnen, sind eine Beleidigung und Verhéhnung
der Familien. Wir sind der Meinung, dass durch Innovation eine viel gréf3ere Zahl von
Familien Zugang zu den von den Budgets versprochenen Dienstleistungen erhalten kann,
wahrend gleichzeitig die Arbeitssituation unserer Partner verbessert werden kann.

Bessere Arbeitsbedingungen werden im Gegenzug mehr Menschen in der Branche halten,
wenn sie sehen, dass ihnen nicht nur mit Worten Respekt entgegengebracht wird,
sondern auch mit einem Einkommen, das die Pflege zu einer angenehmen Erfahrung fur
sie macht.

Wir glauben, dass unsere Aktionare die letzte Gruppe sind, an die wir denken. Wir denken
1- an die Bedurfnisse unserer Kunden,

2- an ehrlichen und finanziellen Respekt gegenuiber unseren Partnern und

3- an die Verbesserung der Situation der Gesellschaft im Allgemeinen.

Wir haben kein Problem mit der Aussage, dass man als Kunde oder Partner oder
Mitarbeiter besser ist als als Aktiondr von FLEXXI. Wir sind der festen Uberzeugung, dass,
wenn es uns gelingt, unseren Kunden, unseren Partnern und der Gesellschaft bestmaoglich
zu helfen, sich der Erfolg letztlich auch auf die Aktionare Ubertragt.

Das Leitbild von FLEXXI identifiziert sich von Anfang an mit jeder der Regeln, indem es
definiert, wer wir sind, was wir tun und warum wir hier sind.

Ein strategisches Ziel, das mit diesem Leitbild verbunden ist, ist die Entwicklung eines
Marktplatzes, der Effizienz, Kostenminimierung und hohe Qualitat der Dienstleistungen
unterstutzt. FLEXXI ist der Ort, an dem ein effizienter Marktplatz den Pflegekraften die
Moglichkeit gibt, auf eine neue, respektvolle und stolze Art und Weise fur Kunden zu
arbeiten, die nun Zugang zu Pflegeleistungen haben, die sie sonst nicht finden wirden,
und sehr oft die von der Sozialversicherung versprochene kostenlose Pflege erhalten
konnen, die ihnen bisher verweigert wurde, was den Familien mehr Lebensqualitat gibt,
wenn sie sonst nicht in der Lage waren, eine Auszeit zu nehmen.

Diese implizite Visionserklarung enthalt die folgenden Hauptpunkte Uber FLEXXI: Effizienz,
Fairness und Ermdéglichung von Dienstleistungen, die von der Regierung versprochen,
aber nicht erbracht werden.
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Engagement fur unsere Gemeinden

Wir betrachten unser Unternehmen als erfolgreich, wenn wir unseren Kunden einen
qualitativ hochwertigen Service und unseren Partnern Respekt entgegenbringen und
dadurch einen positiven Beitrag zur physischen und emotionalen Gesundheit der Familien
unserer Kunden und Partner in unseren Gemeinden leisten. Dies geschieht und kann
unserer Meinung nach nachhaltig nur fur eine Familie nach der anderen geschehen.

Betrieb

Unsere Mitarbeiter und Partner bemuhen sich mit viel Liebe zum Detail um
Effizienzsteigerungen, die die Kosten senken, den Service verbessern, uns helfen, zu
niedrigen Gebuhren zu arbeiten, immer effizienter zu werden und die Nutzung von
Subventionen, auf die unsere Kunden Anspruch haben, zu maximieren. Durch diese
MalBnahmen bleibt auch ein Grol3teil des Wissens, der Ausbildung und der Arbeitskrafte
unserer Partner in der Pflegebranche erhalten, und das in einer Zeit, in der so viele
aufgeben wollten.

Wir halten diese Wahrheit fur selbstverstandlich und nicht verhandelbar:

FLEXXI ist bestrebt, seinen Kunden qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu einem Preis
zu bieten, der fur sie erschwinglich ist und der moglicherweise durch ihren Anspruch auf
die Zahlung von Pflegedienstleistungen durch die Regierung erstattet wird;
Dienstleistungen zu einem Preis, der fur Kunden und Partner fair ist; ein Preis, der den
Respekt zeigt, den wir fur unsere Partner fordern, und sie die Fruchte der von ihnen
erbrachten hervorragenden Dienstleistungen geniel3en lasst.

Wir lehnen jede Form von Gewalt ab, sei es physisch, emotional oder auf pervertierte
moralische Weise, um Pflegekrafte unter Bedingungen arbeiten zu lassen, die sie daran
hindern, sich zufriedenstellend um ihr eigenes Familienleben zu kimmern, und ihnen das
Recht auf einen guten Lebensunterhalt fur die Erbringung einer guten Dienstleistung
verweigern.

Sklaverei hat viele Gesichter, ein soziales System, das Menschen dazu zwingt, lange
Stunden ohne respektable Bezahlung und ohne Rucksicht auf ihre individuellen und
familidaren BedUrfnisse zu arbeiten, kommt der Sklaverei am nachsten, die wir kennen. Sie
kdnnen es Sozialsystem nennen, aber wir werden die ungerechte Behandlung von
Pflegekraften als Sklaverei bezeichnen und uns stattdessen bemuhen, den einzigen
historisch nachgewiesenen Weg zu einer fairen Behandlung von zwei Parteien zu finden:
durch freien und freiwilligen Austausch von Dienstleistungen und Waren zu einem von
beiden Parteien vorher festgelegten Preis.
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In diesem Sinne formulieren wir unseren Auftrag, unsere Vision und
unsere Grundwerte:

e Unser FLEXXI-Auftrag:

FLEXXI vermittelt standig Familien, Pflegeunternehmen und Krankenhauser an
selbststandige Pflegekrafte,die sehr schnell, vielleicht schon heute oder morgen und
dringend benotigt werden, ohne langfristige Vertrdge zu fairen Preisen flir unsere
Kunden und Partner.

e Unsere FLEXXI-Vision:

FLEXXI bietet seinen Kunden mit Hilfe von selbstandigen Pflegekraften, unseren Partnern,
eine grol3e Auswahl an Pflegedienstleistungen an, die sie bei kurzfristigem Bedarf bequem
bestellen und in Anspruch nehmen kénnen, was den Stress bei der Pflege verringert und
eine angenehme Erfahrung fir unsere Kunden und ihre Familien darstellt.

e Die Grundwerte von FLEXXI:

1) Wir gehorchen dem Gesetz und verlangen die Erfullung der durch das Gesetz
gegebenen VerheilBungen.

2) wir kimmern uns kontinuierlich um unsere Kunden, die kurzfristig Pflegeleistungen
bendtigen, zu einem fur den Kunden und den Partner fairen Preis.

3) Wir kimmern uns um unsere Mitarbeiter.

4) wir respektieren unsere Partner, die selbstandigen Pflegekrafte, und verlangen
Respekt von ihnen.

5) ermoglichen wir es den berechtigten Betreuern und ihren Familien, das zu
bekommen, was ihnen rechtmaRig zusteht, nicht mit Gewalt, nicht mit Wohlwollen,
sondern indem wir die Veranderung sind, die leere Regierungsversprechen so lange nicht
gebracht haben.
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Soziale Auswirkungen

Unter Verwendung der Social Impact Charta der Vereinten Nationen freuen wir uns, dass
FLEXXI Care

ZIELE €3 exvwickiune
GESUNDHEIT UND

WOHLERGEHEN SALIEERES WASSIR

UND SAMITAR-

MENSCHENWLURDIGE In WENIGER
8 ARBETT LIND WIRT UNGLEICHHEITEN
SCHAFTSWACHSTUM

MATSNAHMEN [ FREBEN PARTERSCHATTEN
13 MUMASCHUT? 1 E GERTCHTIGHET D) ]? ;i: ;Rllﬁlm.hﬁ
STAREE n:llr.l;. WNEN [ QZ' ELE

FUR HACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

in den folgenden Bereichen hilft:
Wir schaffen vor allem Social Impact fur die Bereiche der UN-Nachhaltigkeitstabelle:

e 3-Sicherstellung eines gesunden Lebens und Férderung des Wohlbefindens fir
alle Menschen in jedem Alter

¢ 10 - Ungleichheit verringern

e 8- Férderung des Wirtschaftswachstums mit Schwerpunkt auf sozialer
Gerechtigkeit und integrativer Beschaftigung

Auf diese Weise werden die Ziele 1 - weniger Armut und 9 nachhaltige Entwicklung:
Infrastruktur, Industrialisierung und Innovation

werden ebenfalls beruhrt.

Es liegt in unserem und im Interesse der Gesellschaft, in diesen Bereichen zu einem
unverzichtbaren Wohltater zu werden und dabei die Philosophie zu befolgen, die Adam
Smith 1776 in "Reichtum der Nationen" niedergeschrieben hat:

"Nicht vom Wohlwollen des Metzgers, des Brauers oder des Béickers erwarten wir unser
Essen, sondern von ihrer Riicksicht auf ihr eigenes Interesse. Wir wenden uns nicht an
ihre Menschlichkeit, sondern an ihre Eigenliebe, und sprechen mit ihnen nie iiber unsere
eigenen Bediirfnisse, sondern iiber ihre Vorteile. "
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Und wir halten den Satz von George Bernhard Shaw fur wahr und glauben, dass die
erfolgreichsten Manner und Unternehmen diejenigen waren, die den Menschen die
meisten positiven Ergebnisse brachten:

"Das ist die wahre Freude im Leben, sich fiir einen Zweck eingesetzt zu sehen, den man
selbst als mdchtig anerkennt. ... Ich bin der Meinung, dass mein Leben der ganzen
Gemeinschaft gehért, und solange ich lebe, ist es mein Privileg, fiir sie zu tun, was ich
kann. "
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Durchfihrungsplan

Pre-Launch 2021-2023

FLEXXI Care ist bereit, die Pflegeerfahrung in Deutschland zu revolutionieren, indem es die
Zuganglichkeit und Effizienz des Systems verbessert. Unser innovatives Modell bringt
selbststandige Pflegekrafte nahtlos mit den Patienten zusammen und Gbernimmt alle
administrativen Aufgaben, so dass sich die Patienten auf ihre Gesundheit und nicht auf
den Papierkram konzentrieren kdnnen. Um einen erfolgreichen Start zu gewahrleisten,
war es unerlasslich, einen umfassenden Implementierungsplan zu befolgen, der jeden
Aspekt des Geschaftsaufbaus und der Betriebsbereitschaft abdeckt.

Marktforschung
e Wettbewerber analysieren
¢ |dentifizierung bestehender Pflegemanagement-Unternehmen
e Bewertung ihrer Starken und Schwachen
e Ermittlung von Marktllcken

Struktur des Unternehmens
e Rechtliche Struktur
e Entscheiden Sie sich fur die Gesellschaftsform (GmbH)
¢ Bieten Sie einen tokenisierten ESO-Plan fur wichtige Mitarbeiter an
e Das Unternehmen ist bei den zustandigen Behorden registriert.
e Einholung aller méglicherweise erforderlichen Lizenzen und Genehmigungen
e Finanzielle Einrichtung
e Erstellung von Finanzprognosen und Budget
e Finanzierung sichern, falls erforderlich

Entwicklung der Technologie
e Erstellung der Plattform
o Weiterentwicklung der FLEXXI-App/Website Uber den aktuellen Stand hinaus
e Gewabhrleistung einer benutzerfreundlichen Schnittstelle sowohl flir selbstandige

Krankenpfleger als auch fur Patienten
e Funktionen fur Terminplanung, Benachrichtigungen und Zahlungen einbeziehen

MaRBnahmen zur Datensicherheit
e Implementierung eines GDPR-konformen Datenschutzes
e Entwicklung von Sicherheitsprotokollen zum Schutz von Patientendaten




Partnerschaften

Pflegedienstleister

Identifizierung potenzieller Partnerkrankenhduser und -kliniken

Entwicklung von Kooperationsvereinbarungen

Schaffung eines Systems fur das Onboarding von Pflegeanbietern auf der Plattform
Versicherungsgesellschaften

Recherche und Kontaktaufnahme mit relevanten Versicherungspartnern

Vertrage und Vereinbarungen aushandeln

Schaffung eines rationalisierten Prozesses fur die Bearbeitung von Ansprtichen Uber
das Versicherungsnetz

Marketing-Strategie

Entwicklung der Marke

Entwerfen Sie ein professionelles Logo und Materialien zur Markenbildung lhres
Unternehmens

Entwickeln Sie eine Kernbotschaft, die bei den Zielgruppen gut ankommt.
Marketing-Kanale

Planung einer digitalen Marketingstrategie (soziale Medien, PPC)

Entwicklung von Inhalten fur eine Unternehmenswebsite und Blogs

Aufbau von Partnerschaften mit Einflussnehmern oder Organisationen im Pflegesektor
Offentlichkeitsarbeit

Entwurf von Pressemitteilungen fur Startankindigungen

Wenden Sie sich an Publikationen tUber die Pflege und an lokale Medien

Operative Bereitschaft

o Rekrutierung
Definition der erforderlichen Rollen (selbstandige Krankenschwestern, Kundendienst,
technischer Support)
Erstellung von Stellenbeschreibungen und Verdéffentlichung von Stellenangeboten
Vorstellungsgesprache fuhren und Personal einstellen

o Ausbildungsprogramm
Entwicklung von Schulungsmodulen fur selbstandige Krankenschwestern und
Mitarbeiter zur Nutzung der Plattform
Durchfuhrung von Kundendienstschulungen flr die Bearbeitung von
Patientenanfragen

Logistik und Verfahren
Prozess der Patientenregistrierung
Erstellen Sie ein klares, schrittweises Verfahren fur die Aufnahme von Patienten
Entwicklung von Dokumentation und Hilfsmitteln fur Patienten

Systeme zur Verwaltung des Papierkrams
Erstellung von Protokollen fur die Bearbeitung aller erforderlichen Unterlagen
Gewahrleistung einer hohen Effizienz bei der Verwaltung von Patientenakten und der
Rechnungsstellung
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Startphase | 2023-24

Die ursprungliche Umsetzung erfolgte in den Jahren 2021-2024 durch die
Programmierung des Marktplatzes und seine Einfuhrung auf dem Markt. AulRerdem
wurden die besten Marketingkanale und -praktiken eingerichtet und gestrafft.

Mit diesem Implementierungsplan hat sich FLEXXI Care strategisch positioniert, um ein
aullergewohnliches, konkurrenzloses Pflegemanagement anzubieten, das die Pflege von
Kurzzeitpatienten vereinfacht und die Kluft zwischen selbstandigen Pflegekraften und
Patienten Uberbruckt.

Der Erfolg der exzellenten Programmierung und der ersten Implementierung ermdglicht
es uns, unser System zu einem kundenorientierten System weiterzuentwickeln, das das
bisher als unlésbar geltende Problem der Kostenerstattung fur die Kurzzeitpflege 16st und
uns zeigt, wohin sich dieses Unternehmen entwickeln wird:

Start der Phasen Il 2024 und 11l 2025 und danach

Der Umsetzungsplan fur FLEXXI Care enthalt eine umfassende Checkliste fur die Zeit nach
der Markteinfiihrung, um einen reibungslosen Ubergang zu immer feineren Ablaufen zu
gewahrleisten, und zwar jeder fur sich und insbesondere in Form einer Sammlung aller
drei Dienste, die einen bisher unbekannten Service bieten. Dieser Abschnitt umfasst
wesentliche Aufgaben und Aktivitaten, die unmittelbar nach dem Start durchgefuhrt
werden mussen, um eine starke Marktprasenz zu etablieren und die Leistungserbringung
far unsere Kunden zu optimieren.

Da FLEXXI nun mit einer klaren Softwarebasis startet und die Vermarktung der Services in
den Vordergrund ruckt, wurde die Rolle des CEO im Marz 2024 vom Grunder und
Grundungs-CEO Dr. King an den ehemaligen FLEXXI CMO und jetzigen CEO Philip Czipczer
Ubergeben, der zuvor bei Oerlikon Ventures und IBM tatig war und seine Fahigkeit, das
Marketing perfekt zu strukturieren und zu Uberblicken, unter Beweis gestellt hat und in
dessen Fahigkeiten . wir vertrauen, das Unternehmen zu steuern.

Er und Mayara dos Santos, QM, sind die ersten beiden Mitarbeiter, die am FLEXXI-
Aktienoptionsplan (ESOP) teilnehmen, und es werden hoffentlich noch mehr werden.
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Betriebliche Einrichtung

Geschaftsvorgange abschliel3en

Bestatigen Sie Partnerschaften mit Pflegeanbietern und Versicherungsgesellschaften
Festlegung von operativen Leitlinien und Protokollen

Kommunikationskanale fur Mitarbeiter und Kunden einrichten

Software und Technologie

EinfGhrung der digitalen Plattformen FLEXXI Il und Il

Durchfiihrung von Systemtests zur Uberprifung von Fehlern und Funktionalitat
Schulung des Personals zur Nutzung der Plattform und zur Fehlerbehebung
Entwicklung des Bots zur Antragstellung und zur Gewinnung von Daten

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Marketing-Strategie

Entwicklung und Durchfuhrung einer ersten Marketingkampagne Aktionen in den
sozialen Medien

Lokale digitale Werbung

E-Mail-Marketing fur potenzielle Kunden

Branding

Fertigstellung von Markenmaterialien

Aktualisierung der Website mit Schwerpunkt auf SEO und Benutzerfreundlichkeit
Gemeinschaftliches Engagement

Organisation von Veranstaltungen fur die Gemeinschaft

Partnerschaften mit lokalen Pflegeeinrichtungen fur Co-Marketing-Maoglichkeiten
Infrastruktur fir den Kundenservice

Kundenbetreuung einrichten

Einrichtung eines speziellen Kundendienstteams

Einrichtung eines FAQ-Bereichs auf der Website

Entwicklung von Standardarbeitsverfahren fur die Bearbeitung von Anfragen und
Beschwerden

Feedback-Mechanismus

Implementierung eines Feedback-Systems zur Sammlung von Nutzererfahrungen
Planen Sie regelmaRige Uberprifungen des Feedbacks zur Verbesserung der
Dienstleistungen
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Finanzielle Verwaltung

e Abrechnungsprozesse

e Entwicklung von Abrechnungsprotokollen mit Pflegeanbietern

e Einrichtung von Fakturierungssystemen fur
Versicherungsgesellschaften

e Budgetierung

e Uberwachung der urspringlichen Ausgaben im Vergleich zu den

veranschlagten Betragen

Anpassung der operativen Budgets auf der Grundlage der ersten

finanziellen Ergebnisse

Compliance und Qualitatssicherung
e Einhaltung von Vorschriften

e Sicherstellen, dass alle Dienstleistungen den deutschen Gesetzen und Vorschriften far

die Pflege entsprechen

e Planen Sie eine Uberpriifung durch einen Rechtsberater, um die Einhaltung der
Vorschriften sicherzustellen.

¢ Qualitatskontrolle

e EinfUhrung eines Qualitatssicherungsprogramms fur Pflegedienstleister

¢ Planen Sie regelmallige Leistungstberprufungen von selbstandigen

. Wﬁgbﬁf{}fﬁn\gﬁfﬁj@ma’mﬂﬁg Personal

e Ausbildung des Personals

e Durchfuhrung von Erstschulungen fur alle Mitarbeiter

e Bereitstellung von Weiterbildungsmadglichkeiten fur selbstandige Krankenschwestern
und Verwaltungspersonal

e Berufliche Entwicklung

e Einrichtung eines Mentorenprogramms fur neue Mitarbeiter

e Ermutigung zur Teilnahme an Workshops und Seminaren fur Pflegende

Wachstum und Expansion
e Skalierbarkeit Planung
e Bewertung der operativen Kapazitat fur die Skalierung
¢ |dentifizierung potenzieller neuer Markte und zusatzlicher Dienstleistungen, die
angeboten werden konnen

Entwicklung der Partnerschaft

e Sondierung zusatzlicher Partnerschaften in verschiedenen Bereichen der Pflege

e Aufbau von Beziehungen zu Krankenpflegeschulen fur die Rekrutierung
Durch die sorgfaltige, termingerechte und organisierte Ausfihrung der oben genannten
Aufgaben will FLEXXI Care eine solide Grundlage fur einen kontinuierlichen Erfolg und
hervorragende Leistungen im Bereich des Pflegemanagements schaffen.
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Digitale Plattformen FLEXXI I, Il und IlI

Das folgende Flussdiagramm beschreibt die Programmiersequenz, die verwendet wird,
um den Marktplatz, die Kreditprifung und die Ruckerstattungsanwendung in einem
System zu kombinieren.
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5-Jahres-Plan

FLEXXI Care Deutschland ist bereit, die Pflegemanagementbranche zu revolutionieren,
indem es die Verbindung zwischen Patienten und selbstandigen Pflegekraften vereinfacht.
Um unsere Ziele zu erreichen, ist ein gut strukturierter Umsetzungsplan entscheidend, um
die Komplexitat des Wachstums zu bewaltigen und gleichzeitig die hochste Qualitat der
Dienstleistungen zu gewahrleisten. Im Folgenden finden Sie eine umfassende Checkliste
von Initiativen und Zielen, die in den Jahren 2 bis 5 nach dem Start von FLEXXI umgesetzt
werden sollen.

Jahr 2: Schaffung einer Grundlage und Aufbau von Partnerschaften

e Erweiterung der Dienste

e Starkung der Beziehungen zu den Pflegeanbietern

e Durchfuhrung regelmaRiger Treffen mit bestehenden Partnern.

e Sondierung von Moglichkeiten fur neue Partnerschaften mit drtlichen
Pflegeeinrichtungen.

e Entwicklung der Technologie

e Erstellen Sie Feedback-Schleifen, um das Engagement der Partner kontinuierlich zu
verbessern.

e Aufbau digitaler Versicherungspartnerschaften

¢ |dentifizierung und Ansprache weiterer Versicherungsgesellschaften fur eine
Zusammenarbeit.

e Entwicklung malRgeschneiderter Pakete fur die Anforderungen verschiedener
Versicherer.

e Einhaltung von Vorschriften

e Zusammenarbeit mit Rechtsberatern, um die Abrechnungsprozesse zu optimieren.
e Optimierung der Servicebereitstellung

e EinfUhrung eines Feedback-Systems fur Patienten zur Bewertung ihrer Erfahrungen.

e Entwicklung von Dienstleistungen

e Durchfuhrung von Schulungen fur selbstandige Krankenschwestern und -pfleger zur
Verbesserung der Dienstleistungsqualitat.

e Uberwachung und Analyse der Effizienz des Buchungsprozesses.

e Marketing und Markenbekanntheit

e Lancieren Sie eine gezielte Marketingkampagne, um den Bekanntheitsgrad der Marke
im Pflegesektor zu erhdhen.

e Nutzen Sie die sozialen Medien und Online-Plattformen, um fur lhre Dienstleistungen
zu werben.

e Teilnahme an kommunalen Gesundheitsmessen und Branchenkonferenzen.
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Jahr 3: Expansion und technologischer Fortschritt

Erweiterung der Dienste

Untersuchung von Maoglichkeiten zur Ausweitung der Dienstleistungen auf neue
Regionen in Deutschland.

Bewertung der Nachfrage nach anderen Pflegedienstleistungen (z. B. Physiotherapie,
Altenpflege). Einfuhrung von Pilotprogrammen fur zusatzliche Dienstleistungen auf der
Grundlage von Marktforschung.

Entwicklung der Technologie

Aktualisierung der bestehenden Plattform zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit fur Patienten und selbstandige Krankenschwestern. Einfuhrung
einer mobilen Anwendung, um den Zugang zu den Dienstleistungen zu erleichtern.
Implementierung von Datenanalysen zur Verfolgung von Servicenutzungsmustern und
-ergebnissen.

Programme zur Markentreue

Entwickeln Sie ein Empfehlungsprogramm, das sowohl fur Patienten als auch fur
selbstandige Pflegekrafte Anreize bietet.

Erstellen Sie Mitgliedschaftsplane fur Kreditwagen, die Rabatte fur wiederholte Nutzer
bieten.

Weitere Treuepramien fur langjahrige Kunden einfuhren.

Jahr 4: Optimierung und gesellschaftliches Engagement

Operative Optimierung

DurchfUhrung eines Audits der internen Prozesse, um verbesserungswurdige Bereiche
zu ermitteln.

Investieren Sie in Ausbildungs- und Entwicklungsprogramme fur Mitarbeiter.
Optimierung der Personalstruktur, um den Bedurfnissen der Patienten gerecht zu
werden.

Gemeinschaftliches Engagement

Arbeiten Sie mit gemeinnutzigen Organisationen zusammen, um kostenlose
Pflegetage anzubieten.

Einleitung von Initiativen zur Aufklarung der Offentlichkeit Giber zugangliche
Pflegedienste.

Partnerschaften mit ortlichen Schulen und Universitaten fur Praktikantenprogramme.

Patientenzentrierte Innovationen

Einflhrung eines Patientenportals fur die Verwaltung von Terminen und den Zugang
zu Gesundheitsinformationen.

Einflhrung von Telemedizin-Optionen fur virtuelle Konsultationen.

Sammeln Sie Daten fur die laufende Analyse der Patientenergebnisse, um die
Dienstleistungen kontinuierlich anzupassen.
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Jahr 5: Bewertung, Wachstum und Nachhaltigkeit

e Leistungsbewertung

e Durchfuhrung einer umfassenden Evaluierung aller Dienste und Tatigkeiten.

e Sammeln und analysieren Sie Ruckmeldungen von Patienten, selbstandigen
Pflegekraften und Partnern, um Starken und Schwachen zu erkennen.

e Legen Sie klare KPIs fest, um den Erfolg und die Verbesserungsbereiche zu messen.

e Finanzplanung fur zukiinftiges Wachstum

e Uberprifung und Anpassung der Preisstrukturen auf der Grundlage der
Marktbedingungen.

e Sondierung externer und interner Finanzierungsmaglichkeiten zur Unterstitzung der
Skalierungsbemuhungen.

e Entwicklung eines langfristigen Plans zur finanziellen Nachhaltigkeit.

e Strategische Wachstumsplanung

e Evaluierung der Expansion in internationale Markte auf der Grundlage der Nachfrage.

e Entwicklung strategischer Allianzen fur grenziberschreitende Pflegedienste.
e Entwicklung einer langfristigen Vision fur die Rolle von FLEXXI in der sich
entwickelnden Pflegelandschaft.

Mit diesem umfassenden 5-Jahres-Implementierungsplan will sich FLEXXI Care als
fuhrender Anbieter von effizienten, patientenzentrierten Pflegemanagement-
Dienstleistungen etablieren, die sowohl fur Patienten als auch fur Pflegepersonal einen
bedeutenden Unterschied in der Pflegeerfahrung darstellen.
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Wirtschaftskarte 2023

Diese Karte zeigt das FLEXXI-System, wie es entwickelt wurde und derzeit verwendet wird.

KEY FARTNERS

KEY ACTIVITIES

[OST STRUCTURE

CLSTOMER TURTORILE STCMINTS

REVENUE STREAMS

Business Map 2024-2025

Diese Karte zeigt das FLEXXI-System, wie es sich derzeit in der Entwicklung befindet und in

den Jahren 2024 und 2025 eingesetzt werden soll.
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INVEST - Zertifikate

INVEST Zertifikate berechtigen zur Férderung des Bundesamts fur Wirtschaft und
Aussenkontrolle von Investitionen durch Einzelinvestoren in Héhe von 25% Zuschuss fur
Wagniskapital, ab Marz 2024 gesetzlich reduziert auf 15% fur besonders innovative
Unternehmen.

Zertifikat 1 / 04.2023-04.2024

Am 18.4.2023 wurde FLEXXI Care zum ersten Mal unter WKU 47255 besondere
Investitionswurdigkeit als besonders innovatives Unternehmen in der Pflegebranche fur
seine Entwicklung einer Plattform zur Vermittlung selbstandiger Pflegefachkrafte
zugesprochen. Das Zertifikat berechtigte zur Foérderung von Investitionen durch
Einzelinvestoren in Hohe von 25% Zuschuss fur Wagniskapital, ab Marz 2024 gesetzlich
reduziert auf 15%. Das Zertifikat endete am 21.4.2024, 400.000 € wurden daraus von
Investoren abgerufen.

I Bundesamt /.
# fiir Wirtschaft und INY
¢ Ausfuhrkontrolle Zuschuss far Wagniskapital

TEL-zenTRALE (06196 908-0

20 42C4 1B0S 5B G000 09A0
DV04.23 0,85 Deutsche Post Q¥ Fax 06196 908-1800
i INTERNET  www.bafa.de

1eL 06196 908-1964

*KA000"
Fax 06196 908-1442
FLEXXI Care Deutschland GmbH EMuL  invest@bafa.bund.de
Rudolf Dr, King
Dachauer Strasse 17 MEIN ZEICHEN — WKU 47265

80335 Miinchen pATuM  Eschborn, 18.04.2023

seTReFF Fgrderrichtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz zur Bezuschussung
von Wagniskapital privater Investoren fiir junge innovative Unternehmen vom Dezember
2022 in der jeweils aktuellen Fassung
ner Feststellung der Forderfihigkeit
BezU6 Thr Antrag vom 08.02.2023 (Eingang BAFA)

Bescheid

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf der Grundlage Thres Antrages vom 08.02.2023 stelle ich fest, dass fiir Thr Unternehmen die
Forderfahigkeit im Rahmen der Richtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Klimaschutz zur Mafinahme ,,INVEST — Zuschuss flir Wagniskapital” (INVEST) gegeben ist.

0000 po3B/ EBBOZETTIAS29 32 112 12// 132771 3984 473914

Dieser Bescheid ist hinsichtlich der Feststellung der Firderfihigkeit giiltig bis zum
21.04.2024. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer kann erneut ein Antrag auf Férderfihigkeit
gestellt werden. Eine Verlingerung der Giiltigkeitsdauer ist ausgeschlossen.

——— Das Vorliegen der Forderfihigkeit ist eine der Voraussetzungen, damit das BAFA Investoren,
die sich durch den Erwerb von neu ausgegebenen Geschiiftsanteilen oder neu ausgegebenen
Aktien (insgesamt ,,Anteile™) an Ihrem Unternehmen beteiligen, auf Antrag einen Zuschuss fiir

Wagniskapital bewilligen kann.
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INVEST Zertifikat 11 / 04.2023-04.2024

Am 18.9.2024 wurde FLEXXI Care zum zweiten Mal unter WKU 51270 vom Bundesamt
far Wirtschaft und Aussenkontrolle besondere Investitionswurdigkeit als besonders
innovatives Unternehmen in der Pflegebranche, diesmal fur die technische
Entwicklungen zur Ermdéglichung des Finanzprodukts Sorgenlos-Kreditkarte
zugesprochen.

Dies ist besonders, da eine zweifache Forderung regelmallig nicht erlaubt ist, es bedarf
also einer besonderen, Uber die erste Innovationsleistung hinausgehende
Entwicklungsleistung.

e Das Zertifikat endet am 21.9.202
N
@' Bundesamt :
wbr N fir Wirtschaft und NV D
Ausfuhrkontrolle Zuschuss K Wagniskagit
Bundezamt fir \Woschalt und & g _Franklurer Sirafls 29.35, G560 Eschbom
4204 1804 58 DOOD TELZENTRALE 06196 S08-0
DV 3924 b DeutschePost ¥ 06196 081800
INTERKET  wiww bafa.de
*Raaoo TEL  DE196 908-1964
Fa 061596 908-1442
FLEXXI Care Deutschland GmhbH Ell Imvestiala bund de
Rudolf Dr King
Dachaver Str. 17 MEW ZHCHEN WKL 51270
edoinsen narow  Escibom, 18.09.2024
ket Férderrichilinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz zur Bezuschussung
von Wagniskapital privater Investoren fiir junge innovative Unternehmen vom 6. Miirz 2024
= in der jeweils aktuellen Fassung
= ter Feststellung der Forderfihigkeit
b eezs Thr Antrag vom 30.07.2024 (Eingang BAFA)
3 Bescheid
o
% Sehr geehrte Damen und Herren,
% auf der Grundlage Ihres Antrages vom 30.07.2024 stelle ich fest, dass fiir Thr Unternehmen die
F: Firderfihigkeit im Rahmen der Richtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
s Klimaschutz zur MaBnahme JNVEST - Zuschuss fiir Wagniskapital® (INVEST) gegeben ist.
Dieser Bescheid ist hinsichtlich der Feststellung der Firderfihigkeit giiltig bis zum
21.09.2025. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer kann erneut ein Antrag auf Forderfihigkeit
gestellt werden. Eine Verlingerung der Giltigkeitsdauer ist ausgeschlossen.
Das Vorliegen der Forderfihigkeit ist eine der Voraussetzungen, damit das BAFA Investoren,
die sich durch den Erwerb von neu ausgegebenen Geschifisanteilen oder neu ausgegebenen
Aktien (insgesamt ,,Anteile”) an Ihrem Unternehmen beteiligen, auf Antrag einen Zuschuss fiir
Wagniskapital bewilligen kann.
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Im Falle ciner im Rahmen von INVEST bezsehissien Investition gebien filr thy Unbermehmen
dic falgenden Nebenbestimmungen und Regelungen:

uss mit der Anicilsaasgabe kommerzielle Zwecke verfalgen, b
Unternehmen muss die fnanciellen Minel, die es durch die Anteilsausgabe | Gewlhrung
eines Wandeldarlebens el bis spitestens zwed Jahre nach Anteilserwerb in clm.m
imnovativen Ceschifisfeld im Simne von Abschnin VI der Anlage A mur Richal
gingesetzt haben. Mit den finarziellen Misteln diefen nich Verliste voraisgepangener
Jahre ausgeglichen wenden,

= Jhrl) h muss durch dic 4 il e (ber rusiteliche finanziclle Minel
werfiigen. Das heiBt, dus Geld muss Threm Untersehmen rsch Aniragstellung des
Inrvesticrenden beim BAFA von auben zugefiihet werden. 15 dirfen sum Heispicl keine
Kredire des Investien Ienermehmen abgelist d ler Nachrangdarlehen
in Eigenkapital gewandeh wenden, dic vor der Antmgsicllung des | ricrenden gewdhr
wurden.

Hei den von Throm Unigeeshmen pusgegsbenen Anseilen muss es sich am gewd
voll Kisiko tragende Amtcile im Sinme von Abschaivt | der Anla,
handein. Amteile missen neu asgegeben scin, Der Investicrende durf v chn
lediglich its bestehende Anteile vines anderen Gesellschafiers hemehmen,

destens 10,000 Exro pro

I)n \n..\l.utwm-cdn:r Anili Ihies s |kh||=ﬁ\n 55

Investment cines nm-smrcn&n (natiirl :,h.. 'P|r\\|l| ma
Fure gofindon wenden, Hierbei werden alle Bete
rusammengerechnet, unabhingig davor, ob die einpelnen Hes

mgen unmittelbar oder

fiber ¢ine eder meheere Betetligungsgesellschafien esfolg sind,
*  Esig ausschiieiich dis Erstinvestiment cines Iovestierenden fanderfihiz.
& An Ihrem Untemehmen kinnen insgesant Beteiligungen im Wert von bis 2u 3 Millionen
Euro pro Kalenderjahr boaaschusst werden
* Insgesamt darf das Usiemehmen - einschlieblich der jetzt geplanten Kapitalerhhung

nal {pefinden oder ungeftieden) in Hahe von 13 Millionen Euro
ben. Wird dicse Obergrenae iiberschrinen kann cine Forderung durch INVEST
nicht mehr erfalgen.

Thr Untermehmsen darf” an keiner Barse gelistet sein oder den Brsengang vorbereiten. Es
disrfen keine Vereinbamngen darliber bestehien, dasa [he Untemnehmen
Tochiergescllschalt cines anderen Unternchimens wind, das diese Vomussetzungen nicht
erflh

m Sinne von
temnehmen die in

= Sofern lhr Umcrnehnsen von einem anderen Untemehmen abhingig
Abschaitt V der Ankage A wur Richilinge (1, muss das herrschende U

Mummer 4.1.1, Spicgelstriche 1-3 der Rickili
seinen Hsupdsitz im FisropSischen Wirtschaflsr:

penansien Vorissetaungen erfillen und
it { EWR) haben,

T jewcils geltenden
Risikofinanzierungen

eitlinicn fir stantliche Beihilfen zur Fomderung von
nschllieBlich der Kumulicrupgsvorschrifien sind s beachien,

I Feitraum zwischen dens Datum Thres Anirages und dem Ende der Mindesthaliodauer (drei
Jahre nach Aricilserwerb gilt:

*  Ihr Unlemehmen muss seinen Hauptsitz im EWR und mindestens eine
Zweigniederlassung ader Betrichssiie in Destschland haben, dic im Handelsregist
baw, Gewerberegister cingetragen iss

Ihr Umemehmen dast eine mit der Anteilsobermabme verbundene (heruschussic)
Zuzabhing (Agio/Aufgeld) in die Kapiinricklxge des Untemehmens wihsend der
Mindesthaltedsuer picht an den [nvestierenden suseahden.

#+  Ihr Umiemnehmen muss fostlaufend winschaflich = mit Gewinnerziclung sbsicht = akliv
sein, hauptsichlich in einem in i Jeschaftsfeld im Sinne der Abschnitte VI und
W1l der Amlnge A nor Richtlinie, Woar [he Unternehneen um Zedipunki des

; Anteilserwerbs noch picht wirtschafllich aktiv, so muss ¢ splitesiens in Jaha nach
3 Anteilserwverb seine Geschaftsifitighel aufachmen und danach fonlaufend wirischafilich
a akliv sein.

e

T

H

4} Widerrufsvorbehal
I¥igser Bescheid kann widerufen werden, wenn
®  gine Nebenbestimmung nach Nummer | dieses Bescheides nict einpehalien wird,
& gine Auflage nach Mummer 2 dieses Heschebdes nicht erfidl wird oder
= den Mingilungspilichien nach Nummer 3 dicses Bescheides nicht nachgekommen wind,

5) Weitergabe van Daten im Zusammenhang mil diesem Beseheid

Dras BAFA kann der Bundesministerioms e Winschall und K Emaschuz sowie Aussehilssen
i il naekfall den Namen [hees Une s und
den Zweck dieses Bescheides in vertraulicher Weise bekanm geben, sodiemn dics von dor
beamragt wird,

6) Priifungsrechic
Es besacht [hocn gegeniber el
Hundcshaustalisordnung (BHO),

riifungsnechit des Bundesnechnungshofes gemad §§ 91 und 100

s BAFA oder durch dis BAFA beaultrage Stelben sind berechiigt, Biicher, Belege und
sonslige Unterlagen zur Prilfung der Vorautsctmngen Ml die Erteiling dieses Bescheides
anzufordern sowie vor Ot zu priifen. Dufls haben $ie die criorderdichen Umerlagon 1h
Umicrnehmens bereitmshalten und die notwendigen Auskiintte zu erteilen. Alle erforderlichen
Maclweise sind in deutscher Sprache zu erbringen,

71U nwicksamkeit, Riicknabme wnd Widermaf

Unwirksamkeit, Ricknabme und Widerruf dieses Bescheides richien sich nach den Vorschrifien
des Veraubungsverfahrenspesetoes (VwVIG) insbesondere nach den §§ 48, 49 und 492
VwVIG.

) Hinwelse
s BAFA wrifft mit der Peststellung der Foaderflihi rlei Bewertung hinsichtlich der
Craslingit und Sicherkeil der Beteiligung an Theem Urieme hmen,

Tatsachen, die flir die Featstellung der Férderfhigheit maligeblich sind, stellen Tatsachen im
Sinne von § 263 bezichungsweise § 264 Smadpescrbuch 13} ddar. el Michsb
Mittcitungspilicht dber dic flir die Feststellung der Fanderfthigheit mafigeblichen Tatsachen
beziehungsweise bei Angabe umeutrellender Tatsochen kommt Strufbarkeil nach § 263
SIGE (Retrug) bevichungsweise § 264 SiGH (Subventionsbetnag) in Betrcht.

Filr levesticrende isi der beaniragic Zuschuss cing Subvention im Sinne von § 264 SIGE. Nach §
2 Subvembonsgesets (Subvii) weise ich darauf hin, dass die Tatsachen, von denen dic
Bowilligung, Gewiihrung, Rickfordenang oder das Belassen des Zuschusses abhingig ist.
subventionserheblich im Sinne des § 264 S1G8 sind. Der Subventivashetng ist strfbar.

: 1) Sonstige Nebenbestimmungen:
i Sie sind Michiet an Evaly der Mabnahy il i ured die hierflir poteendigen
£ Draten Ober Thr Untermehmen aar Verflgung wu stellen.
g8
2 Leistungen des Bundes dilrfen nickt zur Finanierung termoristischer Aktivititen eingesetzi
i werden und nicht an Empilinger gewsihet werden, die temoristische Vereinigungen sind oder
& terroristische Vi * Als Emplinger von Bundesmitteln sind Sie aur
F Einhahung dieser Malgaben verpflichse,
D im Zusammenharg mit einer im Rahmen von INVEST benuschussien [nveslition
angefallenen Belege sind von [hrem Untemehmen bis zu finf Jahren nach Ende der
Mindesthaliedauer aufsubewahren, soweil micht nach weuerlichen oder anderen Vorschrifien
wine Mngere Aubewshrungsfiist bestimml i1,
Sie sind verpilichiet dem BAFA nach Anteilserwerb jshrlich nachmmweisen, dass dic
frderfEhigen Vormusetzungen nach der Richilinie unverinden fosthestehen. Der Machweis ist
im Jahr des Abaufs der Mindesthaltednuer nichl 7o fkren.
e 3 Minellungspilichien
Sic haben das BAFA unversiiglich aber alle relevanten Anderungen und Ergliarungen im
s rnmenhang mit lhrem Artrag und den Anteilsausgaben Thres Untemehmens, filr die durch
— das BAFA ein Luschuss [r Wagniskapilal pewshrt wurde, zu informieren. Dcs trifh
ifshesomdens dann o, wenn Firdervorussetzungen nach Nummer 4 der Richilinie nichd mehr
b erfiille sind.
Rechisbehellshelchrung

Gugen diesen Bescheld kana innerhalb cines Monais nach Bekanntgabe Widerspruch beim
Bundesast fir Winschaft und Ausfahekontiolle (BAFA), Frankfurter Str. 29.35, 65760
Eschbarn, exbaben werder

Min freundlichen Griilen
Bundesamt [ Winscha( und Ausfuhrkontrolle

Diacs Scbreibon wiards il 7 momatichen Padsmerrarbritang srsclk wnd bodarf gomal
§37 Ao 3 Vereahamgsverfabromg s bener Usicrifl

[ Iaformation:

| Zustitzlich ma dicsem Bescheid crhal ko clne E-Mail an Thee im Antrag angegebene Adresse.
it efn Link genannt, iber den Sic das Farderfihigkeitslogo abrufen kiinnen. Sie haben die
\h\glu.hh it it diesern Logo wilhrend der Gl ligkeitsdaver dicses Bescheides 2B, auf Threr
Imlereetsite oder in Priisentationen pobenziclle Investicrende auf Thee Forderflbigheit

hirmrweisen ) AR i

;
;
i
i
i
|

Bitte beachten : Die Bedingungen der
Forderfahigkeit des Investors ist durch
diesen selbst zu prufen. FLEXXI hilft
gerne allgemein im Rahmen seiner
Moglichkeiten, eine Rechtsberatung
findet den gesetzlichen Vorschriften
entsprechend nicht statt. Insbesondere

alle Auskunfte, die Grinder. Dr Rudolf King erteilt, stellen keine Rechtsberatung dar, ausser
er erklart sie ausdrtcklich und nachweislich in seiner Funktion als Rechtsanwalt gegentber
einem Mandanten im Rahmen seines Mandats. FLEXXI Care ist kein Mandant von

RA Dr. King.

132



Einschlagige Gesetzestexte (Auszug):

o §39SGBXI
o Hdusliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson
o 1. Fassung giiltig bis 30.6.2025

§ 39 SGB XI

Hdusliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson

(1) Ist eine Pflegeperson wegen Erholungsurlaubs, Krankheit oder aus anderen Griinden an der Pflege
gehindert, iibernimmt die Pflegekasse die nachgewiesenen Kosten einer notwendigen Ersatzpflege fiir
lingstens sechs Wochen je Kalenderjahr; § 34 Absatz 2 Satz 1 gilt nicht. Voraussetzung ist, dass die
Pflegeperson den Pflegebediirftigen vor der erstmaligen Verhinderung mindestens sechs Monate in seiner
héduslichen Umgebung gepflegt hat und der Pflegebediirftige zum Zeitpunkt der Verhinderung mindestens
in Pflegegrad 2 eingestuft ist. Die Ausgaben der Pflegekasse kénnen sich im Kalenderjahr auf bis zu 1 612
Euro belaufen, wenn die Ersatzpflege durch andere Pflegepersonen sichergestellt wird als solche, die mit
dem Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grad verwandt oder verschwdgert sind oder die mit ihm in
hduslicher Gemeinschaft leben.

(2) Der Leistungsbetrag nach Absatz 1 Satz 3 kann um bis zu 806 Euro aus noch nicht in Anspruch
genommenen Mitteln der Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 2 Satz 2 auf insgesamt bis zu 2 418 Euro im
Kalenderjahr erhéht werden. Der fiir die Verhinderungspflege in Anspruch genommene Erhéhungsbetrag
wird auf den Leistungsbetrag fiir eine Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 2 Satz 2 angerechnet. Auf den in Satz
1 genannten Erh6hungsbetrag von bis zu 806 Euro findet § 30 Absatz 1 und 2 entsprechende Anwendung.
(3) Bei einer Ersatzpflege durch Pflegepersonen, die mit dem Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grade
verwandt oder verschwdgert sind oder mit ihm in héiuslicher Gemeinschaft leben, diirfen die
Aufwendungen der Pflegekasse regelmdfig den Betrag des Pflegegeldes nach § 37 Absatz 1 Satz 3 fiir bis zu
sechs Wochen nicht iiberschreiten. Wird die Ersatzpflege von den in Satz 1 genannten Personen
erwerbsmdfig ausgelibt, kénnen sich die Aufwendungen der Pflegekasse abweichend von Satz 1 auf den
Leistungsbetrag nach Absatz 1 Satz 3 belaufen; Absatz 2 findet Anwendung.

Bei Bezug der Leistung in Hohe des Pflegegeldes fiir eine Ersatzpflege durch Pflegepersonen, die mit dem
Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grade verwandt oder verschwdgert sind oder mit ihm in héuslicher
Gemeinschaft leben, kénnen von der Pflegekasse auf Nachweis notwendige Aufwendungen, die der
Pflegeperson im Zusammenhang mit der Ersatzpflege entstanden sind, iibernommen werden. Die
Aufwendungen der Pflegekasse nach den Sitzen 1 und 3 diirfen zusammen den Leistungsbetrag nach
Absatz 1 Satz 3 nicht iibersteigen; Absatz 2 findet Anwendung.

(4) Ist eine Pflegeperson wegen Erholungsurlaubs, Krankheit oder aus anderen Griinden an der Pflege
gehindert, die einen Pflegebediirftigen der Pflegegrade 4 oder 5 pflegt, der das 25. Lebensjahr noch nicht
vollendet hat, iibernimmt die Pflegekasse abweichend von Absatz 1 Satz 1 die nachgewiesenen Kosten
einer notwendigen Ersatzpflege fiir Iingstens acht Wochen je Kalenderjahr. Abweichend von Absatz 1 Satz
2 ist es dabei nicht erforderlich, dass die Pflegeperson den Pflegebediirftigen vor der erstmaligen
Verhinderung mindestens sechs Monate in seiner hduslichen Umgebung gepflegt hat. In dem in Satz 1
genannten Fall der Verhinderung gilt Absatz 3 Satz 1 mit der Maf3gabe, dass die Aufwendungen der
Pflegekasse regelmdflig den Betrag des Pflegegeldes nach § 37 Absatz 1 Satz 3 fiir bis zu zwei Monate nicht
tiberschreiten diirfen. In dem in Satz 1 genannten Fall der Verhinderung kann der Leistungsbetrag nach
Absatz 1 Satz 3 abweichend von Absatz 2 sowie Absatz 3 Satz 2 und 4 in Verbindung mit Absatz 2 im
Kalenderjahr um bis zu 100 Prozent der Mittel fiir eine Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 2 Satz 2 erh6ht
werden, soweit die Mittel der Kurzzeitpflege in dem Kalenderjahr noch nicht in Anspruch genommen
worden sind. Der fiir die Verhinderungspflege in Anspruch genommene Erhéhungshetrag wird auf den
Leistungsbetrag fiir eine Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 2 Satz 2 angerechnet.

(5) In dem in Absatz 4 Satz 1 genannten Fall der Verhinderung wird abweichend von § 37 Absatz 2 Satz 2 die
Hiilfte eines bisher bezogenen Pflegegeldes fiir bis zu acht Wochen im Kalenderjahr fortgewdhrt sowie
abweichend von § 38 Satz 4 die Hiilfte eines vor Beginn der Verhinderungspflege bezogenen anteiligen
Pflegegeldes fiir bis zu acht Wochen im Kalenderjahr fortgewdhrt. //




2. Fassung giiltig ab 1.7.2025

§ 39 SGB XI

(1) Ist eine Pflegeperson, die einen Pflegebediirftigen mit mindestens Pflegegrad 2 in seiner
hduslichen Umgebung pflegt, wegen Erholungsurlaubs, Krankheit oder aus anderen Griinden an
der Pflege gehindert, iibernimmt die Pflegekasse die nachgewiesenen Kosten einer notwendigen
Ersatzpflege fiir den Pflegebediirftigen fiir Iingstens acht Wochen je Kalenderjahr; § 34 Absatz 2
Satz 1 gilt nicht. Eine vorherige Antragstellung vor Durchfiihrung der Ersatzpflege ist nicht
erforderlich. Auf welche Héhe sich die Kosteniibernahme fiir die Ersatzpflege durch die
Pflegekasse belaufen darf, bestimmt sich nach den Absdtzen 2 und 3.

(2) Wird die Ersatzpflege durch andere Personen sichergestellt als solche, die mit dem
Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grade verwandt oder verschwdgert sind oder die mit ihm in
hduslicher Gemeinschaft leben, diirfen sich die Aufwendungen der Pflegekasse fiir die
Ersatzpflegekosten je Kalenderjahr hochstens bis auf die Hohe des Gemeinsamen Jahresbetrags
nach § 42a belaufen.

(3) Wird die Ersatzpflege durch Ersatzpflegepersonen sichergestellt, die mit dem
Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grade verwandt oder verschwiigert sind oder die mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft leben, diirfen sich die Aufwendungen der Pflegekasse je Kalenderjahr
héchstens bis auf die Hohe des Gemeinsamen Jahresbetrags nach § 42a belaufen, wenn die
Ersatzpflege von diesen Personen erwerbsmdfig ausgeiibt wird. Wird die Ersatzpflege von diesen
Personen nicht erwerbsmdflig ausgeiibt, diirfen die Aufwendungen der Pflegekasse im
Kalenderjahr regelmdfig den fiir den Pflegegrad des Pflegebediirftigen geltenden Betrag des
Pflegegeldes nach § 37 Absatz 1 Satz 3 fiir bis zu zwei Monate nicht liberschreiten. Auf Nachweis
kénnen von der Pflegekasse bei einer Ersatzpflege nach Satz 2 notwendige Aufwendungen, die
der Ersatzpflegeperson im Zusammenhang mit der Ersatzpflege entstanden sind, auch iiber
diesen Betrag hinaus iibernommen werden. Die Aufwendungen der Pflegekasse nach den Sétzen
2 und 3 zusammen diirfen im Kalenderjahr den Gemeinsamen Jahresbetrag nach § 42a nicht
libersteigen.

§ 42a SGB XI
Versorgung Pflegebediirftiger bei Inanspruchnahme von Vorsorge- oder Rehabilitationsleistungen
durch die Pflegeperson

(1) Pflegebediirftige haben ab dem 1. Juli 2024 Anspruch auf Versorgung in zugelassenen
Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen, wenn dort gleichzeitig Leistungen zur
medizinischen Vorsorge oder Rehabilitation einschliefllich der erforderlichen Unterkunft und
Verpflegung nach § 23 Absatz 4 Satz 1 des Fiinften Buches, nach § 40 Absatz 2 Satz 1 des Fiinften
Buches oder nach § 15 Absatz 2 des Sechsten Buches oder eine vergleichbare stationdre Vorsorge-
oder RehabilitationsmafSnahme von einer Pflegeperson des Pflegebediirftigen in Anspruch
genommen werden. Leistungen nach dieser Vorschrift werden nur erbracht, wenn kein Anspruch
auf Versorgung des Pflegebediirftigen nach § 40 Absatz 3a Satz 1 des Fiinften Buches besteht.

(2) Der Anspruch nach Absatz 1 setzt voraus, dass die pflegerische Versorgung der
Pflegebediirftigen in der Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung fiir die Dauer der Leistungen
zur stationdren Vorsorge oder zur medizinischen Rehabilitation sichergestellt ist. Zur Erbringung
der kérperbezogenen Pflegemafinahmen und pflegerischen BetreuungsmafSnahmen sowie der
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege kann die Vorsorge- oder
Rehabilitationseinrichtung eine nach 8 72 zugelassene ambulante Pflegeeinrichtung einsetzen.
Kann die pflegerische Versorgung in der Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung nicht
sichergestellt werden, kann der Anspruch auch in einer nach § 72 zugelassenen vollstationdren
Pflegeeinrichtung wahrgenommen werden.
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(3) Der Anspruch nach Absatz 1 umfasst die pflegebedingten Aufwendungen einschlieflich der
Aufwendungen fiir Betreuung, die Aufwendungen fiir Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege, die Unterkunft und Verpflegung sowie die Ubernahme der
betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen. Pflegebediirftige haben Anspruch auf
Erstattung der erforderlichen Fahr- und Gepdcktransportkosten, die im Zusammenhang mit der
Versorgung in einer zugelassenen Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung oder vollstationéren
Pflegeeinrichtung nach Absatz 2 entstehen. Erstattungsfihig sind nach vorheriger Antragstellung
auch Kosten fiir besondere Beférderungsmittel, deren Inanspruchnahme wegen der Art oder
Schwere der Pflegebediirftigkeit erforderlich ist.

(4) Stellt die Pflegeperson einen Antrag auf Leistungen zur medizinischen Vorsorge nach § 23
Absatz 4 Satz 1 des Fiinften Buches oder Leistungen zur medizinischen Rehabilitation nach § 40
Absatz 2 Satz 1 des Fiinften Buches oder nach 8 15 Absatz 1 des Sechsten Buches und wiinscht die
Versorgung des Pflegebediirftigen in derselben Einrichtung, stellt der Antrag zugleich einen
Antrag des Pflegebediirftigen auf Leistungen nach Absatz 1 Satz 1 an die Pflegekasse oder das
private Versicherungsunternehmen dar, das die private Pflege-Pflichtversicherung durchfiihrt,
sofern der Pflegebediirftige zustimmt. Die Pflegekasse oder das private
Versicherungsunternehmen, das die private Pflege-Pflichtversicherung durchfiihrt, priift mit den
nach § 23 Absatz 5 Satz 1 des Fiinften Buches oder § 40 Absatz 3 Satz 1 des Fiinften Buches
benannten Einrichtungen, ob die Versorgung des Pflegebediirftigen in der Einrichtung maéglich ist,
und holt deren Einverstédndnis ein. Liegt das Einverstdndnis der Einrichtung vor, informiert die
Pflegekasse oder das private Versicherungsunternehmen unverziiglich die Krankenkasse. 4Uber
den Antrag auf Leistungen nach Absatz 1 Satz 1 ist unverziiglich zu entscheiden. 55ollen die
Pflegebediirftigen in einer anderen Einrichtung als der Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung
versorgt werden, koordiniert die Pflegekasse oder das private Versicherungsunternehmen des
Pflegebediirftigen auf Wunsch der Pflegeperson und mit Einwilligung des Pflegebediirftigen
dessen Versorgung.

(5) Die Pflegekasse oder das private Versicherungsunternehmen, das die private Pflege-
Pflichtversicherung durchfiihrt, hat unmittelbar der Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung
die pflegebedingten Aufwendungen einschlieflich der Aufwendungen fiir Betreuung und fiir
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung
sowie die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen gemdf3 Absatz 3 zu erstatten. Die
Vergiitung erfolgt nach dem durchschnittlichen Gesamtheimentgelt nach § 87a Absatz 1 Satz 1
aller zur Kurzzeitpflege zugelassenen Pflegeeinrichtungen im jeweiligen Land. Das
durchschnittliche Gesamtheimentgelt wird durch die Landesverbdnde der Pflegekassen auf
Grundlage der am 31. Dezember des vorangehenden Jahres giiltigen Gesamtheimentgelte
ermittelt und jeweils ab dem 1. April fiir die Dauer eines Jahres bis zum 31. Mdrz festgelegt. Die
Landesverbdinde haben die jeweilige Festlegung der Vergiitungshéhe in geeigneter Weise zu
veréffentlichen. Erfolgt die Versorgung des Pflegebediirftigen gemdf Absatz 2 Satz 3 in einer
zugelassenen vollstationdren Pflegeeinrichtung, hat die Pflegekasse oder das private
Versicherungsunternehmen die pflegebedingten Aufwendungen einschlief3lich der Aufwendungen
fiir Betreuung, die Aufwendungen fiir Leistungen der medizinischen Behandlungspflege sowie die
Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung und die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen
im Umfang des fiir diese Pflegeeinrichtung geltenden Gesamtheimentgelts unmittelbar der
Pflegeeinrichtung zu erstatten.
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(6) Abweichend von § 34 Absatz 2 ruht der Anspruch auf Leistungen bei héiuslicher Pflege
einschlieflich des Pflegegeldes oder anteiligen Pflegegeldes, solange sich die Pflegeperson in der
Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung befindet und der Pflegebediirftige nach Absatz 1 Satz 1
oder § 40 Absatz 3a Satz 1 des Fiinften Buches versorgt wird; § 34 Absatz 2 Satz 2 zweiter Halbsatz
und Absatz 3 bleibt unberiihrt.

(7) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen, der Spitzenverband Bund der Krankenkassen, der
Verband der privaten Krankenversicherung e. V. und die fiir die Wahrnehmung der Interessen der
Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen und der Einrichtungen des Miittergenesungswerks
oder gleichartiger Einrichtungen auf Bundesebene maf3geblichen Spitzenorganisationen
vereinbaren bis zum 30. Juni 2024 gemeinsame Empfehlungen inshesondere zum Antrags-,
Genehmigungs- und Kostenerstattungsverfahren und zur Sicherung der Qualitit der Versorgung
der Pflegebediirftigen. Die gemeinsamen Empfehlungen sind durch das Bundesministerium fiir
Gesundheit zu genehmigen. 3Beanstandungen des Bundesministeriums fiir Gesundheit sind
innerhalb der von ihm gesetzten Frist zu beheben. Die Deutsche Rentenversicherung Bund und
der Spitzenverband Bund der Pflegekassen schlief8en bis zum 30. Juni 2024 eine
Verwaltungsvereinbarung zum Antrags- und Genehmigungsverfahren.

(8) Die Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung hat den Landesverbdnden der Pflegekassen vor
erstmaliger Versorgung Pflegebediirftiger ein auf Grundlage der gemeinsamen Empfehlungen
nach Absatz 7 erstelltes Konzept zur qualititsgesicherten Versorgung Pflegebediirftiger
vorzulegen und in regelmdpigen Abstidnden dessen Einhaltung nachzuweisen.

(9) Die Pflegekassen und die privaten Versicherungsunternehmen erheben Statistiken iiber
Antrdige auf Leistungen nach Absatz 1 Satz 1 sowie deren Erledigung und Durchfiihrung. Zur
Durchfiihrung des Antrags-, Genehmigungs- und Kostenerstattungsverfahrens diirfen die
Pflegekassen oder die privaten Versicherungsunternehmen die dafiir erforderlichen Daten des
Pflegebediirftigen sowie der Krankenkasse oder des Rentenversicherungstrdigers der
Pflegeperson den beteiligten Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen iibermitteln, sofern
der Pflegebediirftige und die Pflegeperson in die Ubermittlung einwilligen.

Bundessozialgericht, Urteil vom 30.08.2023, B3 A 1/23 R

Nichtamtlicher Leitsatz : Pflegekassen sind nicht dazu ermdchtigt, die ihnen obliegenden
Aufgaben nach dem SGB XI - hier: Arbeitsschritte im Zusammenhang mit Leistungen der
Verhinderungs- und Kurzzeitpflege, ... auf Dritte Firmen zu libertragen.

.Im Streit steht eine AufsichtsmafSnahme der beklagten Bundesrepublik Deutschland.

Die klagende Krankenkasse schlief3t nach Ausschreibung einen bis zum 30.6.2023 befristeten
Rahmenvertrag mit einem privaten Dienstleister iiber die Ubertragung von Aufgaben ihrer
Pflegekasse (ua Priifung der versicherungsrechtlichen Voraussetzungen der Leistungsgewdihrung
und Rechnungspriifung zu Beratungseinsdtzen nach §8 37 Abs 3 SGB XI, zur Verhinderungspflege
nach § 39 SGB Xi, zum Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI sowie zur Kurzzeitpflege und deren
Auswirkungen auf das Pflegegeld) sowie von Aufgaben nach dem SGB V zur
"Fallbearbeitungsunterstiitzung" (Priifung der Voraussetzungen fiir die teilweise
Zuzahlungsbefreiung nach 8 62 SGB V, Antrags- und Rechnungspriifung der Arzneimittel und
Impfungen, die die Kldgerin entsprechend ihrer Satzung iibernimmt). Nach Anfang 2020
aufgenommener aufsichtsrechtlicher Beratung verpflichtete das Bundesamt fiir Soziale
Sicherung die Kldigerin, den Dienstleistungsvertrag unverziiglich auf8erordentlich zu kiindigen
(Bescheid vom 5.1.2021). Bei den iibertragenen Aufgaben handele es sich um sachbearbeitende
Tatigkeiten im Rahmen der Leistungsgewdhrung an Versicherte, die nicht an private Dienstleister
ausgelagert werden diirften.
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Die Kldgerin beantragt,

das Urteil des Landessozialgerichts Berlin-Brandenburg vom 21. Oktober 2022
aufzuheben und festzustellen, dass der Bescheid der Beklagten vom 5. Januar 2021
rechtswidrig war. ...

Zutreffend hat das LSG entschieden, dass die Kiégerin zur Ubertragung der
streitbefangenen Aufgaben auf ein privates Dienstleistungsunternehmen nicht
berechtigt... war.

7. Daran gemessen fehlte es fiir die hier streitbefangenen Aufgabeniibertragungen an
einer ausreichenden Rechtsgrundlage.

a) Nach den Feststellungen des LSG betrafen die dem Dienstleister iibertragenen
Aufgaben des SGB XI nach der maf3geblichen Prozessheschreibung jeweils inhaltliche
Priifungen versicherungs- und leistungsrechtlicher Voraussetzungen der einbezogenen
Leistungen an Versicherte. Danach sei bei der Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI eine
Plausibilitdtspriifung hinsichtlich der angegebenen Rechnung durchzufiihren, die
versicherungs- und leistungsrechtlichen Voraussetzungen zu priifen und aufzukldren
gewesen, ob noch ein offenes Budget bei dem Versicherten bestand, wonach "der Antrag
... auf 'genehmigt’ bzw. auf 'beendet'" gesetzt worden sei. Ahnlich sei bei
Restleistungsanspriichen im Rahmen des Entlastungsbetrags nach § 45b SGB XI zu
ermitteln gewesen, ob und in welcher Héhe noch ein offenes Budget bei Versicherten
bestanden habe.

Bei der Abrechnung der Beratungen von Versicherten im eigenen Haushalt durch
Pflegedienste oder Beratungsstellen nach § 37 Abs 3 SGB XI habe der Dienstleister nach
dem Vortrag der Kldgerin die Rechnung iiber den Einsatz gepriift und die Klédgerin
informiert, sofern sich aus der Dokumentation der Beratungseinsdtze Hinweise auf
weitergehende MafSnahmen ergeben hiitten, wie beim Wunsch nach weiterer Beratung
von Versicherten oder wenn die Versorgung mit einem Hilfsmittel angezeigt sei. In der
Gesamtschau habe die Kldgerin dem Dienstleister danach ungeachtet der Bezeichnung
als "Hilfstdtigkeiten” in allen betroffenen Bereichen die Versicherten unmittelbar
beriihrende qualifizierte Sachbearbeitungen mit inhaltlicher Priifung der versicherungs-
und leistungsrechtlichen Voraussetzungen iibertragen. ...”
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