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Inspiration

Unser Unternehmen zeigt sich inspiriert
zunachst von den Worten von

John F. Kennedy

(1917-1963)

35. Prasident der USA

an der RICE University am 12.9.1962 :

»We choose to go to the Moon in this
decade and do the other things, not
because they are easy, but because
they are hard, because that goal will
serve to organize and measure the
best of our energies and skills, because that challenge is one that we are
willing to accept, one we are unwilling to postpone, and one which we in-
tend to win, and the others, too.”

»Wir haben uns entschieden, in diesem Jahrzehnt zum Mond zu fliegen und
die anderen Dinge zu tun, nicht weil sie einfach sind, sondern weil sie
schwer sind, weil dieses Ziel dazu dienen wird, das Beste unserer Energien
und Fahigkeiten zu organisieren und zu messen, weil wir bereit sind, diese
Herausforderung anzunehmen, eine, die wir nicht aufschieben wollen, und
eine, die wir gewinnen wollen, und die anderen auch.“

sowie von den Worten von
Ronald W. Reagan

(1911-2004)

40. Prasident der USA

in Fountain Vally, CA am 3.9.1984

“Today we set out to achieve a victoryj.
for the future over the past,
for opportunity over retreat,

for hope over despair,

and to move up to all that is possible
and not down to that which we fear.

As of today we refuse to slide down to what we fear, but undertake to move
up to all that has so suddenly come within grasp of our possibilities.”



»Heute nehmen wir uns vor, den Sieg der Zukunft liber die Vergangenheit zu
erringen, der Chancen uber den Riickzug, der Hoffnung Uber die Verzweif-
lung. Wir nehmen uns vor, zu allem aufzusteigen, was moglich ist, und nicht
zu dem hinabzusteigen zu dem, was wir fiirchten.

Von heute an weigern wir uns, zu dem hinabzugleiten, was wir fiirchten, und
wir verpflichten uns, zu allem hoch zu steigen, was so plétzlich in die Nahe
unserer Moglichkeiten gelangt ist.“
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Zusammenfassung

FLEXXI Care Deutschland - die Verbindung zwischen Patienten und selbstdndigen
Pflegekraften fur eine nahtlose und unkomplizierte Pflegeerfahrung.

FLEXXI Care Deutschland ist ein wegweisendes Pflegemanagement-Unternehmen, das
sich zum Ziel gesetzt hat, die Interaktion zwischen selbstandigen Pflegekraften und Pati-
enten durch ein innovatives Modell zu revolutionieren, das an Mitfahrzentralen wie
Uber erinnert.

Unser Service zielt darauf ab, den Patienten den Verwaltungsaufwand zu ersparen, da-
mit sie sich auf ihre Gesundheit konzentrieren konnen, wahrend wir alle damit zusam-
menhadngenden Formalitaten und finanziellen Abldufe erledigen.

Mit unserem Hauptsitz in Deutschland und unserem Entwicklungs- und Program-
mierungs-Buro im kostengunstigeren Armenien sind wir bestrebt, das gesamte Pflege-
erlebnis zu verbessern, indem wir die Vorlaufkosten fur die Patienten minimieren und
eine reibungslose Zusammenarbeit mit verschiedenen Pflegeanbietern und Versiche-
rungsgesellschaften sicherstellen.

Geschéftlicher Uberblick

FLEXXI Care arbeitet an der Schnittstelle von Pflegetechnologie, Pflegedienstleistungen
und FINTECH und schafft

- eine optimierte Plattform, die Patienten mit qualifizierten selbstandigen Pflege-
kraften zusammenbringt,

- ein kostenloses/abonnementbasiertes Assistenzsystem zur Vereinfachung des
ansonsten komplexen Erstattungsverfahrens und

- ein Kreditkartensystem zur risikofreien Vorfinanzierung der Inanspruchnahme von
Kurzzeitpflege durch anspruchsberechtigte Betreuer.

Gleichzeitig eroffnet das System mehr Moglichkeiten fur Unternehmen und nutzt die
"Pflegekatastrophe”, indem es Krankenschwestern und -pflegern, die die Branche ver-
lassen, eine weitere Chance gibt, in dem Beruf zu arbeiten, den sie so sehr lieben.



Unser Ansatz stellt nicht nur die Patientenversorgung in den Vordergrund, sondern
nutzt auch moderne Technologien, um Verbindungen in Echtzeit zu ermdglichen. Durch
den Wegfall der Vorlaufkosten, die in der Regel mit der Einstellung von Pflegekraften
verbunden sind, stellen wir sicher, dass Patienten ohne finanzielle Belastung Zugang zu
wichtigen Pflegedienstleistungen haben, was die Zuganglichkeit von Pflegeleistungen
erheblich verbessert.

Mission - Allgemein
Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die Pflegelandschaft zu verandern, indem wir
einen nahtlosen Zugang zur Pflege Uber eine benutzerfreundliche Plattform bieten, bei
der Patientenerfahrung und Effizienz im Vordergrund stehen. Unser Ziel ist es, den Ver-
waltungsaufwand zu minimieren und die Zuganglichkeit der Pflege fur alle Patienten zu
verbessern, um sicherzustellen, dass hochwertige Pflege nur ein paar Fingertipps ent-
fernt ist.

Problem

Patienten in Deutschland stof3en bei der Inanspruchnahme von Pflegeleistungen haufig
auf erhebliche Hindernisse, darunter komplizierte Formalitaten, Vorlaufkosten und
Schwierigkeiten bei der Suche nach qualifizierten Fachkraften, insbesondere wenn und
solange sie nicht in einem Langzeitvertrag in einem Pflegeheim oder zu Hause mit ei-
nem ambulanten Pflegedienst untergebracht sind. Mehr als 4 Millionen Pflegepersonen
sind informelle Pflegekrafte, die sich neben der Arbeit und der Familie um einen pflege-
bedurftigen Angehdrigen kimmern.

Diese Herausforderungen fuhren zu verzdgerter Pflege, erhdhtem Stress und einem
weniger zufriedenstellenden Leben fur die pflegenden Angehdrigen. Unsere Zielgruppe
verfugt haufig nicht Uber die Ressourcen oder das Wissen, um diese Hindernisse effek-
tiv zu Uberwinden.

Insbesondere der Fall der Verhinderungspflege ist frustrierend, da der Staat zwar grol3-
zUugige, staatlich garantierte Leistungen vorsieht (8 39 SGB XI), aber 3 Probleme der Nut-
zer nicht beachtet werden:

- Wo findet man jemanden, insbesondere wenn ein plétzlicher Bedarf auftritt?

- Beantragung der Erstattung
- wie kann das Geld zur Verfiigung gestellt werden

Genau hierin hat FLEXXI Care eine Marktllcke identifiziert, und bietet eine am Patienten
orientierte Losung an.



Losung

FLEXXI geht diese Probleme an, indem es eine umfassende Plattform anbietet, die den
gesamten Papierkram und die Verwaltungsaufgaben fur die Patienten Ubernimmt. Ers-
tens haben wir derzeit Uber 1000 selbstandige Krankenschwestern in unserer Marke-
tingplattform, die bereit sind, bei Bedarf Auftrage anzunehmen, und Uber unsere Platt-
form bringen wir Patienten und ihre Familien mit qualifizierten selbstandigen Kranken-
schwestern zusammen, wann und wo immer dies erforderlich ist.

Daruber hinaus werden wir ab Anfang 2025 gegen eine geringe Abonnementgebuhr
von 41 € pro Kalenderjahr

- die Kostenerstattungsantrage abwickeln,

- die Auftrage vorfinanzieren und mit den Versicherungsgesellschaften koordinieren,
so dass ein nahtloser und reibungsloser Ablauf gewahrleistet ist. Unsere Plattform
ermoglicht es den Patienten, notwendige Pflegedienstleistungen schnell und effizient
in Anspruch zu nehmen, ohne auf finanzielle Hindernisse zu stofRen.
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Primare Produkte und Dienstleistungen
Primar
Unser Hauptangebot besteht aus der FLEXXI-Plattform, einer mobilen Anwendung, die

Patienten mit registrierten selbstandigen Pflegekraften fur die hausliche Pflege und an-
dere Pflegedienste zusammenbringt.

Mit unseren 2 Apps - eine fur Anbieter, eine fur Kunden - ermoglichen wir das Matching
auf Auftragsbasis statt auf einer Plakatwand und ermdglichen die Kommunikation zwi-
schen Pflegern und Betreuern Uber konkrete Auftrage.

Zusatzliche Dienstleistungen

Zu den zusatzlichen Dienstleistungen gehoren die umfassende Verwaltung der Pflege-
unterlagen, die Koordination der Rechnungsstellung mit den Versicherungstragern und
die Unterstutzung der Patienten wahrend des gesamten Prozesses. So wird sicherge-
stellt, dass die Patienten eine kontinuierliche Versorgung erhalten und gleichzeitig der
Verwaltungsaufwand verringert wird.

Primares Geschaftsmodell - B2C

FLEXXI Care arbeitet auf einem Marktplatz, der selbstandige Pflegekrafte und Familien
von Pflegekraften auf Honorarbasis zusammenbringt. Ahnlich wie bei UBER und eBay
konnen Pflegekrafte und registrierte, selbstandige Pflegefachkrafte nicht wie auf einer
Werbetafel, sondern mit konkreten Jobangeboten in Kontakt treten. Die Gebuhr betragt
ab 5% inkl. 19% MwsSt. und beinhaltet die Zahlungsabwicklung, so dass sich die Pflege-
krafte nicht um die Bezahlung kimmern mussen, ahnlich wie bei UBER und EBAY.

Fur die zusatzliche Erstattungshilfe erheben wir eine Schutzgebuhr von 18 € pro 12 Mo-
nate als Abonnement mit einer Freemium-Maglichkeit.

Ab 2025 bietet FLEXXI ein spezielles FLEXXI-Kreditkartenabonnement fur 41 € pro Ka-
lenderjahr an, das Folgendes beinhaltet

e den oben genannten Erstattungsdienst zu unterstutzen und
e Dbietet eine einzigartige Vorfinanzierung der Kosten fur die Pflegekrafte.

Die Kreditkarte wird nur fur Pflegende mit den Pflegegraden 2-5 zur Verfligung ste-
hen, mit besonderer Berucksichtigung der Pflegegrade 2 und 3 ("FLEXXI Care sweet
spot").

FUr jede Transaktion, die mit dieser Kreditkarte getatigt wird, erheben wir eine zu-
satzliche Gebuhr von 15 %, die fur den Kunden nicht von Belang ist, da sie vom Staat
bezahlt wird.
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Unsere Einnahmen stammen in erster Linie aus Dienstleistungsgebuhren, die von
Pflegeanbietern fur die Nutzung unserer Plattform zur Erleichterung von Dienstleis-
tungen gezahlt werden, wobei die GebUhren von der Héhe der angeforderten Dienst-
leistungen abhangen. Auf diese Weise kénnen wir die Vorlaufkosten fur die Patienten
auf null reduzieren und die Pflege zuganglicher machen.

Uberblick Giber die Industrie

Der Pflegesektor in Deutschland befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel, der
durch den technologischen Fortschritt und die steigende Nachfrage nach zuganglichen
Pflegedienstleistungen vorangetrieben wird.

Es heildt, dass es in Deutschland nicht genugend Pflegekrafte gibt. Das ist nicht wahr.
Die Pflege ist nach der Technik und der Medizin die grof3te Beschaftigungsbranche mit
geschatzten mindestens 1,4 bis 1,8 Millionen Pflegekraften, je nachdem was man in die
Pflege einrechnet oder nicht.

—cy)

Market Opportunity B2C2G : 3.4 - 5.7 Billion €

Preventive care is not a gift, it is an entithement

MLM

2.0 Al Pagimnin in Gremar mm ¥
i 1,875,000 Patients in Germany (2021)

Patsenti at Home

1.5
Patenis al Home & 1413536
el care of By h
Family Members
1.0 1,123,000
Se474 gaz000 510220
0.5 '
i ﬁ 1
0 .—M
Care PG PG2 PG3 PG PGS
Larvad Slipht fimiration of Sigrificant Keitation of Severe limitation of Litrmast severe fimitation of itmost wevere Kemtotion of
Group independence or abWities independence or abilities independence or abilities independence or alwliies indeperdence or skilts with
speciol requirements for nursing core
Caded HHH HHH /CH HHH # CH CC/N M
By Houtehold helper Howsehold Helper S Fowiehold Helper £ Certified Helper £ Murse
Certified Helper Certified Helper Nurse
Entitled to preventive care insurance: 1612 - 2418 EUR per person
Perfect Group for FLEXXI Recruiting Agencies
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Allerdings sind die Arbeitsbedingungen in der erwerbstatigen Pflege aul3erst schlecht,
was sie zur Branche mit den meisten Ausbildungsabbruchen - 35 % im ersten Jahr und
50 % innerhalb von drei Jahren -, dem hochsten Krankenstand aller Branchen - 29,8
Tage pro Jahr und Person - und dem niedrigsten Ausstiegs- oder Renteneintrittsalter -
13 Dienstjahre und 49 Jahre - macht.

Angesichts der zunehmenden Alterung der Bevolkerung und des steigenden Bedarfs an
individueller hauslicher Pflege passt unser Modell zu den aktuellen Trends, die auf de-
zentrale und bequeme Losungen fur die Pflege setzen. FLEXXI ist gut positioniert, um
aus diesen Veranderungen Kapital zu schlagen, indem es sowohl die Bedurfnisse der
Verbraucher als auch die allgemeinen Anforderungen der Branche und des Einzelnen
erfullt.

Zentrale Marketingaktivitaten

Unsere Marketingstrategie konzentriert sich auf die digitale Reichweite, insbesondere
auf Social-Media-Kampagnen, Suchmaschinenoptimierung und Partnerschaften mit
Pflegeanbietern, Versicherungen und Unternehmen, die wissen, wie wichtig die Unter-
stutzung von pflegenden Familienmitgliedern ist, die in diesen Unternehmen beschaf-
tigt sind. Unser Ziel ist es, den Bekanntheitsgrad unserer Dienstleistungen durch geziel-
te Werbung und Initiativen zur Einbindung der Gemeinschaft zu erhdhen und FLEXXI als
fuhrenden Anbieter einer innovativen Losung fur die Pflege in einer besonders Uberse-
henen Nische zu positionieren.

Wir werden auch Erfahrungsberichte und Fallstudien nutzen, um bei potenziellen Nut-
zern Vertrauen aufzubauen.

Finanzielle Ziele

FLEXXI strebt innerhalb der ersten drei Betriebsjahre ein erhebliches Wachstum an und
will bis Ende 2025 einen Umsatz von tber 1 Million Euro erzielen. Wir gehen davon aus,
dass wir unsere Nutzerbasis durch strategische Marketingmal3nahmen und Partner-
schaften erheblich erweitern kdnnen, und rechnen letztlich mit einem stetigen Anstieg
sowohl des Transaktionsvolumens als auch der Gesamtrentabilitat.
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a 3,4+ 6.7 bn € opportunity

Large and growing market in Germany fueled by an aging population

L

€13,8 bn
€63 bn

Care levels 2
Payroll of caregivers to 5 preventive
and nurses in care budget
wErsatzpflege”

hospitals &
caregiving
COmMpanies
(est.)
4.9m people in
nedd of care in
Germany.
a4
o Bunidrrur el
L]

('j FLEXX| ———

Unser Finanzplan sieht vor, dass wir die Gewinne in die Verbesserung unserer Techno-
logieplattform und die Erweiterung unseres Dienstleistungsangebots reinvestieren und
die anfallenden Gewinne in Kredite reinvestieren, was uns letztendlich unabhangiger
von Banken macht, und damit die langfristige Nachhaltigkeit und den Erfolg auf dem

Pflegemarkt sichert.
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SWOT-Analyse

Strength

Innovatives Geschaftsmodell, um
Krankenschwestern und Patienten
digital effektiv zu verbinden.

. Wegfall der Vorlaufkosten fur die
Patienten, Gesundheitsversorgung
wird leichter zuganglich

. Verringerung des Verwaltungsauf-
wands fur Patienten.

. Starke Partnerschaften mit Ge-

sundheitsdienstleistern und Versi-
cherungen, um Bereitstellung von
Dienstleistungen zu verbessern.
Erste MarkteinfuUhrung; Produkt
uber 3 Jahre entwickelt.

aullerdem :

Schwerpunkt auf Verbesserung der Pati-
entenerfahrung und -zufriedenheit im
Gesundheitssystem.

Moglichkeit, aus frustrierten Arbeitneh-
mern und ehemaligen Arbeitnehmern
selbstandige Arbeitskrafte zu machen
Hohe Eintrittsbarriere fir Wettbewerber
in finanzieller und in technischer Hinsicht
aufgrund des "dark tunnel"/"chicken &
egg"-Problems der Marktplatze

Der Marktplatz ist Schlissel zu anderen
Diensten mit hdheren Provisionen

Klare Zielgruppen B2C: Alten-, Alzheimer-
und Parkinsongruppen

Klare Zielgruppe B2B: Pflegeunternehmen
und Krankenhauser/Pflegeheime, die
kurzfristig arbeitslose Pflegekrafte als
Dienstleister bendtigen

doppelte Vereinfachung des Erstattungs-
verfahrens; die Nutzer werden nicht mehr
finanziell oder biurokratisch belastigt
Erstattungsbearbeitung

Vorfinanzierung der Kosten
Verschiedene Abonnementmodelle

hohe Gesamtgebuhren (bis zu 30 %) pro
Auftrag zusatzlich
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Weaknesses

Relativ neues Konzept auf dem
Markt, was bei potenziellen Kun-
den zu Skepsis fuhren kann.

. Abhangigkeit von Technologie, was

fur weniger technik-affine Patien-
ten ein Hindernis darstellen kann.
Regulatorische Herausforderungen
und Einhaltung von Vorschriften im
Gesundheitswesen in Deutschland.
Mogliche Herausforderungen bei
der Skalierung des Betriebs und
der Aufrechterhaltung der Service-
qualitat bei steigender Nachfrage.
Derzeit begrenzte Markenbekannt-
heit in einer wettbewerbsorientier-
ten Gesundheitslandschaft.

auBerdem:

Hohe Inflation kann B2C-Geschaft beein-
trachtigen

"Dark tunnel" der Marktplatze
"Henne-Ei"-Problem der Marktplatze wird
fortbestehen

B2C-Kunden aul3erhalb der nicht homoge-
nen Gruppe der Alzheimer- und Parkin-
son-Kunden




Opportunities

. Wachsende Nachfrage nach flexi-
blen und effizienten Losungen im
Gesundheitsmanagement.
Moglichkeit der Ausweitung der
Dienste auf andere Regionen oder
Lander als Deutschland.

Nutzung von Telegesundheits-
diensten zur Verbesserung der Pa-
tientenversorgung

Moglichkeiten strategischer Part-
nerschaften mit Krankenhdusern
und Gesundheitsorganisationen.

. Zunehmende Sensibilisierung und
Akzeptanz alternativer Gesund-
heitsmodelle bei Patienten und

Anbietern.

aulBerdem :

Schlechte Arbeitsbedingungen und Ent-
lohnung, niedriger Inflationsausgleich
drangen Krankenschwestern und Kran-
kenpfleger aus der Beschaftigung in die
Selbstandigkeit

Uberregulierung der beschéftigten Pflege-
krafte

Kaskadierende Arbeitsbelastung in den
Pflegeunternehmen

Schlechte Bedingungen in der stationaren
Pflege

Die Inflation fUhrt zu einem Anstieg der
Einstiegsversorgung

Disruption auf dem Marktplatzsektor
Abldsung des Zeitarbeitsmodells "Zeitar-
beit" (auch und gerade wenn es in der
Pflegebranche verboten ist)

Die nicht in Anspruch genommenen Haus-
haltsmittel in Hohe von 3,4 Milliarden
Euro im Jahr 2024 steigen durhc Gesetzes-
anderung auf 7,7 Milliarden im Jahr 2025.
Nur 21 % der Berechtigten stellen einen
Antrag, in PG 2 und 3 nur 12 %.
Gestaltung der wochentlichen Arbeitszeit
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Threats

Foderale Uberregulierung

. spaterer Markteintritt von extrem

finanzstarken Wettbewerbern

. Anderungen der Vorschriften fur

die Pflege kénnten sich auf die Ar-
beitsablaufe auswirken.

Mogliche technologische Unterbre-
chungen kdnnten die Erbringung
von Dienstleistungen beeintrachti-
gen.

Negative Publicity oder 6ffentliche

Wahrnehmung des Pflegesektors.
aulerdem :

Wirtschaftlicher Abschwung, der die Fa-
higkeit der Patienten beeintrachtigt, sich
selbst bezahlte Pflegedienstleistungen zu
leisten.

Wettbewerb mit anderen Lésungen fur
das Gesundheitsmanagement und traditi-
onellen Anbietern.
KrankenhausschlieBungen/Einschrankun-
gen

potenziell deutlich héhere Tarifléhne und
strengere Arbeitszeitregelungen

Neue Corona-Malinahmen kénnen im
B2C-Bereich Angst schiiren und B2B-Ge-
schafte verhindern

Der Minister fur Gesundheit und Pflege
wird es nicht zu schatzen wissen, wenn
nicht in Anspruch genommene Mittel nach
eigenem Ermessen verwendet werden.




Die Darstellung der SWOT Analys erfolgt ohne Bewertung der Wahrscheinlichkeiten des
Eintritts und ohne Berucksichtigung der Auswirkung oder Auswirkungen auf den Ge-
schaftserfolg.

Zu den Hauptpunkten :
Strength

1. Innovatives Geschaftsmodell, um Krankenschwestern und Patienten digital effek-
tiv zu verbinden.

Das System ist erprobt, anerkannt und speist sich aus den ca. 70.000 Schwestern und
Pflegern, die die angestellte Pflege verlassen. Eine Ubermaliig hohe Zahl von Pflege-
kraften ist im B2C Modell nicht erforderlich. Per 30.11.2024 waren tUber 900 Krafte re-
gistriert.

2. Wegfall der Vorlaufkosten fur die Patienten, Gesundheitsversorgung wird leichter
zuganglich
Eine erste Umfrage unter dem Netzwerk Verhidnerungspflege ergab, dass das System

einleuchtend ist und einen wesentlichen Nutzen Uber die Abrechnung und Finanzie-
rung hinaus bietet.

3. Verringerung des Verwaltungsaufwands fur Patienten.

Der Verwaltungsaufwand in der Abrechnung ist der Hauptgrund, warum Familien
noch nie, oder nur genau einmal Verhinderungspflege in Anspruch nahmen.

4, Starke Partnerschaften mit Gesundheitsdienstleistern und Versicherungen, um
Bereitstellung von Dienstleistungen zu verbessern.

Versicherungen als Administratoren des Budgets ist daran gelegen, einfach zu bear-
beitende, also “saubere” Antrage zu erhalten, die spater einer Uberpriifung standhal-
ten, nicht aber, Zahlungen zuruckzuhalten, da es sich nicht um ein eigenes Budget
handelt.

5. Erste Markteinfuhrung; Produkt Gber 3 Jahre entwickelt

Das Produkt Plattform st eingefuhrt und wird genutzt. Der Bot ist noch im offentlichen
beta-Test, letzte Fehler werden ausgemerzt. Die Kreditkarte wird daraus 2025 abgelei-
tet.

Weaknesses

1. Relativ neues Konzept auf dem Markt, was bei potenziellen Kunden zu Skepsis

fihren kann.
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Neue Konzepte stoBen immer erst auf Skepsis, der Marktvorteil ist aber dann beson-
ders, sobald die ersten qualifizierten Kunden berichten, und fihren zu einem techni-
schen Marktvorteil, weil nach proof of concept Trittbrettfahrer erst die Technologie
entwickeln mussen, wahrend Konzeptfuhrer bereits den Markt fur sich einnehmen
und den Markennamen fest mit dem Konzept verbinden kénnen (UBER, EBAY). Dies
gilt umso mehr, wenn die potentiellen Konkurrenzgruppe - Plattformanbieter, Ab-
rechnungsdienstleister und Finanzfirmen - ihr bekanntes Territorium verlassen und
in die jeweils andere Gruppe technisch und logisch eindringen mussen.

2. Abhangigkeit von Technologie, was fur weniger technik- affine Patienten ein Hin-
dernis darstellen kann
Dieses Problem stellt sich Uberwiegend nur bei selbstversorgenden Pflegebedurfti-
gen. Die Tochter und Soéhne der Pflegebedurftigen sind in der Regel 40-55 Jahre alt
und damit mit Technologie vertraut.

3. Regulatorische Herausforderungen und Einhaltung von Vorschriften im Gesund-
heitswesen in Deutschland

Dies ist ein zweischneidiges Schwert - einerseits ist Regulationswahn und

Burokratie ein anerkannt grofR3es Problem in Deutschland. Andererseits ist das Ge-
schaftsmodell Vermittlung Abrechnung und Finanzierung nur durch die Kombination
dieser beiden gepaart mit der Unfahigkeit der Regierung, ein Problem kreativ zu 16-
sen ermoglicht.

4. Mogliche Herausforderungen bei der Skalierung des Betriebs und der Aufrechter-
haltung der Servicequalitat bei steigender Nachfrage.

Wachstumsschmerz ist ein Problem jeder Firma und wird auch uns nicht verscho-
nen; es ist daher wichtig, von Anfang an Qualitatsstandard zu etablieren. Die Einfuh-
rung eines Sterne-Ratings auf beiden Seiten, ein Novum in der Pflegeindustrie, wird
helfen, die Servicequalitat zu erhalten.

5. Derzeit begrenzte Markenbekanntheit in einer wettbewerbsorientierten Gesund-
heitslandschaft

Die Markenbekanntheit kann nur parallel zum Umsatz wachsen, und die bestehenden
Firmen, Pflegefirmen, Heime und betreutes Wohnen, sehen sich mehr und mehr mit
den Gedanken des Uberlebens betroffen aufgrund des extremen Personalmangels.
Die Pflegeindustrie war zudem nie besonders wettbewerblich engagiert, da es immer
ein Mehr an Nachfrage und ein Minderangebot gab. Daher Ubersah sie das Potential
der Verhinderungspflege und lehnt das Angebot durch selbstandige Pflegekrafte ab,
was ihr schon die Uberlegung des Marktplatzes befremdlich erscheinen lieR.
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Opportunities

1. Wachsende Nachfrage nach flexiblen und effizienten Lésungen im Gesund-
heitsmanagement

Nichtinanspruchnahme eines Pflegetopfes in Hohe von 81% des zur Verfigung ste-
henden Budgets, wahrend die eigentlichen Topfe von Pflegesachleistungen immer
schwieriger zu bedienen sind, zeigt den wachsenden Bedarf an Innovationen.

2. Moglichkeit der Ausweitung der Dienste auf andere Regionen oder Lander als
Deutschland.
Wenngleich nicht getestet wurde, ob es in anderen Landern vergleichbare Pflegetdpfe
gibt, weil der Markt in Deutschland zu grof3 ist, als dass man seine Konzentration
davon nehmen wollte, besteht die Moglichkeit, die Losung im Pflegebereich als Gan-
zes oder in Teilen auf Dritte Lander zu Ubertragen.

3. Nutzung von Telegesundheitsdiensten zur Verbesserung der Patientenversor-
gung
Telegesundheitsdienste konnen nur mit aktuellen Daten arbeiten,, die vor Ort abgeru-
fen werden (Blutwerte, Temperatur, Blutdruck et al). Dies bedarf eines grof3en Pools

an schnell verfugbaren Anbietern, die diese Werte einsammeln kénnen, bevor Tele-
medizin zur Anwendung kommt.

4. Moglichkeiten strategischer Partnerschaften mit Krankenhdusern und Ge-
sundheitsorganisationen

Sobald Krankenhaduser den Wert selbstandiger Arbeitskrafte auBerhalb der Leiharbeit
und den Minderwert der Leiharbeit erkannt haben, kann sich FLEXXI als wesentlich
kostengunstigerer Anbieter neben den Leiharbeitsfirmen etablieren.

5.Zunehmende Sensibilisierung und Akzeptanz alternativer Gesundheitsmodelle
bei Patienten und Anbietern

Da es Familien immer schwerer fallt, Leistungen von etablierten Firmen einzufordern,
gleich ob man selbst bezahlt oder ein Pflege-Budget verwendet, werden die Teilneh-
mer des Pflegesystems fast gezwungen, sich anderweitig umzusehen.

Threats

1. Féderale Uberregulierung
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Es ist nicht vollig auszuschlieBen, dass in einer Kurzschluss-Reaktion die Lobby der
Krankenhduser und Pflegefirmen eine praventive Regulierung verlangt, vor allem
wenn mehr und mehr Personal der angestellten Pflege den Rucken kehrt. FLEXXI Care
konnte als SUndenbock verwendet werden, auch wenn Ursache und Wirkung/Oppor-
tunismus verwechselt werden.

2. spaterer Markteintritt von extrem finanzstarken Wettbewerbern

Es kdnnte zu einem Markteintritt eines oder mehrerer Wettbewerber kommen, die
lieber selbst eine Firma aufbauen als eine zu kaufen. Zugleich wirde dies vorherige
Angebote zum Kauf der ganzen Firma bedingen. Es wird eine Abwagung der Gesell-
schafter sein, bis wann man einen Verkauf kategorisch ablehnt. Hingegen, siehe oben,
ist ein Markteintritt eines Players der 3 Elemente unwahrscheinlich, da die Kombinati-
on der 3 Elemente ein ganz anderes Know-How voraussetzt, als man in einem der 3
Gruppen angehauft haben wird.

3. Anderungen der Vorschriften fiir die Pflege kénnten sich auf die Arbeitsablgufe
auswirken

Die Wahrscheinlichkeit der Regulierung der privaten Pflege im Bereich der Pflegestu-
fen 2 und 3 ab 65 (,der FLEXXI sweet spot”) ist unwahrscheinlich, da dies nur Leistun-
gen beinhaltet, die ebenso von Familienmitgliedern erbracht werden. FLEXXI erbringt
zudem Leistungen, vor allem Kontrolle der Haftpflichtversicherung und des Fihrungs-
zeugnisses, die Uber das gesetzliche Mal3 hinausgehen.

4. Mogliche technologische Unterbrechungen kdénnten die Erbringung von
Dienstleistungen beeintrachtigen.

Technische Unterbrechungen zu verhindern ist Aufgabe jedes Technologieunterneh-
mens.

5. Negative Publizitat durch offentliche Wahrnehmung des Pflegesektors

Wie oben gesehen kann nicht ausgeschlossen werden, dass der Pflegesektor insge-
samt negativ betrachtet werden kann Inwieweit dies auf innovative, einzigartige Lo-
sungen, die andere Probleme im Pflegebereich, konkret Verhinderungspflege, effektiv
|6sen, zutreffen kann oder wird, kann nicht vorhergesagt werden.
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C FLEXXI

EMPOWERING CARE. ENRICHING LIVES

Short-term care ﬁ

since 09,2023

» Short-term care placement of
independent professionals for
households with people in need
of care

« Billing and invoicing through
FLEXXI, possibly reimbursable

Deployment in ﬁ

hospitals
since the 2nd half of 2024

« Deployment of independent

nursing professionals in hospitals

» Billing is done by the hospital

At least 50 hours, maximum of 7
days per assignment

» "Test to hire" model to replace
nursing agencies

L~ ]

Short-term care with ﬁ

financing.

since the 3rd half of 2024

« Short-term care placement of
independent professionals for
households with people in need of
care

* Pre-financing by FLEXXI,
reimbursement by health insurance
companies

+ Billing and reimbursement
application directly through FLEXXI

Telemedicine
TED ﬁ

* Provision of on-site data for
telemedicine centers

* As spoon as telemedicine is
operational in Germany (likely in
2025/2026)

.



e Die Patienten zahlen nur fur die Leistungen, die sie aktiv in Anspruch nehmen,
was fur preisbewusste Men-
schen attraktiv ist.

e Flexible Zeitplanung fur
selbstandige Krankenschwes-
tern und Patienten :

- warum FLEXXI 2 X hat

)
™

'C.j FLEXX|

Herausforderungen

e Abhangigkeit von der Technologie fur die Erbringung von Dienstleistungen.
e Die Einnahmen kénnen unvorhersehbar und uneinheitlich sein.

e Notwendigkeit einer effizienten Verfolgung und Bearbeitung mehrerer Transakti-
onen.

e Moglicherweise zogern die Patienten, sich ohne ein einheitliches Versorgungs-
modell zu engagieren.

e Standige Notwendigkeit, die Qualitat und das Vertrauen in die Anbieter von
Dienstleistungen zu erhalten.

e Navigieren durch die rechtlichen Anforderungen im Pflegesektor.

2. Abonnementmodell - Unterstiutzung bei der Ruckerstattung

Bei einem Abonnementmodell zahlen die Patienten eine geringe monatliche Gebuhr

fur den kontinuierlichen Zugang zu Pflegedienstleistungen. Diese vorhersehbare Ein-

nahmequelle kann dazu beitragen, die Finanzierung des Unternehmens zu sichern und

gleichzeitig den Patienten eine kontinuierliche Unterstitzung und Pflege zu bieten.
Vorteile

e Stetige Einnahmen durch monatliche Gebuhren fur eine Plattform, die das Unter-
nehmen ohnehin bendtigt.

e Bessere Patientenbindung durch kontinuierliche Beziehungen.
e Moglichkeit, Premium-Dienste oder Vorteile fir Abonnenten anzubieten.

Herausforderungen

e Sie mussen einen ausreichenden Nutzen bieten, um die Abonnementkosten zu
rechtfertigen.
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e Bewaltigung der Patientenabwanderung und Aufrechterhaltung einer starken
Abonnentenbasis.

3. Abonnementmodell - die "FLEXXI Sorgen Los Karte"

Dieses Abonnementmodell ist der Hohepunkt unserer Entwicklung, und alle unsere
Krafte sind derzeit (2024) darauf ausgerichtet. Es ermdglicht den Patienten, eine Ge-
bdhr fur ein Kalenderjahr als Abonnement zu zahlen, so dass sie sich auf die Vorfinan-
zierung der Kosten fur die Kurzzeitpflege verlassen kénnen, keine Arbeit mit Erstat-
tungsformularen haben und kontinuierlichen Zugang zu Pflegediensten erhalten. Diese
vorhersehbare Einnahmequelle kann dazu beitragen, die Finanzierung des Unterneh-
mens zu sichern und den Patienten eine kontinuierliche Unterstitzung und Pflege zu
bieten. Gleichzeitig verleiht sie einem "Geschenk" einen gewissen Wert, da der vorfinan-
zierte Pflegedienst sonst wie ein kostenloses Geschenk aussehen wirde. Diese Lektion
haben wir von den Grindern von CostCo Inc. gelernt.

Vorteile

e Stetige Einnahmen durch monatliche Gebuhren fur eine Plattform, die das Unter-
nehmen ohnehin bendtigt.

e Bessere Patientenbindung durch kontinuierliche Beziehungen und Dienstleis-
tungen, die nicht von Dritten angeboten werden

e Moglichkeit, Premium-Dienste oder Vorteile fir Abonnenten anzubieten.

e Wandel von "Dienstleistungen auf unserer Plattform kaufen" zu "Dienstleistun-
gen kostenlos erhalten"

e Die Angst, nicht alles fur sein Geld zu bekommen, wird die Kunden an unsere
Plattform binden.

e Ausgezeichnete Graben gegen Konkurrenten s es erfordert sowohl die Erstat-
tung und den Marktplatz Programmierung und Datenbank

e Unglaublich hohe Zahl von Menschen, die diesen Fonds noch nicht nutzen

Herausforderungen

e Sie mussen einen ausreichenden Nutzen bieten, um die Abonnementkosten zu
rechtfertigen.

e Hohe Kosten fur die Ersteinrichtung

e Abhangigkeit von Banken bei der Vergabe von kurzfristigen Krediten
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e Bewaltigung der Patientenabwanderung und Aufrechterhaltung einer starken
Abonnentenbasis.

Opportunity - Unclaimed Budget
B Claimed Entithernent

B Unclalmed Entithermant
Approzimaotion of the déstribution of urcielmed entitbement budpet for foch growp

0.2bn€  0.02bne€

3.4 Billion €
Unclaimed
Entitlement

0.9 bn€

Perfect Group for FLEXXI

4. Test to hire - B2B-Marktplatz

Personalvermittlungsagenturen und B2B-Agenturen im Pflege- und Klinikbereich hat-
ten in den letzten Jahren mit grol3en Problemen zu kampfen, vor allem wegen der un-
gunstigen Arbeitsbedingungen und der Konkurswelle, die Uber die Branche hinwegfeg-
te. Man geht davon aus, dass in den nachsten zwei bis drei Jahren zwei von drei Kran-
kenhausern in Konkurs gehen werden und 80 % der Pflegeheime mit Personalmangel
und finanziellen Schwierigkeiten zu kampfen haben werden.

Das gleiche Problem gilt fir Zeitarbeitsfirmen, die Krankenschwestern und -pfleger auf
eigene Faust eingestellt und an Krankenhauser weiterverliehen haben; auch sie haben
einen Mangel an Krankenschwestern und -pflegern trotz wesentlich besserer Gehalter;
auch hier kam es zu mehreren Konkursen. In beiden Fallen werden die anfanglichen
Kosten fur die Suche nach neuem Personal anfangs nur teilweise erstattet und dann im
Laufe der Zeit zurtickgeholt. Wenn der Kunde Konkurs anmeldet, ist dieses Geschafts-
modell nicht mehr opportun.
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Gleichzeitig ist die Pflegebranche der Wirtschaftszweig in Deutschland mit dem héchs-
ten Anteil an krankheitsbedingten Fehlzeiten (8,8 % aller Arbeitstage, was ca. 21 von 240
Arbeitstagen pro Jahr entspricht) und dem grofRten Problem, vollzeitbeschaftigte Mitar-
beiter zu finden.

Der fur Familien konzipierte Marktplatz kann und wird auch von Unternehmen genutzt
werden.

Wahrend wir uns bewusst sind, dass Unternehmen versuchen werden, Kranken-
schwestern und Pflegekrafte einzustellen, die sie Uber den Marktplatz gefunden haben,
wird FLEXXI die Pflegeunternehmen dazu ermutigen, dies zu tun und wird keine Erfolgs-
pramie erheben, wie es HR-Unternehmen bisher tun, aber auch keine Erfolgsgarantie
geben. Daher kénnen die Erfolgskosten von ca. 3-4 Monatsgehaltern (9000-14000 € pro
Pflegekraft) auf 12x1-Stunden-Zahlungen oder ca. 300-480 € fur die Erlaubnis, jederzeit
mit der Pflegekraft innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten zu kommunizieren, die
"Kommunikationsgebuhr", gesenkt werden.

Um sicherzustellen, dass die Unternehmen nicht versuchen, als Trittbrettfahrer zu
kommunizieren, wird im Falle einer Kommunikation ohne Kommunikation, unabhangig
davon, wer uns dies mitteilt, eine GebUhr in Hohe des Sechsfachen der besagten Kom-
munikationsgebuhr erhoben, von der 1/3 an die Krankenschwester gezahlt wird. So
wird die Kommunikation mit der Krankenschwester zu einem finanziellen russischen
Roulette fur das Unternehmen, da die Krankenschwester sowohl das Ziel der Kommuni-
kation als auch gleichzeitig die grol3te Gefahr ist, dass eine Geldstrafe erhoben wird.

Vorteile

Unternehmen zu ermutigen, anstatt sie vor etwas zu warnen, was sie ohnehin
tun wollen

e die Unternehmen konnen so lange testen, wie sie wollen, bevor sie ein Angebot
machen

e keine kostenlosen Probelaufe wie bei "Zeitarbeit" und Personalagenturen

e Auch bei neuer Beschaftigung konnten Krankenschwestern auf dem Markt blei-
ben
Herausforderungen

e Die meisten Krankenschwestern und -pfleger werden nicht in die angestellte
Pflege zurtckkehren wollen, was das Geschaftsmodell moglicherweise unattrak-
tiv macht.
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e Die Mdoglichkeit der Vollstreckung der Geldstrafe ist rechtlich nicht erwiesen, aber
wahrscheinlich moglich

e Schwer nachweisbare Trittbrettfahrer

Die Marketingseite der Operationen richtet uns auf bestimmte Geschaftsmodelle aus.
Neben der Kreditkartengebuhr, die genug Angst machen sollte, dass man nicht alles
zuruckbekommt, gibt es noch weitere Modelle, die wir in die Systeme integriert haben.

Freemium-Modell

Im Rahmen des Freemium-Modells bietet FLEXXI die Basisdienste kostenlos an, wah-
rend fur die Premiumfunktionen der Erstattungshilfe Gebuhren erhoben werden. Die-
ser Ansatz kann eine breitere Nutzerbasis anziehen und bietet potenzielle Upselling-
Moglichkeiten zur Steigerung der Einnahmen und kann genutzt werden, um Verbindun-
gen zu den 149 Pflegepflichtversicherungen in Deutschland zu kntpfen, die diesen kos-
tenlosen Service nun fur ihre Kunden einbinden kénnen.

Vorteile
e Ziehtschnell eine grol3e Zahl von Nutzern an.
e Moglichkeit, kostenlose Nutzer in zahlende Kunden zu verwandeln.

e Moglichkeit, den Tragern des Pflegebudgets - den Krankenkassen - einen beson-
deren Service anzubieten (88 39, 1 IV SGB XI - § 39 SGB Xl)

e Erhdhte Sichtbarkeit und Bekanntheit der Marke durch kostenlose Angebote.

Herausforderungen
e Schwierigkeiten bei der Umwandlung von kostenlosen Nutzern in zahlende Kun-

den.

e Verwaltung der mit der Erbringung kostenloser Dienstleistungen verbundenen
Kosten.

e Sicherstellen, dass Premium-Funktionen wertvoll genug sind, um Upgrades zu
verlocken.
Partnerschaftsmodell

Der Aufbau von Partnerschaften mit Pflegeanbietern und Versicherungsgesellschaften
kann eine fur beide Seiten vorteilhafte Beziehung schaffen. Durch die Zusammenarbeit
mit diesen Einrichtungen kann FLEXXI sein Dienstleistungsangebot erweitern und ein
groReres Publikum erreichen.
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Vorteile

e Zugang zu einer breiteren Patientenbasis Uber Partnernetzwerke.

e Erhdhte Glaubwurdigkeit durch Verbindungen mit etablierten Organisationen.
Herausforderungen

e Abhangigkeit von Partnern in Bezug auf Dienstleistungsqualitat und Ruf.

e Koordinierung verschiedener Dienstleistungsmodelle und -ansatze.

Dienstleistungen mit Mehrwert
FLEXXI kann sein Angebot diversifizieren, indem es zusatzliche Dienstleistungen wie
Telemedizin und Telepflege sowie Gesundheitsberatungen anbietet. Diese Mehrwert-
dienste kdnnen das Patientenerlebnis verbessern und neue Einnahmequellen schaffen.
Vorteile

e Verbessert Patientenzufriedenheit durch zusatzliche Unterstutzungsmaoglichkeit.
e ErschlieBung neuer Einnahmequellen Uber die Grundpflege hinaus.

e Ermoglicht die Markendifferenzierung in einem wettbewerbsorientierten Markt.

Herausforderungen

e Erfordert Investitionen in neue Dienstleistungen und in Ausbildung.

e Erfordert zusatzliche Dienstleistungen effektiv an Patienten zu vermarkten.

e Ausgleich zwischen Kerndienstleistungen und neuen Angeboten, ohne Fokus zu

verlieren.

Unterstutzung bei der Telemedizin

FLEXXI wird Krankenschwestern und -pfleger sowie speziell geschulte Telecare-Assis-
tenten entsenden, um Telehealth- und Telecare-Arzte bei Aufgaben zu unterstiitzen,
die nicht online erledigt werden konnen, wie z. B. die Vorbereitung von Blutproben, das
Ablesen von Blutwerten, Insulinkontrollen und die Verabreichung von Medikamenten
nach einer Telehealth-Konsultation usw.

Vorteile

e FLEXXI wird universell fahiges Telemedizin-Unternehmen, um durch deutsch-
landweite Pflegekrafte zu helfen

e Hervorragende Preisgestaltungsmoglichkeiten und zusatzliches Einkommen mit
einfachen, wichtigen Aufgaben
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Herausforderungen

e Starttermin der Telemedizin in Deutschland ist noch unklar

e Zahlungspflichtiger ist noch unklar
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Analyse der Durchfiuhrbarkeit

83/100

A

Die Zukunftsfahigkeit von FLEXXI Care Deutschland basiert auf der wachsenden Nach-
frage nach barrierefreien Pflegedienstleistungen, der zunehmenden Notwendigkeit
schlanker Verwaltungsprozesse und dem Wandel hin zu digitalen Losungen im Pflege-
sektor.

Mit unserem einzigartigen Geschaftsmodell machen wir uns die Verbindung zwischen
selbstandigen Krankenschwestern und Patienten zunutze, so dass fur die Patienten kei-
ne Vorlaufkosten anfallen und durch eine umfassende Verwaltung des Papierkrams ein
reibungsloser Ablauf gewahrleistet ist. Die folgenden Punkte skizzieren die Lebensfa-
higkeit des Unternehmens:

Marktnachfrage

Der Markt fur Pflegedienstleistungen in Deutschland wachst, angetrieben durch die al-
ternde Bevdlkerung und den zunehmenden Pflegebedarf.

Berichte deuten darauf hin, dass die Nachfrage nach Pflegeleistungen in den kommen-
den Jahren deutlich steigen wird, was unser Dienstleistungsmodell, das Patienten und
Pflegekrafte effizient zusammenbringt, direkt unterstutzt. Das Statistische Bundesamt
(Destatis) geht davon aus, dass die Zahl der Gber 80jahrigen bis zum Jahr 2030 um etwa
30 % zunehmen wird, was den Bedarf an Pflegedienstleistungen verstarken wird Quelle.

Statistik 2024 2025 2026 2027 2028

Pflegebe-
durftig 5,626,000 5,852,000 6,178,000 6,504,000 6,830,000

davon PG 2-
5, zu Hause,
bisher ohne
Erstattung 3,525,000 3,725,000 3,950,000 4,150,000 4,350,000

Erstattung
pro Jahr 1,612 € 3,539 € 3,539 € 3,539 € 3,698 €
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Wettbewerbsvorteil

FLEXXI Care operiert in einer als unldsbar geltenden Nische, die Elemente der hausli-
chen Pflege und Technologie gestutzter Dienstleistungsplattformen, ahnlich dem Uber-
Modell, kombiniert.

Durch die Erledigung aller notwendigen Formalitaten und administrativen Aufgaben
verringern wir die Belastungen, denen Patienten und ihre Familien oft ausgesetzt sind,
erheblich. Dieser Wettbewerbsvorteil verschafft uns eine gunstige Position gegentber
traditionellen Pflegeanbietern, die solche nahtlosen Dienstleistungen nicht anbieten

konnen.

Growth of Patients in Germany (2020 - 2021)

+13.4% +6.58% +6.31% +0.75%: -2,85%

PG1 PG2 PG3 PG4 PG5
Entitled to preventive care insurance: 1612 - 2418 EUR per parson

Einnahmemodell

Unsere Preisstrategie, eine bescheidene Gebuhr von 41 € pro Kalenderjahr zu erheben,
ermoglicht eine Skalierbarkeit und bleibt gleichzeitig fur die Patienten erschwinglich, so
dass sie Zugang zu Dienstleistungen erhalten, die fur sie trotz grof3zigiger staatlicher
Finanzierung normalerweise unerreichbar sind.

Durch die Zusammenarbeit mit Leistungserbringern und Versicherungsgesellschaften
gewahrleisten wir eine nachhaltige Einnahmequelle, ohne die Patienten finanziell zu
belasten. Dieses Modell schafft ein Umfeld, in dem der Wertbeitrag fur alle Beteiligten
klar definiert ist.

Technologische Integration

Die Integration von Technologie ist entscheidend fur den Erfolg von FLEXXI Care .
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Mit einer benutzerfreundlichen Plattform, die eine einfache Planung, Kommunikation
und Dokumentation ermdoglicht, verbessern wir nicht nur die Benutzerfreundlichkeit,
sondern rationalisieren auch die Ablaufe. Die Zunahme von Telemedizin und digitalen
Plattformen spiegelt einen breiteren Trend im Pflegesektor wider und zeigt, dass solche
Dienste von Patienten und Anbietern gleichermal3en akzeptiert und angenommen wer-
den Quelle.

Einhaltung von Vorschriften

In Deutschland gibt es strenge Vorschriften und Standards fur Anbieter von Pflege-
dienstleistungen, was fir manche ein Hindernis fur den Zugang darstellt. Unser Engage-
ment fur die Einhaltung der Vorschriften stellt jedoch sicher, dass wir sowohl bei Patien-
ten als auch bei Fachleuten Vertrauen aufbauen. Durch die Einhaltung dieser Vorschrif-
ten mindern wir nicht nur die Risiken, sondern erhéhen auch unsere Glaubwurdigkeit
auf dem Markt. Dartuber hinaus fuhren wir zum ersten Mal persénliche Empfehlungen
von denjenigen ein, die die Dienstleistungen aus erster Hand erfahren - den Kunden -,
so dass ein Peer-to-Peer-Empfehlungsmarkt entsteht.

Finanzielle Projektionen

Vorlaufige Finanzprognosen deuten darauf hin, dass FLEXXI Care mit anfanglichen In-
vestitionen in Technologie und Marketing innerhalb der nachsten drei Betriebsjahre die
Gewinnschwelle erreichen kann, wahrend gleichzeitig ein steiler Anstieg an neuen Kun-
den und Pflegekraften und die damit verbundenen Kosten zu verzeichnen sind.

Die kontinuierliche Uberwachung der KPIs fiir die Patientengewinnung und -bindung
wird unsere Strategie weiter validieren und unsere Aktivitaten bei Bedarf anpassen.

Schlussfolgerung

Die Kombination aus einem wachsenden Markt, einem klaren Wettbewerbsvorteil, ei-
nem soliden Ertragsmodell, technologischer Integration, Einhaltung gesetzlicher Vor-
schriften und gunstigen Finanzprognosen unterstreicht die Zukunftsfahigkeit von
FLEXXI Care Deutschland.

Indem wir uns auf die Verbesserung der Pflegeerfahrung fur Patienten und die Minimie-
rung ihres Verwaltungsaufwands konzentrieren, sind wir in der Lage, einen bedeuten-
den Einfluss auf die deutsche Pflegelandschaft auszuiben und gleichzeitig ein Angebot
fur Krankenschwestern und Pflegekrafte zu schaffen, das sie bisher nicht kannten und
das ihr Interesse am Familienleben mit ihrer Arbeit in Einklang bringt.
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Durch die Nutzung dieser Starken ist FLEXXI Care gut positioniert, um nicht nur die be-
stehende Nachfrage zu befriedigen, sondern sich auch an die sich entwickelnden Be-
durfnisse von Patienten und Pflegekraften in der Zukunft anzupassen.

Referenzen:

Statistisches Bundesamt Deutschland - Destatis
Spitzenverband der gesetzlichen Krankenkassen
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Auswirkungen der 4 volkswirtschaftlichen Entwicklungen

In jeder Anlage ist es notwendig, die Auswirkungen globaler 6konomischer Faktoren zu
berucksichtigen. Dieses Viergespann entsteht durch
Kombination

der Antipoden
Konjunktur/Boom vs und wirtschaftliche Kontraktion

mit den Antipoden
Inflation/Geldentwertung und Geldverknappung.

Wenngleich die Kombinationen verscheiden wahrscheinlich sind, vor allem Konjunktur
und gleichzeitige Geldverknappung in der Geschichte der BRD nach dem 2. Weltkrieg
nicht stattfand, sind alle zu betrachten.

Inflation

Eine Inflation fuhrt regelmaRig zu geringerem verfugbaren Einkommen, vor allem bei
Pensiondren, allerdings auch zu hoherer Konsumbereitschaft in der Anfangsphase auf-
grund geringerem Sparanreiz und sehr schnell zu steigenden Kosten fur Dienstleistun-
gen.

Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staats- finanziert sind, fuhrt Inflation vor
allem zu hoéheren Kosten der Anbieter, damit zu weniger Stunden Verflugbarkeit von
Pflege.

Damit kann zugleich positiv eine hdhere Bereitschaft, Pflege in Anspruch zu nehmen,
erwartet werden, da eine Anpassung an die Inflation per Gesetz im SGB Xl erst ab 2027
festgeschrieben ist.

Geldverknappung

Eine Politik des knappen Geldes oder eine sonstige Verringerung des Geldwerts kann
vor allem durch eine schwere Rezession erwartet werden, wenn die EZB die Zinsen
senkt ohne eine Geldmengenerweiterung zuzulassen, oder eine solche nicht notwendig
ist.

Diese kann zu verringertem Konsum fuhren, da weniger Geld zur freien Verfigung
steht.
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Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staats- finanziert sind, fihrt Geldverknap-
pung denkbar, aber wenig wahrscheinlich im Pflegebereich aufgrund des Mangels an
Arbeitskraften, zu geringeren Kosten der Anbieter, damit theoretisch zu mehr Stunden
Verfugbarkeit von Pflege.

Dies durfte aber mit dem Pflegemangel Hand in Hand gehen und keine Auswirkungen
auf das Geschaftsmodell haben. Im extremen Fall kdnnte es ab 2027 zu Senkungen des
verfugbaren Budgets kommen.

Konjunktur/Boom

Bei einer Konjunktur wird einerseits die Ausgabebereitschaft hdher dank hoherer Ar-
beitslohne, das Angebot an verfugbarer Arbeit kdnnte sich aber verknappen.

Dies gilt im Pflegebereich aber nur dann, wenn die Arbeitsbedingungen in der ange-
stellten Pflege besser werden. So dies nicht der Fall ist, wird der kurzfristige B2B Be-
reich voraussichtlich profitieren.

Gleichzeitig werden aufgrund der Staatsfinanzierung der Kosten die Wirkungen Uber-
schaubar bleiben.

Wirtschaftliche Kontraktion

Bei einer Wirtschaftlichen Kontraktion wird das Konsuminteresse geringer als Ursache
und als Wirkung der Kontraktion und damit der geringeren wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit der arbeitenden Bevdlkerung.

Dies kdnnte zu einem Mehrangebot von Arbeitnehmern fuhren.

Da die Arbeit in der Pflege aber Uberwiegend staatsfinanziert ist, ist eine solche Wirkung
einer Kontraktion kaum zu erwarten. Es werden nicht mehr oder weniger Personen in
Ruhestand gehen, weil die Aussichten schlecht sind.

Konjunktur mit Inflation

Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staats- finanziert sind, fuhrt Inflation vor
allem zu héheren Kosten der Anbieter, damit zu weniger Stunden Verfugbarkeit von
Pflege. Bei einer Konjunktur wird einerseits die Ausgabebereitschaft hoher dank héhe-
rer Arbeitslohne, das Angebot an verfugbarer Arbeit konnte sich aber verknappen.

Somit kdnnte es zu einer Verknappung des Angebots kommen. Gleichzeitig wird sich
dies nur auf die Stundenzahl auswirken, die mit dem Fixum abgerufen werden kann.
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Somit andert sich fur FLEXXI wirtschaftlich wenig, nur die generelle Zufriedenheit der
Patienten kann abnehmen.

Konjunktur mit Geldverknappung

Bei einer Konjunktur wird einerseits die Ausgabebereitschaft héher dank héherer Ar-
beitslohne, das Angebot an verfugbarer Arbeit kdnnte sich aber verknappen. Geldent-
wertung kann zu verringertem Konsum fuhren, da weniger Geld zur freien Verfugung
steht.

Diese hochst unwahrscheinliche Kombination wird im staatsfinanzierten Bereich
kaum eine Rolle spielen, da den selbstandigen Pflegekraften mehr Geld im angestell-
ten Bereich nicht so wichtig ist wie flexible Arbeit, wenn sich nicht zugleich die Arbeits-
bedingungen in der angestellten Pflege bessern.

Wirtschaftliche Kontraktion mit Inflation (“Stagflation™)

Bei einer Wirtschaftlichen Kontraktion wird das Konsuminteresse geringer als Ursache
und als Wirkung der Kontraktion und damit der geringeren wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit der arbeitenden Bevolkerung. Dies kdnnte zu einem Mehrangebot von Arbeit-
nehmern fuhren. Da die Leistungen von FLEXXI Uberwiegend staats- finanziert sind,
fuhrt gleichzeitige Inflation vor allem zu hoheren Kosten der Anbieter, damit zu weniger
Stunden Verfugbarkeit von Pflege.

Somit heben sich die beiden Positionen im wesentlichen auf.

Wirtschaftliche Kontraktion mit Geldverknappung (“Rezession”)

Bei einer Wirtschaftlichen Kontraktion wird das Konsuminteresse geringer als Ursache
und als Wirkung der Kontraktion und damit der geringeren wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit der arbeitenden Bevodlkerung. Dies kdnnte zu einem Mehrangebot von Arbeit-
nehmern fuhren. Geldentwertung kann zu verringertem Konsum fuhren, da weniger
Geld zur freien Verflugung steht.

Dies ist im privaten Sektor das schlimmste Szenario. In staatsfinanzierten Bereichen,
solange kein Staatskonkurs droht, sind die Auswirkungen aber beschrankt, da die Leis-
tung nicht von der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Individuums abhangt. Im Ge-
genteil, es kdnnte zu einer vermehrten Arbeitsaufnahme von Pflegeanbietern kommen,
was tendenziell FLEXXI begunstigt.
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Marktforschung

Wir bringen

“Leicht”
zuruck in die
“Pflege”
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Uberblick uber die Industrie

' 62.000000€ = 70.000 | 79 %
Pfleger*innen Nicht in Anspruch
GroBe deutscher genommene
Pflegemarkt (inkl. Jahrliche Mittel des
med. Pflege) 2024 Abbrecherquote Bundeshaushalts
bei den fur Erstattungen
Beschaftigten fur Kurzzeitpflege

. unter49 Jahren | Jahrlich

Unzufriedenheit der Patienten

FLEXXI Care agiert in einer dynamischen und sich weiterentwickelnden Landschaft der
Pflegebranche. Die steigende Nachfrage nach personalisierten Pflegedienstleistungen
in Verbindung mit technologischen Fortschritten hat die Art und Weise gepragt, wie Pa-
tienten und Pflegedienstleister interagieren.

Da das Pflegesystem in Deutschland mit Herausforderungen wie einer alternden Bevol-
kerung und einem Mangel an angestellten Pflegekraften konfrontiert ist, zielt unser Mo-
dell darauf ab, diese Probleme durch Verbesserung der Zuganglichkeit und Effizienz zu
|6sen.

Trends in der Industrie

In der Pflegemanagement-Branche gibt es einige wichtige Trends, die fur FLEXXI Care
Deutschland Chancen bieten:

e Steigende Nachfrage nach Pflege zu Hause. Immer mehr Patienten ziehen es vor,
zu Hause gepflegt zu werden, anstatt in traditionellen klinischen Einrichtungen,
was zu einem Wachstum der hauslichen Pflegedienste flhrt.

e Digitale Transformation. Die EinfUhrung von Gesundheitstechnologielésungen,
mobilen Anwendungen und telemedizinischen Diensten verandert die Patienten-
versorgung und macht sie bequemer und effizienter.

e Fokus auf patienten-zentrierte Pflege. Der Schwerpunkt liegt zunehmend auf
personalisierten Pflegeerfahrungen, wodurch flexible Dienstleistungsmodelle
wie das unsere an Bedeutung gewinnen.
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Alterung der Bevdlkerung. Der demografische Wandel hin zu einer dlteren Bevol-
kerung in Deutschland fuhrt zu einer hoheren Nachfrage nach Pflege- und Be-
treuungsleistungen.

Regulatorische Anderungen. Neue politische MaRnahmen zur Verbesserung des
Zugangs der Patienten zur Gesundheitsversorgung und zur Verringerung des
Verwaltungsaufwands sind im Entstehen begriffen und wirken sich auf die Ar-
beitsweise der Anbieter aus.

Herausforderungen in der Industrie

Obwohl die Aussichten vielversprechend sind, steht die Pflegebranche vor besonderen

Herausforderungen:

Wahrgenommener Pflegekraftemangel. Ein erheblicher Mangel an Pflegeperso-
nal in Pflegeunternehmen und Pflegeheimen ist ein kritisches Thema. Dies konn-
te zu einer schlechten Publizitat fir ein Unternehmen fuhren, das Kranken-
schwestern und Pfleger einladt, auf eigene Faust zu arbeiten.

Komplexes regulatorisches Umfeld. Das Navigieren durch die rechtlichen und
versicherungstechnischen Rahmenbedingungen kann fur Anbieter von Pflege-
leistungen eine Herausforderung darstellen, was den Bedarf an fachkundigen
Dienstleistungen unterstreicht.

Wettbewerb. Der Markteintritt neuer Akteure, die ahnliche Dienstleistungen an-
bieten, kann zu einem Wettbewerbsdruck fuhren, der ein klares Wertverspre-
chen erfordert.

Wettbewerbslandschaft

Zum Wettbewerbsumfeld in der Pflegemanagementbranche gehoren:

Traditionelle Pflegedienstleister: Krankenhauser und Kliniken, die interne Pflege
anbieten.

Hauskrankenpflege-Agenturen: Organisationen, die hausliche Gesundheits-
dienste anbieten, aber im Vergleich zu unserem flexiblen Modell oft eine starrere
Struktur haben.

Technologieplattformen: Start-ups und Technologieunternehmen, die Losungen
far das Matching zwischen Patienten und Pflegekraften entwickeln, auch wenn
vielen von ihnen das umfassende Dienstleistungspaket fehlt, das wir anbieten.
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Regulatorisches Umfeld

In Deutschland ist der Pflegesektor stark reguliert, wobei einige wichtige Aspekte zu
beachten sind:

e Versicherungsmandate: Das Verstandnis fur die Zusammenarbeit mit verschie-

denen Versicherungsanbietern und -verwaltern ist fur unser Modell entschei-
dend.

e Datenschutz fur Patienten: Die Einhaltung der Datenschutzgesetze, insbesonde-
re der Datenschutz-Grundverordnung, ist von grundlegender Bedeutung, um
das Vertrauen der Patienten zu erhalten.

e Qualitatsstandards: Die Einhaltung der von den Aufsichtsbehdrden festgelegten
Qualitatsstandards fur die Pflege ist fur unsere betriebliche Legitimitat unerlass-
lich.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Landschaft des Pflegemanagements so-
wohl Chancen als auch Herausforderungen bietet.

FLEXXI Care ist gut positioniert, um Branchentrends zu nutzen und gleichzeitig beste-
hende Probleme innerhalb des Systems zu beheben, was zu einer effizienteren Pflege-
erfahrung sowohl fur Patienten als auch fur Anbieter fuhrt.

Die 5 Pflegetopfe des SGB XI

Das SGB Xl regelt die Leistungsberechtigungen und -voraussetzungen fur Personen mit
Pflegegraden.

Im SGB Xl werden bevorzugt 5 Pflegetdpfe ausgestaltet.
Diese sind :

Pflegesachleistungen, 8 36 SGB XI

Pflegegeld, 8 37 SGB XI

Pflegehilfsmittel, § 40 SGB XI

Tages- und Nachtpflege (“Pflegehilfe”), 8 41 SGB XI
Verhinderungspflege, 8 39 SGB XI.
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Die Kurzzeitpflege ist auch genanntin 8 42 SGB XI, wird aber tatsachlich aufgrund Perso-
nal- und Betten-mangels und aufgrund der schlechten Bedingungen fur die Patienten
kaum noch angeboten, Inanspruchnahme bundesweit ist unter 5%. Das Budget der
Kurzzeitpflege wird am 1.7.2025 in die Verhinderungspflege integriert.

Alle Tépfe aul3er Pflegehilfsmittel setzen mindestens Pflegegrad 2 voraus (einige Bun-
deslander bieten freiwillig auch bestimmte Leistungen ab Pflegegrad 1 an).

Die Inanspruchnahme der 4 erstgenannten “Topfe” ist Uber 80 %, bis hin zu 99%, mit
leichten Unterschieden je nach Pflegestufe.

Die Inanspruchnahme in der Verhinderungspflege ist hingegen nur 19%, wobei diese in
den oberen Pflegegraden 4 und 5 zu Gber 60% durch Pflegedienste erfolgt, die auch die
Pflegesachleistungen erbringen, in den Pflegegraden 2 und 3 aber aufgrund des hohen
Grads an Leistung nur durch Angehdrige noch weniger als 19%.

Diese Nische fullt FLEXXI Care durch seine Innovationen.

DIE 5 TOPFE DES SGB XI

Pflege- Pflege- Pflege- Verhinderungs-
Ersatzleistung Hilfe Sachleistungen Pflege

H S \'

99% 78% 83%
INANSPRUCHNAHME IN %

§ 39 SGB XI - Ersatz von Verhinderungspflege

Verhinderungspflege bedeutet Pflege im Falle der normalen Pflegeperson.
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Diese Verhinderungspflege kann ersetzt werden, 2024 zwischen 1.612 bis zu 2.418 €,
wenn die berechtigte Pflegeperson einen festgestellten Pflegegrad zwischen 2 und 5
hat, und die Pflegeperson, die mindestens 6 Monate Pflege geleistet hat, aufgrund von
Krankheit, Urlaub oder einem sonstigen, wichtigen Grund vorubergehend verhindert
ist.

WAS IST VERHINDERUNGSPFLEGE ?

Mama oder Papa wird von Ihnen
gepflegt - wie 4.5 Millionen andere
Pflegebediirftige in Deutschland.

Sie
e mochten in den Urlaub fahren,
e sind krank,
e oder mussen zur Fortbildung.

Jemand muss kurzfristig einspringen,
denn Sie sind kurzfristig “verhindert”.

Um den Ersatz zu erhalten, muss
- die Leistung bezahlt worden sein und
- ein Antrag auf Ersatz gestellt werden, sowie ein Kostenantrag mit Nachweisen.

Ersteres kann von einigen Familien nicht geleistet werden, besonders in unteren Ein-
kommensschichten.
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DER ERSTATTUNGSBETRAG VERHINDERUNGSPFLEGE

Ab Pflegegrad 2

1.612 € - 2.418 € Erstattung

gesetzlich versprochen
fur Vertretung in der Pflege
in jedem Kalenderjahr.

539 SGB XI|
eingefithrt am 1.1.985

Letzteres ist so kompliziert, dass viele Familien vor der Nutzung zurtckschrecken.

DIE 3 PROBLEME IM VERHINDERUNGSFALL

1. Vorauszahlung der Pfleger erforderlich
2. Zwei Antragsformulare, beide schwer zu verstehen

3. Wer kommt statt mir zur Pflege ?

L,;' Quelle Mitgliederbefragung Facebook Verhinderungspflege




Zielpublikum

M Altere Patienten PG 2+
M Post-Post-Op Patienten

Chronische Erkrankungen

85% - Altere Patienten mit Pflegegrad 2 und héher

Dieses Segment besteht aus alteren Menschen, die regelmallige Hilfe und Unterstut-
zung bei der Pflege bendtigen.

10 % - Postoperative Pflegepatienten

Patienten, die sich von einer Operation erholen und eine gewisse Zeit lang zu Hause ge-
pflegt werden mussen.

5% - Patienten mit chronischen Krankheiten

Menschen mit chronischen Erkrankungen, die eine standige Betreuung und haufige
medizinische Versorgung erfordern, werden einen On-Demand-Service wahrscheinlich
weniger nutzen, aber vielleicht den zusatzlichen Komfort schatzen.

FLEXXI Care richtet sich an verschiedene Zielgruppen, darunter Patienten, selbstandige
Krankenschwestern und -pfleger, Pflegedienstleister und Versicherungsunternehmen.
Jede Zielgruppe hat ihre eigenen Bedurfnisse und Eigenschaften, auf die FLEXXI eingeht,
um eine nahtlose Verbindung innerhalb des Pflege-Okosystems zu schaffen. Das Ver-
standnis dieser Zielgruppen ermadglicht es uns, unsere Dienstleistungen und unsere
Kommunikation effektiv zu gestalten.
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Patienten

Patienten sind Menschen, die Pflegeleistun-
gen in Anspruch nehmen und zu Hause pfle-
gerische Unterstltzung bendotigen. Sie legen
Wert auf Bequemlichkeit und Unterstutzung
bei der Bewaltigung ihres Pflegealltags.

Wahrend wir uns die Pflege als hochqualifi-
zierte Arbeit vorstellen, mit Stomabehand-
lung und Intubation, ist der Grol3teil der
Pflege sehr einfach: Hilfe im Haushalt, Hilfe

beim Aufstehen, Unterhaltung, Lebensmitteleinkauf und Hilfe beim Aufstehen.

85-80-90-80 sind 4 Zahlen, die die Patientensituation in Deutschland im Jahr 2024 be-

schreiben:
85% 80% zu Hause 93% ohne Antrag
85 % aller 80% Pflegebedurf- ° " -
Pflegegrade haben | tige erhalten hausli- ggrz d/;..d :;beprf..l(:%ih
Anspruch auf Er- cheFPer.?e, melst_ nie einen Antrag auf
stattung der Verhin- von Familienange Erstattung gestellt

\\,, derungspflege B /“ \\,,

Profil

hoérigen

e Alter: 25-65 Jahre

/ \\,, //

" 80% weiblich

)\

81 % der
Pflegenden sind
weiblich, meist
Tochter, Ehefrauen,
Schwiegertochter

N %

o Pflegebedurftigkeit, in der Regel durch Familienangehdrige betreut

e technisch versiert und offen flr digitale Losungen

e Erfahrung mit Pflegediensten oder hauslicher Pflege

Ziele

e Zugang zu zeitnahen und professionellen Pflegediensten

e Vereinfachtes Verfahren fur die Inanspruchnahme von Leistungen

e Effiziente Kommunikation mit den Pflegediensten

Verhaltens-technische Uberlegungen

e Nutzung von Mobilgeraten fur den Zugang zu Dienstleistungen Neigen dazu, sich
auf Rezensionen und Bewertungen zu verlassen

e Wert auf einen reaktionsschnellen Kundendienst
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Enttauschungen

e Schwierigkeiten bei der Suche nach qualifizierten Pflegediensten
o Uberwiltigt von Papierkram und Verwaltungsaufgaben
e Unerwartete Kosten im Zusammenhang mit der Pflege

Praferenzen

e Bevorzugen einfach zu bedienende digitale Plattformen
e Transparente Preisgestaltung ohne versteckte Gebuhren

e Holen Sie sich Empfehlungen aus vertrauenswurdigen Quellen

PROBLEM 1 : WER KOMMT FUR MICH ?

¢ Nachbarn, Familie, Bekannte ?
e Pflegefirmen ?

» Kenne ich jemanden ?
o Hat der gerade jetzt Zeit ?
» Pflegefirmen : unterbesetzt & suchen Dauervertrage.

Wo zu finden

e Online-Foren fur pflegende Angehorige
e soziale Medien

e Veranstaltungen und Seminare zum Thema Gesundheit in der Gemeinschaft
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e Empfehlungen von Freunden und Familie

LOSUNG 1 : WER KOMMT FUR MICH ?
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FLEXXI Care

Vermittlungsplattform fur
Selbstandige Pflegekrafte
seit Ende 2023 in Betrieb
e derzeit 607 Pflegekrifte registriert
» davon uber 100 Schwestern
e Gespeist vor allem aus Pflegekraften, die nicht
mehr angestellt sein wollen : 70.000 verlassen

die Pflege jahrlich - lange vor dem Rentenalter.




main-title
8,000,000

B Pflegebediirftige Menschen insgesamt

7,000,000 -
B Sweet Spot U65 + PG2-3 + amb.

Sweet Spot ohne Ruckholung
6,000,000

o

2022 2023 2024 2025

Selbststandige Krankenschwestern

Selbststandige Krankenschwestern und -pfleger sind
wichtige Partner bei der Erbringung von Pflegedienstleis-
tungen fur Patienten Uber unsere Plattform. Sie wuin-
schen sich Flexibilitat bei ihren Arbeitszeiten und eine
Plattform, die ihnen den Kontakt zu den Patienten erleich-
tert.

Profil

e Eingetragene selbstandige Krankenschwestern
und Krankenpfleger mit verschiedenen Spezialisie-
rungen, die eine flexible Arbeitsgestaltung suchen
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e Berufstatige Krankenschwestern und Krankenpfleger auf der Suche nach einer
selbstandigen Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigung

e Interesse an der Verbesserung der Erfahrungen in der Patientenversorgung
e st stolz darauf, eine respektvolle Betreuerin zu sein

Ziele

e Hobhere Arbeitszufriedenheit durch flexible Zeitplanung
e Konzentration auf die Patientenversorgung statt auf Papierkram

e Gewabhrleistung einer rechtzeitigen und angemessenen Vergutung fur Dienstleis-
tungen

Verhaltens-technische Uberlegungen

e Wahrscheinlich bevorzugen sie eine mobile App fur das Workload-Management
e Wertvolles Peer-Feedback fur die Nutzung von Dienstleistungen
e Bedarf an einfachem Zugang zu Patienteninformationen

Enttauschungen

e Begrenzte Beschaftigungsmaglichkeiten mit flexiblen Arbeitszeiten
e Verwaltungsaufwand nimmt Zeit von der Patientenversorgung weg

Praferenzen

e Bevorzugung benutzerfreundlicher Plattformen fur Planung und Kommunikati-
on

e Werttransparenz in den Zahlungsstrukturen
e Interesse an beruflichen Entwicklungsmaoglichkeiten

Wo zu finden

e Pflegeverbande und -foren
e Krankenpflegerschulen

e Jobborsen fur Fachkrafte in der Pflege

Social-Media-Gruppen fur Pflegerinnen und Pfleger

Pflegedienstleister

Pflegedienstleister sind Organisationen und Einrichtungen, die entweder zu Hause oder
in speziellen Einrichtungen Pflegepersonal bendtigen. Sie legen Wert auf Zuverlassig-
keit und Qualitat der Dienstleistungen, die sie benotigen.
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Profil

Krankenhduser, Kliniken, Pflegeheime und Pflegedienste
Suche nach Pflegepersonal auf Zeit

sich um die Qualitat der Patientenversorgung und die Effizienz des Personals
kimmern

Wert auf Partnerschaften flr eine einheitliche Leistungserbringung

Ziele

Sicherstellung einer zuverlassigen Quelle fur qualifiziertes Pflegepersonal
Bessere Patientenversorgung durch effiziente Personalausstattung
Minimierung der mit der Personalbesetzung verbundenen Verwaltungsaufgaben

Enttauschungen

Schwierigkeiten bei der dringenden Besetzung von Stellen in der Krankenpflege
Bedenken hinsichtlich der Qualitat der Zeitarbeitskrafte
Verwaltungsaufwand fur die Verwaltung von Personalplanen

Praferenzen

Bevorzugen Sie etablierte Partner mit nachgewiesener Erfolgsbilanz
Interesse an kollaborativen Plattformen fur die Personalbeschaffung
Wert auf kontinuierliche Unterstutzung und Kommunikation

Verhaltens-technische Uberlegungen

Wahrscheinlich werden sie technologische Lésungen fur die Personalbeschaf-
fung untersuchen

Notwendigkeit einer datenbankgestutzten Entscheidungsfindung
Vorrangig auf Patientenergebnisse ausgerichtet
Vielleicht mdchten Sie die Marketingplattformen umgehen

Wo zu finden

Leicht zu finden:
digitale Gelbe Seiten
Konferenzen der Pflegebranche

Professionelle Netzwerke fur pflegende Angestellte Online-Plattformen fur Pfle-
gedienste
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Versicherungen

Versicherungsunternehmen spielen eine wichtige Rolle im Pflegesystem und benétigen
effiziente Mdglichkeiten zur Verwaltung von Pflegeansprichen und zur Unterstlitzung
von Patienten. Sie sind an Partnerschaften interessiert, die die Leistungserbringung ver-
bessern.

Profil

e 149 In Deutschland tatige Krankenversicherungsanbieter
e Schwerpunkt auf Schadensmanagement und Risikominderung
e Auf der Suche nach innovativen Versorgungsmodellen

Ziele

e Rationalisierung der Schadensbearbeitung und -verwaltung
e Verbesserung der Patientenzufriedenheit und der Gesundheitsergebnisse
e Wechselnde Kunden anvisieren

e Fdrderungvon Partnerschaften, die die Erbringung von Dienstleistungen verbes-
sern und Arztrechnungen senken

Enttauschungen

e Herausforderungen bei der Verwaltung von Ansprichen fur hausliche Pflege-
dienste

e Bedarf an zuverlassigen Daten Uber die Ergebnisse der Patienten
e Komplexitat bei der Koordinierung von Versorgung und Deckung

Praferenzen

e Wert auf transparente Kommunikation und Datenaustausch

e Interesse an technologischen Losungen fur das Forderungsmanagement
e Suche nach Moglichkeiten flr gemeinsame Initiativen

e Wie Prozesse zur Verwaltungsvereinfachung

Verhaltens-technische Uberlegungen

e Datensicherheit und Konformitat haben wahrscheinlich Vorrang
e Interesse an Ruckkopplungsschleifen mit Pflegeanbietern
e Arbeitim rechtlichen und administrativen Rahmen

e Wertmetriken fur die Effektivitat von Dienstleistungen
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Wo zu finden

e Liste der privaten und staatlichen Versicherungen ist 6ffentlich zuganglich
e Kongresse und Veranstaltungen der Versicherungsbranche

e Berufsverbande fur Versicherungsunternehmen

e Online-Plattformen zur Diskussion von Trends in der Pflegeversicherung

Aufsichtsbehorden

Aufsichtsbehorden sorgen fir die Einhaltung und Verbesserung der Standards in der
Pflege. Sie sind an innovativen Dienstleistungsmodellen interessiert, die die Patienten-
versorgung und -sicherheit verbessern.

Profil

e Staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die an der Regulierung der Pflege
beteiligt sind

e Schwerpunkt auf der Entwicklung und Durchsetzung politischer MaBnahmen

e Interesse an der Verbesserung der Zuganglichkeit und Qualitat von Pflegeleistun-
gen

Enttauschungen
o Schwierigkeiten bei der Uberprifung der Wirksamkeit neuer Betreuungsmodelle
e Notwendigkeit einheitlicher Vorschriften fur verschiedene Sektoren

Ziele

e Sicherstellung der Einhaltung der Vorschriften fur die Pflege
e Forderung von Innovationen, die der Patientenversorgung zugute kommen

e Zusammenarbeit mit Interessengruppen zur Verbesserung der Qualitat der Pfle-
ge
Praferenzen

e Wert auf regelmaRBige Updates zu Branchentrends
e Interesse an Partnerschaften fur Forschung und Politikentwicklung
e Suche nach evidenzbasierten Innovationen und Praktiken

Verhaltens-technische Uberlegungen

e Bereitschaft, sich an der Datenanalyse fur politische Entscheidungen zu beteili-
gen
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e Langsamdreher
e Interesse an Treffen und Diskussionen mit Interessengruppen

e Konzentration auf die Verbesserung der Gesundheit in der Gemeinschaft

Marktgrof3e und Trends

Die Pflegebranche entwickelt sich standig weiter, angetrieben durch Technologie, sich
andernde Verbrauchererwartungen und den Bedarf an Effizienz in der Patientenversor-
gung. Das Verstandnis der neuesten Markttrends ist fur FLEXXI Care von entscheiden-
der Bedeutung, um Chancen zu nutzen und im Wettbewerb vorne zu bleiben.

Ausweitung der Telemedizin

Das Wachstum der telemedizinischen Dienste ist noch langsam, wird aber die Patien-
tenversorgung durch die Moglichkeit der Fernkonsultation und -Uberwachung veran-
dern. Dieser Trend hat vor allem nach der Pandemie an Dynamik gewonnen, da die Pati-
enten bequemere und leichter zugangliche Versorgungsmaoglichkeiten suchen. Es
heil3t, dass wir nur noch 4 Jahre vom Beginn der deutschen Telemedizin entfernt sind -
und vor 10 Jahren war es genauso. Wann die Telemedizin beginnt, ist unklar, aber wir
sind perfekt positioniert, um sie zu nutzen und ihr einen grol3en Wert zu verleihen.

Wichtige Punkte
e Verstarkte Nutzung virtueller Konsultationen durch Patienten

e Steigende Nachfrage nach Fernuberwachung und Management chronischer Er-
krankungen.

e Starkere Konzentration auf die Integration von Technologie in die Pflegeleistun-
gen.
Hebelwirkung
e Partnerschaften mit Medizin- und Technologieanbietern, um virtuelle Konsultati-
onen in ihre Plattformen einzubinden
Personalisierte Lésungen fir die Pflege
Die Patienten winschen sich zunehmend mal3geschneiderte Pflegeerfahrungen, die
auf ihre individuellen Bedurfnisse eingehen. Der Trend zur personalisierten Pflege er-
mutigt die Anbieter von Pflegeleistungen, sich starker am Patienten zu orientieren.
Wichtige Punkte

e Wachsende Nachfrage nach individuellen Behandlungsplanen und Instrumenten
zur Befahigung der Patienten.
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e Vermehrter Einsatz von Datenanalysen als Grundlage fur personalisierte Pflege-
entscheidungen.

e Umstellung auf eine ganzheitliche Betreuung, die die geistige, emotionale und
kdrperliche Gesundheit bertcksichtigt.

Wie man eine Hebelwirkung erzielt
e Entwicklung maBgeschneiderter Pflegeplane, die speziell auf die Bedurfnisse der

einzelnen Patienten zugeschnitten sind.

e Nutzen Sie die Datenanalyse zur Verbesserung des Dienstleistungsangebots und
der Patientenzufriedenheit.

e Fdrdern Sie einen patientenzentrierten Ansatz in Ihrem Marketing, um sich von
der Konkurrenz abzuheben.

Schwerpunkt Gesundheit und Wellness

Das Interesse an Gesundheit und Wohlbefinden nimmt zu, insbesondere in der altern-
den Bevdlkerung, und die Menschen legen Wert auf praventive Pflege und allgemeines
Wohlbefinden. Dieser Trend zwingt die Anbieter von Pflegedienstleistungen dazu, ihre
Dienstleistungen an diese sich verandernden Erwartungen anzupassen.

Wichtige Punkte

e Steigende Verbraucherausgaben fur Gesundheits- und Wellnessprodukte und
-dienstleistungen.

¢ Wachsendes Bewusstsein fur praventive Pflegepraktiken.

e Steigende Nachfrage nach Wellness-Programmen und Lifestyle-Coaching.

Hebelwirkung

e Gehen Sie Partnerschaften mit Wellness-Anbietern ein, um Ihr Dienstleistungs-
angebot zu erweitern und die Patientenbindung zu verbessern.

e Information von Patienten Uber die Bedeutung von PraventionsmalBnahmen auf
der Plattform

FLEXXI Care istin einem dynamischen und sich schnell entwickelnden Pflegemarkt tatig,
der zunehmend Wert auf Zuganglichkeit, Effizienz und individuelle Pflege legt. Als inno-
vatives Pflegemanagement-Unternehmen ist FLEXXI in der Lage, bestehende Lucken im
System zu schlieBen, insbesondere bei der Koordination zwischen Pflegeanbietern,
selbstandigen Pflegekraften und Patienten. Das Verstandnis der Marktgrofe und
-trends ist fur die Identifizierung von Wachstumschancen und fur die strategische Pla-
nung unerlasslich, da wir die Pflegeerfahrung in Deutschland verbessern wollen.
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MarktgrofRle

Der Markt fur medizinische und pflegerische Leistungen in Deutschland ist einer der
grofRten in Europa mit einem geschatzten Wert von Uber 400 Milliarden Euro jahrlich,
wovon 1/5 auf die Pflege entfallt. Dieser Marktanteil umfasst eine breite Palette von
Dienstleistungen, darunter Primarversorgung, spezialisierte Behandlung, Pflegedienste
und hausliche Pflege. Jungsten Prognosen zufolge wird die Nachfrage nach hauslichen
Pflegedienstleistungen aufgrund der alternden Bevolkerung und der zunehmenden
Verbreitung chronischer Krankheiten voraussichtlich erheblich steigen. Bis zum Jahr
2030 wird die Zahl der Menschen im Alter von 65 Jahren und alter in Deutschland vor-
aussichtlich 20,3 Millionen erreichen, was den Bedarf an zuganglichen Pflegeldsungen
noch verstarkt.

Das Budget fur die Kurzzeitpflege, das wir als Nische anvisieren, wird von derzeit 5,7
Mrd. €, von denen 4,5 Mrd. im Jahr 2024 nicht abgerufen werden, auf insgesamt 16 Mrd.
€ bzw. 12,9 Mrd. nicht abgerufen innerhalb von nur 4 Jahren explodieren.
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Markttrends
Steigende Nachfrage nach hauslicher Pflege

Mit zunehmender Alterung der Bevdlkerung ist ein deutlicher Trend zu beobachten,
Pflegeleistungen zu Hause gegentber der Pflege in Krankenhdusern oder Pflegeeinrich-
tungen vorzuziehen. Studien zeigen, dass etwa 80 % der alteren Patienten die Pflege in
ihrer gewohnten Umgebung bevorzugen. Diese Verschiebung unterstreicht die Not-
wendigkeit flexibler und effizienter Verbindungen zwischen Patienten und Pflegeperso-
nal, die FLEXXI bieten soll.

Technologische Fortschritte

Die Integration von Technologie in die Pflege verandert die Leistungserbringung. Mobile
Apps und digitale Plattformen erleichtern Echtzeit-Verbindungen zwischen Patienten
und Pflegedienstleistern und erleichtern die Verwaltung von Zeitplanen und die Verfol-
gung der Pflege.

Das Uber-ahnliche Modell von FLEXXI macht sich diesen Trend zunutze und bietet eine
benutzerfreundliche Plattform, die den Prozess der Inanspruchnahme von Pflegediens-
ten vereinfacht.

Verstarkte Konzentration auf patientenorientierte Pflege

Die Pflegesysteme erkennen zunehmend, wie wichtig die Einbeziehung der Patienten in
die Pflege ist. Die Patienten erwarten Transparenz, Effizienz und Komfort. Das Engage-
ment von FLEXXI bei der Verwaltung administrativer Aufgaben und der Gewahrleistung
eines nahtlosen Erlebnisses passt perfekt zu diesem Trend und ermdglicht es den Pati-
enten, sich auf inre Gesundheit und nicht auf den Papierkram zu konzentrieren.

Zusammenarbeit mit Versicherungsanbietern

Die zunehmende Komplexitat der Kostenibernahme und -erstattung fur Pflegeleistun-
gen hat zu einer verstarkten Zusammenarbeit zwischen Pflegemanagementunterneh-
men und Versicherungsanbietern gefihrt. Durch einen zentralisierten Ansatz fur die
Verwaltung und Abrechnung kann FLEXXI die finanziellen Aspekte sowohl fur Patienten
als auch fur Anbieter rationalisieren und so die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen
Zusammenarbeit mit Versicherern erhéhen.
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Schlussfolgerung

Insgesamt deuten die Marktgrol3e und -trends darauf hin, dass FLEXXI Care Deutsch-
land die Chance hat, einen bedeutenden Anteil an der wachsenden Nachfrage nach
hauslichen Pflegedienstleistungen zu gewinnen. Durch die Positionierung als Vermittler
von effizienten Verbindungen zwischen Patienten und selbstandigen Pflegekraften bei
gleichzeitiger Bewaltigung des Verwaltungsaufwands wird FLEXXI in einer sich wandeln-
den Landschaft, die durch technologische Fortschritte und den Fokus auf eine persona-
lisierte, patientenzentrierte Pflege gekennzeichnet ist, florieren.
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Analyse der Wettbewerber

In der sich rasant entwickelnden Pflegelandschaft wachst die Nachfrage nach zugangli-
chen, effizienten und kostengunstigen Losungen weiter. Viele Unternehmen versuchen,
die Kluft zwischen Leistungserbringern und Patienten zu Uberbrucken, aber nur weni-
gen gelingt es, die administrativen Herausforderungen zu bewaltigen, die oft den Zu-
gang der Patienten zur Versorgung behindern. FLEXXI Care hebt sich in diesem Wettbe-
werbsumfeld ab durch

1. ein kundenorientierter Ansatz, der sich auf die Vereinfachung der
Pflege fUr Patienten und Familien sowie fur Krankenschwestern und
Pfleger konzentriert,

2. nur die Ubersehene Nische der Kurzzeitpflege anspricht und

3. die Mittel bereitstellt, um Kurzzeitpflege fur Familien zu finanzieren,
die einen gesetzlichen Anspruch darauf haben.

Unser einzigartiges Modell verringert nicht nur den Verwaltungsaufwand, sondern
verbessert auch das Gesamterlebnis, wodurch wir uns von herkdmmlichen Pflegema-
nagementunternehmen und Telemedizinplattformen unterscheiden.

Uberblick iiber die Wettbewerbslandschaft

Im Bereich Pflegemanagement gibt es eine Vielzahl von Akteuren, darunter etablierte
Pflegeagenturen, Telegesundheitsdienste und aufstrebende Start-ups. Diese Unterneh-
men bieten zwar wertvolle Dienstleistungen an, vernachlassigen aber oft die nahtlose
Einbindung der Patienten und die rationelle administrative Koordination. Viele verlas-
sen sich bei der Kundeninteraktion stark auf Technologie, was dazu fuhren kann, dass
Patienten, die einen personlicheren Kontakt bevorzugen, den Kontakt verlieren.

Ein direkter Konkurrent auf dem Markt ist derzeit nicht zu sehen, weder auf dem Markt-
platz, noch bei der Erstattungshilfe, noch bei der Kleinkreditfinanzierung. Wir unter-
schatzen unsere Konkurrenz jedoch nicht, nur weil wir sie im Moment nicht sehen. Die
Grol3e des Marktes und die Gewinne sind zu grol3, als dass einige Akteure darauf ver-
zichten kdnnten. Wir wissen also, dass es einen Wettbewerb geben wird, der mal mehr,
mal weniger leistungsfahig ist, aber in jedem Fall eine sorgfaltige Prifung wert ist.

Dennoch glauben wir, dass es fur potenzielle Kapitalgesellschaften kltger ist, sich uns
anzuschlieRen, als mit einem neuen System bei Null anzufangen. Wir sind zuversicht-
lich, dass wir ein groBeres Unternehmen werden konnen, bevor die Konkurrenz die ver-
passten Chancen erkennt.
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Strategie der Differenzierung

FLEXXI hebt sich von anderen Anbietern ab, indem es sowohl das Patientenerlebnis als
auch die Effizienz der Pflegeleistungen in den Vordergrund stellt. Unser Modell zeichnet

sich aus durch:

1.

Administrative Unterstitzung mit vollem Service: Indem wir den gesamten Pa-
pierkram und alle administrativen Aufgaben erledigen, nehmen wir den Patien-
ten die Muhe ab, die sie oft empfinden, wenn sie sich im Gesundheitssystem zu-
rechtfinden mussen. So kdnnen sich unsere Nutzer ausschliel3lich auf ihre Ge-
sundheit konzentrieren, ohne sich Gedanken Uber Versicherungsanspruche, fi-
nanzielle Belastungen oder Versicherungsgenehmigungen machen zu mussen.

Keine Vorabkosten: Im Gegensatz zu vielen unserer Konkurrenten stellen wir si-
cher, dass den Patienten keine Vorkosten fur unsere Dienstleistungen entstehen.
Dadurch wird die Pflege fur alle zuganglicher, auch fur diejenigen, die maoglicher-
weise finanzielle Einschrankungen haben.

Zusammenarbeit mit Pflegedienstleistern und Versicherern: Durch die direkte
Zusammenarbeit mit Pflegedienstleistern und Versicherungsunternehmen
schaffen wir einen rationalisierten Prozess, von dem alle Beteiligten profitieren.
Diese Zusammenarbeit erhéht nicht nur die Patientenzufriedenheit, sondern
fordert auch starkere Beziehungen innerhalb des Pflege-Okosystems.

Personliche Pflege und Unterstutzung: Wir legen Wert auf personliche Betreu-
ung, indem wir die Patienten mit qualifizierten selbstandigen Pflegekraften zu-
sammenbringen, die auf ihre speziellen Bedurfnisse eingehen kénnen. Diese
personliche Betreuung schafft Vertrauen und verbessert die Ergebnisse der Pati-
enten.

Transparente Preisgestaltung und Leistungen: Mit einer Uberschaubaren Gebuh-
renstruktur von 41 € fur unsere vollstandigen Leistungen pro Kalenderjahr und
der Sicherstellung, dass 80 % des nicht in Anspruch genommenen Budgets letzt-
endlich fur Leistungen verwendet werden, kdnnen Patienten den Wert, den wir
bieten, ohne komplizierte Preismodelle leicht verstehen.

Angebot von Partnerschaften fur lokale potenzielle Wettbewerber: Wir bieten
lokalen Wettbewerbern im Bereich der Kurzzeitpflege Partnerschaften fur die
Vermarktung an und kénnen sogar dabei helfen, sie in ein geregeltes Franchise-
System einzubinden und in einigen Fallen sogar das Franchise-System selbst be-
treiben.
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Mit diesen strategischen Unterscheidungsmerkmalen will FLEXXI Care eine einzigartige
Position im Bereich des Pflegemanagements einnehmen und letztlich die Interaktion
zwischen Patienten und ihren Pflegedienstleistern verandern.

PROBLEM 2 : ANTRAGSFORMULARE

Bisher :
Beide Antragsformulare, schwer zu verstehen,

mussen richtig ausgefillt werden.

LOSUNG 2: ANTRAGSFORMULARE

Der nette FLEXX-i1 Bot

zur einfachen, verstandlichen
Erstellung der Riickerstattungsformulare

mittels Frage-Antwort-Spiel.

60



PROBLEM 3 : “"VORAUSZAHLUNGS-ROULETTE”

Unsicherheit mit Antragsformularen
+ Vorauszahlung der Pfleger =
das “Vorauszahlungs-Roulette”
=y

immer wieder von Neuem

o Pflegekraft finden

» im Voraus Zahlen

» 2 Formulare ausfiillen

o auf Erstattung hoffen

e und warten...

LOSUNG 3: “VORAUSZAHLUNGS-ROULETTE”

Meine FLEXXI Care
“Vorauszahlungs-Roulette” SORGEN LOS Kreditkarte”

* Pflegekraft finden * Kreditkarte beantragen
e im Voraus Zahlen ¢ Job eingeben
» 2 Formulare ausfiillen und das war es !
« auf Erstattung hoffen e Vermittlung, Zahlung und Abrechnung

¢ und warten... erfolgen automatisch durch FLEXXI Care
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Okonomischer “Burggraben”

Der "wirtschaftliche Burggraben" oder die Wettbewerbsvorteile, die wir haben und
haben werden, mussen gegen denjenigen abgewogen werden, der eines Tages versu-
chen wird, uns anzugreifen.

FLEXXI Care Wettbewerbsvorteile
Wir sehen fur uns die folgenden Wettbewerbsvorteile

e Erste Markteinfuhrung
e Starker Ruf als einziger B2C-Marktplatz mit sofortiger Nachfrage
e Fruheres Verstehen der Geschaftsnische
e Entwickelte und getestete Hauptrahmen-Technologie
e Wachsende Datenbank der Anbieter
e VergrolRerung der Datenbank von Interessenten und Kunden

e Verstandnis fur die Probleme der Betreuer bei der Rickerstattung der Pflege-
kosten

e Abschluss der Entwicklung der Erstattungshilfe

e Neues und starkes Nutzenversprechen fur Versicherungsunternehmen und
ihre Kunden

e Patent- und Gebrauchsmusteranmeldung

Wir sind davon Uberzeugt, dass unser grof3ter "unfairer" Wettbewerbsvorteil darin
besteht, dass wir den Nischenmarkt fruher als alle anderen verstehen und auf dieser
Grundlage ein System aufbauen, wahrend der Marktplatz bereits in Betrieb ist.

Unter Ausnutzung dieses Vorteils haben wir im September 2024 sowohl ein deutsches
Gebrauchsmuster als auch ein Patent fur eine technische Anforderung in einem Be-
reich angemeldet, der fur die sichere Vergabe von Krediten gegen Ruckzahlung ent-
scheidend ist und den wir "Spiegelung" genannt haben (siehe unten).

Unabhangig davon, ob ein Gebrauchsmuster oder ein Patent oder beides erteilt wird,
wird das Verfahren die Konkurrenten zumindest flr zwei bis drei Jahre davon abhal-
ten, eine dhnliche Technologie zu verwenden, da das Risiko der Nichteinhaltung und
des finanziellen Schadens fur sie im Falle einer Patenterteilung zu hoch ware.
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Potenzielle Wettbewerber

Wir sehen 3 Arten von Unternehmen, die eines Tages Konkurrenten sein konnten:

Kapitalgesellschaften (Private Equity und Banken)

Start-ups und Inkubatoren

HR und Pflegeunternehmen

Lokale Unternehmen fur Kurzzeitpflege
Kapitalgesellschaften (Private Equity und Banken)

Motivation

Kapitalgesellschaften wie Banken und Softbanks (d. h. Finanzinstitute, die Start-ups und
Scale-ups unterstutzen), VCs und PE-Gesellschaften konnten sich wegen der hohen
Renditen, die die kleinen Darlehen ohne finanzielles Risiko versprechen, beteiligen

lhre besondere Starke

Mit riesigen finanziellen Mitteln ware es fur sie ein Leichtes, den Marktplatz auf-
zubauen, die Anbieter und vor allem die Kunden in einem riesigen Markt zu fin-
den und sie zu bedienen.

Mit Verbindungen zur Versicherungsbranche kdénnten sie sich selbst an den Kun-
denstamm der Versicherungen vermarkten.

Problem des Wettbewerbers

MarkteinfUhrungszeit auch fur den Markt

Aufbau eines Rufs auRerhalb der Branche

die Entwicklung der Erstattungshilfe ohne Marktplatz ist mdglich, aber nutzlos
Ohne Marktplatz hat die Kreditkarte fur die Nutzer keinen Wert.

Mogliche Patentverletzungen bei der Besicherung der Kredite

2-3Jahre Entwicklungszeit wurden dazu fuhren, dass sie eine vollig andere FLEXXI
als Wettbewerber sehen

Start-ups und Inkubatoren

Ein spezialisierter Pflege-Inkubator oder ein Startup-Unternehmen, das in einer ande-

ren Pflege-Nische tatig ist, kdnnte mit finanzieller Unterstttzung ein Programm zur Un-
terstltzung bei der Kostenerstattung und fur Kleinkredite einrichten.

63



Motivation

Neugrundungen, insbesondere solche, die bereits groBe VC-Finanzierungen erhalten
haben, kdnnten sich gerne beteiligen, um die Aufmerksamkeit zu erlangen, die ihnen
ein anderes Geschaftsfeld garantiert.

lhre besondere Starke

e die Unterstitzung von VCs, die den Pflegemarkt nicht verstehen, kénnte billig
werden

e Die Nutzung der von ihnen geschaffenen Basis kdnnte einen guten Start in der
neuen Branche ermaglichen

Problem des Wettbewerbers

e MarkteinfUhrungszeit auch fur die Entwicklung neuer Technologien
e die Entwicklung der Erstattungshilfe ohne Marktplatz ist moglich, aber nutzlos

e Alle Neugrindungen im Pflegebereich gedeihen in den Pflegegraden 4 und 5,
nicht in den niedrigeren Stufen, die wir verwenden

e Modgliche Patentverletzungen bei der Besicherung der Kredite

HR und Pflegeunternehmen

Pflegeunternehmen mdchten moglicherweise wieder in die Nische der Pflege einstei-
gen und suchen nach neuen Geschaftsmodellen, die die Ubliche Erfolgsprovision erset-
zen.

Im Moment konzentrieren sie sich auf die Pflegesachleistungen, die ein viel gré3eres
Umsatzpotenzial pro Kunde haben und langfristig mit klaren und stabilen Einnahmen
pro Woche betrieben werden kénnen, was fur ein Unternehmen mit einer Basis von fest
angestellten Anbietern im Gegensatz zu selbstandigen Anbietern auf Abruf zwingend
erforderlich ist.

Wenn Politiker von Pflegern sprechen, meinen sie diejenigen, die Uber die Hilfe ihrer
Familie hinaus standige Pflege brauchen. Das flihrt zu dem Missverstandnis, was Pflege
wirklich ist. Pflegeunternehmen kénnen in den Pflegegraden 0-2 so wenig Geld verdie-
nen, von 0 bis 28 € in PG 1 bis 197 in PG 2, was nicht einmal eine Stunde Pflege pro Tag
ermoglicht. In Pflegegrad 3 mit 346 € Erstattung beginnen sie sich fur den Patienten zu
interessieren, allerdings nur, wenn die Familie zusatzlich zahlt. Die Pflegeunternehmen
tendieren daher zu den hoheren Pflegegraden 4 und 5, wo sie 22.836 bis 26.400 € pro
Jahr verdienen kdnnen. In diesem Bereich, dem so genannten "Sweet Spot" des Pflege-
dienstes, bieten sie Entlastungspflege an.
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Mit nur 16% der Betreuer in der PG 2 und 26% der Betreuer in der PG 3 Uberschneiden
sich die Interessen von Betreuungsunternehmen und FLEXXI jedoch nicht, ungeachtet
der Tatsache, dass die PG 2 und 3 die grol3e Mehrheit der Betreuer ausmachen - fast 3
von insgesamt 4,8 Millionen Betreuern.

Motivation: HR-Unternehmen
Da die Ublichen HR-Modelle auf Provisionsbasis mehr und mehr scheitern, kdnnten HR-
Unternehmen neue Geschaftsmodelle wie z. B. "Test to hire" anstreben.

o lhre besondere Starke

e Software konnte vorhanden sein
e Kunden-Datenbank
e etablierte Verbindungen zur Industrie

o Problem des Wettbewerbers
e Der Ansatz "Wir vermitteln Sie an Pflegeheime/Pflegeunternehmen"” wird bei
frustrierten Pflegekraften nicht gut ankommen

e Die Gebuhr fur die Provision betragt nur 5 % ohne zusatzlichen Service und bein-
haltet die Zahlungsabwicklung

e Die Umstellung von einigen wenigen grof3en Tickets bei Erfolg auf viele kleine Ti-
ckets ohne Erfolg ist nicht das Standardgeschaftsmodell, das HR-Unternehmen
schatzen.

Motivation : Pflegeunternehmen

Pflegeunternehmen und damit auch die Pflegeplattform Solitions sehen ihr grof3-
tes Potenzial derzeit in den Pflegegraden 4 und 5, wo sie auch Entlastungspflege
anbieten.

o lhre besondere Starke

e Ein fester Kundenstamm vertraut ihnen
e Lokale und persdnliche Kenntnisse = Vertrauen
e Besetzungssicherheit durch angestellte Mitarbeiter

o Problem des Wettbewerbers

e Angesichts des Bedarfs an Arbeitsstunden ist die Kurzzeitpflege ohne langfristi-
gen Vertrag nicht interessant.

e Kein Interesse an niedrigeren Pflegegraden, es sei denn, sie werden privat be-
zahlt.
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e Personalmangel aufgrund der schlechten Situation fur angestellte Pflegekrafte

e Esist schwierig, die Routen kurzfristig zu andern, insbesondere fur die Kurzzeit-
pflege im Krankheitsfall.

Lokale Wettbewerber in der Kurzzeitpflege

Wir sehen vor allem in mittelgro3en Stadten mit mehr als 150.000 Einwohnern das Po-
tenzial fur spezialisierte Unternehmen, Dienstleistungen auf Abruf statt auf der Grund-
lage langfristiger Vertrage anzubieten. Wir sehen sie weniger als Konkurrenten, son-
dern eher als potenzielle Partner fur die Finanzierung.

Anstatt uns mit ihnen anzulegen, bieten wir diesen Unternehmen Partnerschaften fur
die Vermarktung an, helfen ihnen vielleicht sogar beim Aufbau eines regulierten
Franchise-Systems und betreiben das Franchise-System in einigen Fallen sogar selbst.

Motivation

Das Geschaft mit der Kurzzeitpflege ist lukrativer und erfordert keine "PDL" (die hochste
Ausbildungsstufe fur Pflegekrafte), die rar sind und daher gut bezahlt werden. Es ist
einfacher, Pflegekrafte aulBerhalb der voll regulierten Pflegedienste zu finden.

lhre besondere Starke

e Lokales Wissen
e Potenziell ein bekannter Kundenstamm
e Lokal = Vertrauen

Problem des Wettbewerbers

e Bislang sehen die meisten Pflegeunternehmen die Nische nicht
e Finanzierung der Gehalter fur bis zu 3 Monate erforderlich

e weniger zuverlassiger Einkommensstrom im Vergleich zu Vertragen mit langer
Laufzeit

e Marketing
e Bislang keine spezielle Software verfugbar

Wir sind daher der Meinung, dass diese Unternehmen besser und billiger mit uns zu-
sammenarbeiten sollten, als uns zu bekampfen.
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Das Patent

Um die technische Seite der Epiphanie, die wir hatten, zu schutzen, haben wir ein Patent
angemeldet, das den Kopiermechanismus auf technische Weise schitzt, da Geschafts-
modelle und Software in Europa, anders als in den USA, nicht als solche geschutzt wer-
den konnen.

Die Anwendung tragt die Bezeichnung

"Spiegelung eines computergestiitzten Priifsystems auf einem externen,
zentralen oder dezentralen Server zur Vorabkontrolle der in mindestens
einem weiteren computergestiitzten System eingegebenen, erstellten oder
gespeicherten Daten vor der Ubergabe an das computergestiitzte Priifsys-
tem bei nicht vollstindiger Verfiigharkeit der fiir die Kontrolle erforderli-
chen eingegebenen Daten".

Sie schutzt damit die Spiegelung des Algorithmus, den die 149 Versicherungsgesell-
schaften fur die Feststellung der Gultigkeit und des Umfangs des Anspruchs jedes Kun-
den gegen die staatliche Beihilfe verwenden. Insbesondere

e FUhrung eines digitalen Hauptbuchs Uber die verbleibenden Geldbetrage und
Tage und

e Die Verbindung eines Algorithmus mit einer anderen gespiegelten Einheit, z. B.
einer Bank, zur Erstellung aller Daten, die zur Erfullung des Erstattungsformulars
erforderlich sind, wird nach Erteilung des Patents fur die Verwendung gesperrt,

Dies macht es fur jeden, der Darlehen in der besonderen Nische der Erstattung von
Pflegeleistungen vergibt, dulBerst gefahrlich.

Das System klingt einfach, ist aber ein duRerst komplexes Unterfangen, wie aus dem
beigeflgten Text, Flussdiagramm und Diagramm hervorgeht:
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System zur Spiegelung eines Priifsystems auf einem Server zur Vorpriifung
Beschreibung des Standes der Technik
1. Grundvoergang

Ein Datenaustausch iiber elektronische Kommunikationslinks, bevorzugt das Internet,
zwischen einem computerbasierten System zur Eingabe oder Einlesung von Daten und einem
anderen computerbasierten System, welches einen Algorithmus enthilt zur Auswertung von
Daten mit dem Ziel der Ausgabe emes Priifergebnisses, gewonnen aus den zunichst in
System eingegebenen oder von diesem fibermittelten Daten nach einem bestimmten
Priifschema 1st manchmal nicht oder nicht vor einem bestimmten Zeitpunkt
(..Erlaubniszeitpunkt™) erlaubt oder méglich, besonders, solange die einzugebenden Daten
micht vollstindig vorliegen.

1. Griinde zur Verweigerung der Priifung vor dem Erlaubniszeitpunkt

Es kann gewollt sein, ein Pritfschema nicht herauszugeben und Eingaben vor Vorliegen aller
bendtigten Daten (.. Erlaubniszeitpunkt™) nicht freizugeben, besonders zum Beispiel

- um Firmengeheimnisse des Eigentiimers des Systems zu schiitzen, oder

- weil iterativ gewonnene oder andere Daten erforderlich sind, die nicht bekannt gegeben
werden sollen oder

- weil aus gesetzlichen Griinden, vor allem des Datenschutzes, es nicht in Detail
bekanntgegeben werden darf’

- weil durch Versffentlichung Riickschliisse auf zukiinftige Planungen gezogen werden
Beispiel a:

Im Rahmen emner grofleren Ausschreibung oder eines Wettbewerbs durch ein
Wirtschaftsunternehmen, welches ein nenes technisches Verfahren zur Herstellung eines
Produkts pritfen machte, kann Spezialfirmen als potenzielle, zukiinftige Lieferanten eine
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Aufgabe zur Entwicklung eines Produkts gestellt werden, die anschlieflend 1m Priifsystem
des Wirtschafisunternehmens auf Anwendbarke1t 1m eigenen techmischen Verfahren
iiberpriift werden soll. Hier wiirde die Verdffentlichung des Priifverfahrens Konkurrenten
Riickschliisse erméglichen, welche Planungen das Wirtschaftsunternehmen hat.

Dies geht so weit, dass unter Umstiinden nicht gewtinscht ist, dass ein Zulieferer, der das
Eingabesystem zur Priifung verwendet, wissen soll, warum eine besttmmte techmsche
Datensequenz zur Suche ausgeschneben wird, zum Beispiel Molekiilketten oder
Verfahrensabliufe, welche zu emnem chemischen Produkt fithren, welches anschheflend in
einer Anlage des Wirtschaftsunternehmens zu einem technischen End-Produkt weiter
verwendet werden soll.

Ebenso kann der Priifalgorithmus im System so konzipiert sein, dass nur das programmierte
eigene Computersystem in der Lage sein soll, ein endgiiltiges Ergebnis zu produzieren.
3. Griinde zur Restriktion des Priifschemas auf vollstindige Dateneingaben

Es kann gewiinscht oder gesetzlich festgelegt semn, dass das Prifsystem erst dann benutzt
oder ein Priifergebnis nicht vor Vorliegen aller relevanten Daten, die die endgiiltige Priifung
nach dem Priifschema erméglichen, von dort nicht angefordert werden soll oder kann_
Griinde kénnen vor allem sein

- die Datenlast, die mit mehreren Vorprisfungen entstehen wiirde statt einer geregelten
Anfrage

- ein fehlendes User Interface 1m Priifsystem fiir Nutzer der Eingabe, so dass nur Mitarbeiter
des Administrators Emngaben ibertragen dirfen,

- der Schutz vor Malware und Viren oder

- juristische Konsequenzen, die an die Prifung gekniipft sind, zum Beispiel kann die
Verweigerung eines positiven Ergebnisses die Erdffnung des Rechtswegs gegen diese
Feststellung ermoglichen, weil damit bereits emne Klagebefugnis begriindet sein kann.

4. Interesse des Nutzers an Anonymisierung

Es kann aber auch im Interesse des Nutzers des Eingabesystems sein, Daten nicht vorab an
das Priifsystem zu ibergeben, weil

- im Priifsystem mit diesen Daten bereits Schlussfolgerungen auf Struktur und Ergebnisse
der fritheren Priiffungen gespeichert werden kénnen, oder weil
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- bereits die Mitteilung der Prisfung an das Priifsystem Einfluss auf spitere Uberpriifungen
haben kénnte, oder

- fiir die Priifung Kosten zu tragen sind.

Es kann sein, dass der Aufwand zur Ermittlung der Daten beim Nutzer so hoch ist 1 der

Sequenz der Einzelpriifungen, dass die Erstellung von Daten durch Nutzer nur so lange
durchgefiihrt werden soll, bis ein positives Priifergebnis ausgeschlossen ist.

Insgesamt fithrt dies zu diversen Problemen.
IT) Problembeschreibung

1. Spiterer Datenaustausch bei zeitlich verschobenen Datenpunkten

Das Ergebnis, auch wenn es grundsitzlich feststellbar wire, kann oder darf nicht geprift
werden, bis der Erlaubniszeitpunkt erreicht ist, vor allem wenn spiter entstehende Daten
noch emflieflen miissen. Dies verzogert die Eingabe und verlingert unter Umstinden
Vorarbeiten des Eingebenden

Bei emnem Emngebenden, vor allem wenn es sich um eine Organisation handelt, miissen bei
spiterer Priifung erst alle Daten, méghchst i emer Hand, gesammelt werden, bevor sie
eingegeben werden, was der Effektivitit des Eingabeprozesses im Wege steht.

2. Keine Vorabkenntnis iiber bereits gesicherte, negative Priifergebnisse

Umgekehrt, wenn auf spitere Daten zugewartet werden muss fiir emne endgiiltige Priifung,
kann es sein, dass die bereits vorliegenden Daten schon ein negatives Priifergebnis ergeben
wiirden, ohne dass es noch eines Zuwartens auf andere Daten bedarf.

Es wird unnétig Zeit verloren, denn in beiden Fillen kénnen die bereits vorliegenden Daten
mcht zur Priifung eingegeben werden, und es kénnen weitere Kosten der Forschung und
Entwicklung entstehen, weil dem Einreichenden nicht bekannt ist, dass seine bisherigen
Daten schon das positive Priifergebnis ausschliefen.

3. Potenzial negativer Konsequenzen einer Eingabe

Fiir den Emngebenden kann es von Vorteil sein, den Prifmechanismus solange nicht zu
benutzen, bis eine hinreichende Sicherheit eines positiven Ergebnisses gegeben 1st, gleich ob
jetzt oder in Zukunft, um eigene Daten nicht vorab preisgeben zu miissen, wenn an die
Ubergabe potenziell negative Konsequenzen gebunden sein kénnten, und sei es nur die
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begrenzte Nutzungszeit der Ressourcen des Priifsystems, oder die Kenntnis Dritter iiber die
Fihigkerten und Forschungen des Eingebenden.

Beispiel f1: Eine Manufaktur sucht im Rahmen einer Ausschreibung oder emes
Wettbewerbs fiir ein noch geheimes Produkt eine spezielle Legierung, welche von anderen
Firmen entwickelt oder geliefert werden sollen. Es wird thnen mitgeteilt, welche Daten der
Legierungen zu entwickeln und dann mitzuteilen sind. Emige Daten fiihren zum Ausschluss,
entweder per se oder in Kombination mit anderen Daten derselben Eingabe.

Beispiel f2: Durch eine Eingabe kann der Admimstrator oder Inhaber des Priifschemas
erkennen, vielleicht aber auch nur falsch deduzieren, dass ein Eingebender ein bestimmtes
Produkt nicht erzeugen kann.

4. Notwendigkeit der Eingabe von Daten anderer Parteien

Besonders schwieng 1st es m der Folge, wenn von der Eingabeeinheit oder dem Priifsystem
oder weiteren Systemen Daten zur Prifung zugefiigt werden miissen, die zum ersten
maglichen Zettpunkt noch nicht vorhanden sind. es aber weder bekannt ist, wann diese Daten
vorliegen, noch ob sie in naher Zukunft oder iiberhaupt vorliegen werden, deren Vorliegen
aber sonst von validen Priifergebnissen kausal bedingt 1st.

5. Alternierende Priifschemata

Bei alternierenden Priifschemata kann es sein, dass der Nutzer des Eingabesystems sich nicht
im Klaren ist, dass er aufgrund der bisher gefundenen Daten in einen alternierenden
Priifablauf eintreten miisste, sodass die mangelnde Kenntnis iiber das Erfordernis des
alternierenden Wegs zu Forschungen und Ergebnissen fithren wiirde, welche fiir das
vollstindige, positive Priifergebnis nicht schiidlich, aber irrelevant sind, da sie nach
mindestens einer Wenn-Dann-Kreuzung stattfinden.

6. Notwendigkeit eines neuen Lisungsansatzes

Damit stehen

- auf der einen Seite das Vorhandensein von Daten, die anhand des Priifalgorithmus noch
micht gepriift werden kénnen oder sollen, dazu Daten, die noch micht existieren, aber zu emer
Priifung nach dem Schema notwendig sind,

- auf der anderen Seite ein Priifschema, das fiir teils vorliegende und teils noch nicht
vorliegende Daten nicht auf dem eigentlichen Prifgerit ausgefithrt werden kann oder darf,
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weil es nur fiir die Vorlage aller erforderlichen Daten, also ab dem Erlaubmiszeitpunkt,
ausgelegt oder erlaubt 1st.

Die hier beschriebene Erfindung befasst sich vor allen Dingen mit kumulativen
Dateneingaben und Pritfungen durch das eigentliche Priifgerit, welche in der Summe emn
bestimmtes Priifergebnis gewihren sollen, und/oder alternierende Dateneingaben.

Kurze Beschreibung der Zeichnungen

Fig. 1 ist ein schematisches Diagramm eines Systems gemil einer Ausfiihmungsform der
Erfindung.

Fig. 2 1st ein Ablaufdiagramm_ das den Ablauf eines Vorprifungsverfahrens einer
Ausfithmngsform zeigt, wie sie durch das System der vorliegenden Erfindung durchgefiihrt
werden kann.

Fig. 3A und 3B bilden ein Ablaufdiagramm, das den Ablauf eines Vorprifungsverfahrens
einer Ausfiihrungsform zeigt, wie sie durch das System der vorliegenden Erfindung
durchgefiihrt werden kann.

Fig. 4 ist ein Ablaufdiagramm das den Ablauf eines Vorpritfungsverfahrens emer
Ausfithrungsform zeigt, wie sie durch das System der vorliegenden Erfindung mat
mindestens zwe1 Nebensystemen durchgefiihrt werden kann.

Fig. SA und 5B bilden ein Ablanfdiagramm, das den Ablauf eines Vorprifungsverfahrens

emer Ausfithrungsform zeigt, wie sie durch das System der vorliegenden Erfindung mut
mindestens zwei Nebensystemen durchgefithrt werden kann.

Beschreibung der Ausfiihrungsformen

a) Aufbau des Systems

Beschrieben wird eine Ausfithrungsform der Erfindung, betreffend emn System fiir die
Spiegelung eines Priifsystems bzw. Hauptsystems (2), in dem ein Priifschema gespeichert

und durchfiithrbar 1st, auf ein Nebensystem (3) mit einem Speicher (3a) oder bevorzugt zwet
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Speicherelementen (3a, 3b) mit den oder die Speicher zugreifenden Computersystem (3c).
Auf Speicher (3a), beispielsweise emem Algorithmus-speicher, wird das Priifschema des
Hauptsystems (2) gespiegelt, also aufgespielt.

Der Datenaustausch erfolgt diber elektronische Kommunikationslinks (5), bspw. analoge oder
digitale Signale iiber Kabel, Funk, Licht oder Schall. Bevorzugt erfolgt der Datenaustausch
verschliisselt. Ein besonders geeigneter Kommunikationslink (5) ist ein Netzwerk, bspw_ das
Internet.

Sowohl das Hauptsystem (2) also auch das bzw_ die Nebensysteme (3, 4) kénnen eigene
physische Elemente sein, etwa ein Server in einem Netzwerk, ein Computer, Laptop,
Mobiltelefon, Tabletcomputer, etc. Eines, mehrere oder alle dieser Systemelemente kinnen
auch reine Softwareelemente sein, auf welche beispielsweise mittels des elektronischen
Kommunikationslinks (5) zugegnffen und Daten aufgespielt, gesindert, iibertragen oder
geldscht werden kann Die Erfindung ist diesbeziiglich nicht beschrankt.

Eine bevorzugte Ausfithrungsform sieht das Hauptsystem (2) und das Nebensystem bzw. die
MNebensysteme (3, 4) physisch getrennt vor. Das Hauptsystem kann etwa in einem Server
einer Firma oder emner Behorde angeordnet sein, wihrend das Nebensystem an einer
entfernten Position angeordnet ist, beispielsweise einem Ort an dem zu priifende Daten

gelagert oder gewonnen werden.

b) Ersteller des Systems

Die Spiegelung erfolgt bevorzugt

- durch den Inhaber oder Administrator des Priifschemas auf dem Priifsystem (Hauptsystem)
(2) selbst, kann aber auch bei anderen, nicht geheimen Priifschemata

- anhand von technischen Normen oder

- anhand von fritheren Entscheidungen

- durch Riickschliisse von einer mit der Materie betrauten, dritten Person oder Institution
oder

- kiinstlichen Intelligenz erfolgen.

b) Berechtigungen des Administrators des Hauptpriifsystems
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Der Admmisirator oder sonst berechtigte Personen des Priifsystems (2) sollen daber
bevorzugt die Moglichkert haben,

- das gespiegelte Priiffschema zu evalmeren, oder

- es selbst emnzugeben und / oder

- abzuindern.

c) Spiegelung des Geheimhaltungsstatus des Priifschemas

Bevorzugt wird das gespiegelte Priifschema vor Auflenstehenden geheim gehalten, sofemn
dies auch im System (2) so 1st.

d) Unschiirfe des Priifschemas

Bevorzugt wird das Priifschema des Priifsystems (2) i (3)/(3a)... . unscharf erweitert™
gespiegelt, sodass fehlende Daten akzeptiert oder Eingaben ibersprungen werden kénnen,
die

- noch nicht oder nur unvollstandig bekannt sind, und/oder

- sonst ausgelagert sind und/oder

- erst in der Zukunft bezogen bzw. erstellt/gewonnen werden kénnen.

¢) Eigener Speicher zum Aufspielen der Daten

Fiir die Daten oder Dokumente und Verweise des computergestitzten Systems (techmische
Vorrichtung) (1) wird bevorzugt der weitere Speicher (3b) zur Verfiigung gestellt, in dem
Vormrchtung (1) auch schon vor dem Erlaubniszeitpunkt die Daten und Nachweise aufladen
kann, ohne auch nur dem Priifsystem (2) zu erkennen geben zu miissen, dass bereits Daten
vorliegen, sodass das Priifungsschema des Prifsystems (2) und dessen

MNutzer/Inhaber/ Administrator nicht in der Lage sind, den Stand der Forschung des
Eingebenden (1) oder den Stand der vorliegenden Tatsachen bei (1) zu ermitteln.

Die technische Vorrichtung ist in Threr Ausfithrung nicht besonders beschrinkt Bevorzugt

umfasst sie eine Kommunikationsschnittstelle, mit der ein Benutzer Eingaben vornehmen
kann sowie die Vorprifung und damit zusammenhingende Operationen vornehmen kann.
Die technische Vorrichtung kann jedoch auch automatisiert operieren, beispielsweise als ein
anwendungsspezifischer Schaltkreis (ASIC) oder geeignete Software. Zudem kann die
techmsche Vorrichtung auch durch mehrere Benutzer, etwa koopernierende Firmen,
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Behorden, Personen verwendet werden, beispielsweise iiber emnen Netzwerkzugnff
(Internet).

f) Vergabe einer Vorgangskennung

Ein Vorgang kann bevorzugt mit einer wieder erkennbaren und aufrufbaren
Vorgangskennung versehen und Daten anschlieend eingegeben werden, sobald sie
vorliegen; bis dahin ermatielt das gespiegelte Priifschema emn "bislang"-Ergebmis, be1 dem
festgestellt wird,

aa) dass die vorliegenden Angaben und Tatsachen das positive Priifergebmis bislang
rechtfertigen, bevorzugt unter Speicherung des jeweiligen Eingabezeitpunkts;

bb) oder negativ, dass die vorliegenden Ergebnisse bereits das positive Priifergebnis
ausschliefen; oder

cc) altermerend, dass aufgrund der vorliegenden Daten andere, weitere Daten erforderlich
sind, und welche eine von mehreren méglichen Alternativen ausschliefen wiirde(n);

dd) weiter kann bevorzugt mitgeteilt werden, welche Bedingungen zukinftig erfiillt werden
miissen, um das Prifergebnis nicht zu gefihrden oder auszuschliefen.

g) Anonymisierung und Zuordnung der Daten und der Vorpriifung

Bevorzugt wird dieses Ergebnis anonymisiert und emdeutig zuordenbar verschlisselt und
damit die spatere Eingabe oder Eingabe durch verschiedene Mitglieder in einer Organisation
der Eingebenden (1) erm&glicht.

h) Ubergabe der positiv vor-gepriiften, vollstindigen Daten an das Hauptpriifsystem

Liegen schlieBlich alle Angaben vor, die im System (2) erforderlich sind, kann nach Eingabe
und gegebenenfalls in einer weiteren, bevorzugten Ausgestaltung auch Ubermittlung der
MNachweise, bevorzugt der Vorgang inklusive aller eingegebenen Daten direkt von (3) an das
Priifsystem (2) erfolgen,

bevorzugt mit dem Ergebnis der bisherigen Priifung oder der letzten Pritfung. aus deren
Ergebnis sich das Priifergebnis ohne die Daten oder Nachweise ergab.

2. Ergebnis

Aufgrund der Trennung von Prifschema, Evaluierungscomputer und Daten ist es also
moglich, dass sowohl der Administrator des Priifschemas (2) als auch der Nutzer der
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Dateneingabe (1) anonym voneinander agieren kinnen, ohne dass einer die Kenntmsse des
anderen nutzen kann

Auf diese Weise kann gleichzeitig die gewiinschte Vorpriifung noch ohne vollstindig
vorliegende Daten stattfinden.
3. Typischer Verlauf

1. a) In etnem ersten Schritt wird mit Erlaubnis des Administrators des Priifsystems der dort
abgebildete Algorithmus auf einen externen Server iibertragen, ohne Ubergabe von
persdnlichen Daten von Nutzern und bemnhaltet nur den Verlauf der Priifschritte oder emn
Minus hierzu, also zum Beispiel Messwerte, die eingehalten sein miissen.

1. b) Es wird vom Administrator/Inhaber des Priifsystems oder des externen Servers
anschhiefend aufgeteilt, mit welchen Informationen bereits eine Ergebnis vorlaufig
herausgegeben werden kann, also ob und mit welchen Daten bereits ein vorlaufiges
Priifergebnis angegeben werden kann.
Beispielsweise kann dies auch kumuliert erfolgen, also zum Beispiel

..Priife schon, wenn a+b+c oder a+c+d oder e oder d+f eingegeben 1st *

1. c) aa) Es kann die Logik eines Journals (engl  ledger™, siehe TV 1. a) ) auf einem externen
Server angelegt werden, in dem Daten eingetragen werden kénnen, die iterativ notwendig
sind, oder die auf im Hauptsystem oder einem anderen Systems quantitativ beschrinkte
Mengen zuriickgreifen, soweit dies vom Hauptsystem erlaubt 1st.

1. c) bb) Es kann das Journal leer angelegt werden, also zur Eintragung nur iiber das oder die
Nebensysteme oder mit Vorgaben aus dem Priifsystem.

1. c) cc) Soweit gestattet, kann das Nebensystem auf das Journal des Hauptsystems
zugreifen, gleich ob es eine Kopie davon erstellt oder die dort eingetragenen Werte direkt
verwendet.

1. d) Es kann eine oder kinnen mehrere weitere Spiegelung/en auf einem identischen oder
anderen Server erfolgen, bei der die Teile, die i der ersten Spiegelung als als nicht
notwendig fiir ein erstes Ergebmis erachtet werden, gespiegelt werden, so dass der endgiiltige
Priifvorgang auch von mehreren Vor-Pritfungen erfasst werden kdnnen. Im obigen Beispiel
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in 3.1 b) kann dies sein, wenn a und e als Daten vorliegen, erstelle die Daten fiir ¢ und d oder
d und £, anschlieBend liefere die Ergebnisse an den externen Server aus 1b).

1. e) Es wird schlieflich festgelegt, bei Vorliegen welcher Daten die eingesammelten Daten
an das Priifsystem abgegeben werden soll, typischerweise alle, und bevorzugt mit der
Ubergabe die Ergebnisse der Vorpriifungen und bevorzugt mit den vom Journal
herangezogenen, verwendeten Daten.

2. a) Mit einem Dateneingabeschritt iibergibt ein Nutzer mittels eines externen Eingabegerits
(d.h. durch die technische Vorrichtung oder einen Teil der techmischen Vorrichtung) seine
Daten an den Server, auch und besonders soweit diese noch nicht vollstindig vorliegen, zur
Vorprifung Sie werden auf das erste Nebensystem iibertragen.

2_b) Es kann damit iiberpriift werden, ob schon ein Ausschlussgrund vorliegt, oder ob das
Priifergebnis bislang ein positives Ergebnis erwarten lisst. Die Meldungen an den Nuizer
erfolgen, sobald mindestens ein Datenset aus 3 1 b) zur Priifung gelangte, oder wenn zu
wenige Daten fiir emne Vorpriifung vorliegen.

2_c) aa) Diese Vorpriifung kann unter Zuhilfenahme von Daten erfolgen, die in eine
Untersektion des Journals eingetragen werden, die fiir den Nutzer zu diesem Zwecke
angelegt wird. Bei dem Journal handelt es sich micht um ein elektronisches Skontro /
Unterbuch zum Journal, sondern eine leere oder teilweise gefiillte Kopie des Journals.

2. ¢) bb) Es kann dem Nutzer eine Moglichkeit oder Pflicht gegeben werden, Werte auch in
das digitale Joumnal einzutragen, die das Vorprifsystem nicht kennen kann, zum Beispiel
bereits erfolgte Versuchsreihen bei einer quantitativ beschriinkten spiteren Priifung im
Hauptsystem, im Folgenden auch . Hauptpriifung™, oder bereits in etnem Zeitrahmen
verwendete Mengen bei Quotal beschrinkten Mengen, die in einem Zeitrahmen verwendet

werden kinnen.

2. d) Sofem Daten von emnem weiteren System wie 1 3.1.d) beschrieben iberpriift werden
miissen oder sollen, kann die Anfrage nun auch bei dem oder den weiteren Systemen
zugeleitet werden.

Dies kann zeitgleich mit dem Aufspielen auf dem Server aus 3 2 a) erfolgen,
oder vom Server aus 3.2.a) nach positiver Vorprifung im ersten Priifsystem (3), wenn die
verschiedenen Vorpriifungen unabhingig voneinander erfolgen sollen und kénnen.
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2. e) SchlieBlich erfolgt Riickgabe des Ergebnisses der einzelnen Vorpriifungen.

2. e) aa) Diese Riickgabe kann entweder an das erste Priifungssystem erfolgen, welches dann
bei kumulierten Vorliegen der Daten fiir die notwendigen Schntte zum Ergebnis eines
Hauptpriifsystem abgeben kann;

2. &) bb) alternativ an den Nuizer des Systems (1) mit dem Hinweis der erfolgreichen oder
micht erfolgreichen Vorpriifungen;

2. e) cc) an das Prifungssystem und den Nutzer zugleich;

2. &) dd) erst and den Nutzer mit der Bitte um Freigabe der Ubergabe an das Prifsystem; die
Bitte kann antizipiert sein;

2. e) ee) beide Riickgaben erfolgen bevorzugt

- unter Ubersendung der eingereichten Datennachweise und

- bevorzugt auch mit Sendung der Priifergebmisse, und

- bevorzugt potenziell den verwendeten und bei iterativen Folgen berechneten Daten aus dem

Journal/den Journalen.

3. Das Hauptpriifsystem kann nun seine geplante Arbet unter Zuhilfenahme aller Daten

verrichten.

3. a) aa) es wird das Ergebnis an den Nutzer oder eine sonstige Institution, die das
Priifergebnis erhalten soll, gegeben.

3. a) bb) Bevorzugt wird dies mit den Ergebnissen der Vorpriifungen iibergeben.
3. a) cc) Bevorzugt erfolgt die Ubergabe unter Angabe der Werte, bei tterativen

Berechnungen alten und neuen Werte, die 1m Journal oder den Jounmalen festgelegt und
errechnet wurden und als Basis dienten oder dienen werden.

3. b) aa) Sollte im Hauptsystem ein von den Vorpriifungen abweichendes Ergebnis errechnet
werden, so kann dies zur Korrektur des Algonithmus des oder der Vorpriifsystem/e an diese/s
zuriickgegeben werden.

3_b) bb) Gleiches gilt bei Abweichungen der Werte der Journale.

4. Es kann bevorzugt zur Festschreibung der in 1) eingetragenen Werte, der Journalwerte und
i 3) gefunden Werte diese und bevorzugt auch die errechneten Priifergebnisse in einer
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Blockchain festgehalten werden und besttmmten Personen oder Institutionen Zugang dazu
gewihrt werden.
IV) Weitere bevorzugte Gestaltungen

1. Spiegelung eines Journals / iterativen Datenspeichers

Es kann besonders schwieng sein, eine Vorhersage zu treffen, wenn ein Prifergebnis spitere
Priifergebnisse beeinflussen kann, zum Beispiel in einem bestimmiten Zeitrahmen nur eine
bestimmte Anzahl von Ergebnisfolgen stattfinden und gepriift werden diirfen und/oder
gepriift werden diirfen;

oder wenn die Hauptpriifung (spitere Prifung 1m Hauptsystem 2) auf Daten des Nutzers
zuriickgreifen muss, die nur dem Administrator oder Inhaber des Hauptsystems und/oder

dem Nutzer bekannt sein kinnen.

a) In diesem Fall kann im Speicher (3a oder 3b) oder in einem oder mehreren weiteren
Speicher/n (3d, 3e_) ein Journal (engl. _ledger™) als Ergebnisliste vorangegangener
Priifergebnisse erstellt und beschrieben werden, bevorzugt aufgeteilt nach

- mitgeteilt von (1) oder (2) oder anderen (4.5...) oder

- Ergebnis vorhergesagt von (3).

Damit kann bereits entschieden werden, ob nicht schon die Priifung aufgrund anderer, meist
vorangegangener (sogenannter _iterativer™) Prifergebnisse abzulehnen ist oder im Rahmen
welcher maximalen Werte noch positive Ergebnisse denkbar sind.

Dieses Journal 1st regelmifig kein Skontro, also kein Unterbuch zum Journal, dessen Werte
in das Journal iibertragen werden; sondern eine eigene, dem Journal nahestehende und mit
dessen Logik versehene kopie - dhnliche Ausgestaltung des Joumals, wenngleich mit
regelmilig geningerer Genauigkeit der vorangegangenen Eintrige.

Dies kann zum Beispiel sein

- maximale Anzahl von Eingaben oder Pritfungen in einem Jahr,

- quantitative oder qualitative Verdnderung der Priifungsumgebung durch voran gegangene
Ergebnisse, die von vomherein eine Nutzung der Daten verhindern oder ausschlieBen oder
abindern, zum

Beispiel f3: eine oder mehrere Emissionen aus friitheren erfolgten Priifungen, die in Summe
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eine Umgebung schaffen, die eine Neupriifung unméglich machen, zum Beispiel wegen
Kontammierung.

b) Es kann sich ausnahmsweise um ein Skontro handeln, wenn ein weiteres Nebensystem
Berechnungen erstellt, die dann in das Journal des ersten Nebensystems emngetragen werden.

c) In emer Erwerterung hierzu kann mitgetelt werden, welche Werte noch nicht vorliegen,

welche weiteren Werte zu erwarten sind und wie die Werie, die nicht vorliegen,
nachgewiesen werden miissen oder konnen.

d) Wenn, wie zumeist, die Werte des Joumals dem Vorpriifsystem nicht bekannt sem
kénnen, kann

- sofemn erlaubt, das Journal gespiegelt werden vom Administrator/Inhaber des
Hauptsystems,

- oder dem Nutzer die Moglichkeit gegeben werden, thm bekannte Werte einzutragen.

2. Nutzung eines Journals

Es kann auf ein Journal, zum Beispiel abgespeichert vom Administrator des Hauptsystems
zuriickgegriffen werden,

a) wenn dieses statisch festgelegt ist, also keine Anderungen wihrend des Prisfungszeitraums
zu erwarten sind;

b) wenn dieses iterativ ausgestaliet 15t und nur die dort gefithrien konkreten Zahlen fiir das
Priifergebnis relevant sind;

und in beiden Fillen dieser Zugnff gestattet und zulissig 1st.

c) In einer Erweiterung zu 2 b) kann ein in einem Nebensystem gespiegeltes Journal immer
wieder mit Werten des Journals des Priifsystems adaptiert werden, also Werte von dort
beziehen, die den gefiihrten Saldo verindemn, oder mit diesen oder dem im gespiegelten
Journal gefithrten Werten mathematische Anderungen (Addition, Subtraktion efc.)
durchfiihren.

3. Mitteilung iiber friihere, identische Eingaben Dritter

System (3) kann eine Mittetlung an (1) senden fiir den Fall, dass genau dieselben Priifdaten
von einem Nutzer bereits eingegeben wurden.
4. Teilung der Vorpriifung
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Die Priifung i System (3) erfolgt bevorzugt im geteilten Priifschema

1) Schliissigkeit - die eingegebenen Daten gewihren nach dem Pritffungsschema ein positives
Priifergebnis und

2) Vorliegen der erforderlichen Beweise, die behaupteten Tatsachen kénnen durch die im
Eingabegerit (technische Vornichtung) hinterlegten Scans oder Fotos oder Verlinkungen zu
Dokumenten oder sonstigen Daten also nachgewiesen werden.

a) Trennung Schliissigkeit und Nachweis der Angaben

Es wird dann bevorzugt in zwei Schritten gepriift, welches Ergebnis die Dateneingaben
erwirken, also schliissig oder nicht, und ob die beigefiigten Dokumente die Behauptungen
stitzen.

b) Verweigerung unbewiesener Angaben in der Vorpriifung

Es kann auch derart gepriift werden, dass nur Daten mit beigefiigten Beweisen zur Priifung
der Schlissigkeit herangezogen werden dirfen.
c) Mitteilung des Vorergebnisses nach Gruppen

aa) Mit Ubersendung der ersten Daten kénnen so auf dem mit den beiden Speichern (3a) und
(3b) verbundenen Computersystem (3c) die Daten und Nachweise im Priifschema iiberpriift
und bevorzugt ein Ergebnis mindestens aus der Gruppe

"schliissig" oder

"nicht schliissig" errechnet und an Dateneingabesystem (1) kommumziert werden.

bb) Bei Ergebnissen (3) der Gruppe . schlissig” kann dies erweitert werden um

- "schliissig mit vorgelegten Nachweisen™ und

- _.schliissig mit iiberpriiften Nachweisen™

.schliissig mit noch fehlenden Nachweisen" .

cm) Bei Tatsachen der Gruppe "nicht schliissig" oder "schliissig mit fehlenden Nachweisen”
wird die Gruppe der vorliaufigen Priifergebnisse erwertert um

"schliissig mit sonst vorhandenen Daten",

"schliissig mit noch fehlenden Nachweisen",

"schliissig mit noch fehlenden Daten und noch fehlenden Nachweisen".

d) Aufforderung zur Nachmeldung fehlender Unterlagen
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In emer bevorzugten Erwerterung kann zur Nachlieferung fehlender Daten und/oder
Nachweise aufgefordert werden.
5. Blockchain-Eintrag

Zur Sicherheit, dass Daten nicht manipuliert werden kénnen, vor allen Dingen, wenn diese
Dateneimngaben zeii-sensitiv sind, zum Beispiel zur Abgrenzung gegeniiber Emtragungen von
Dmtten in wettbewerbserheblichen Umgebungen, kénnen die Daten in emer Blockchamn
hinterlegt werden, wodurch diese bis zur Freigabe durch den Nutzer anonymisiert bleiben,
nach Freigabe durch den Nutzer aber ein micht filschbarer Nachweis nicht nur des Zeitpunkts
sondern auch des Autors (1) der eingegebenen Tatsachen gefiithrt werden kann, sowohl vom
Eingebenden (1) als auch von System (3) als auch bevorzugt durch und fiir Priifsystem (2).

6. Mehrere interagierende Systeme

Um sicherzustellen, dass Daten, die fiir ein vollstindiges Pritfergebnis (2) von weiteren
Nebenpriif-Systemen (4. 4a, 4b...) wie zum Beispiel anderen Firmen nach dem Ergebnis der
Eingabe (1) geliefert werden miissen, von diesen angefordert werden kdnnen, gleich ob mat
Nennung des Eingebenden oder anonymusiert, kann in System (3) hinterlegt werden, dass
immer oder unter besttmmten Voraussetzungen Daten weitergeleitet werden kéinnen an
besagte(s) andere(s) System(e), welche unter Nutzung der eingetragenen Daten eigene Daten
ermitteln kann, vor allem zur Vorlage einer endgiiltigen Priifung nach emnem Priifschema des
Priifsystems (2) . Gleichwohl erfolgt dies weiterhin bevorzugt anonymisiert, d. h. chne
Kenntnis des Namens des Eingebenden (1), aber zugleich unter Nutzung aller oder eines
Teils der eingegebenen Daten; d.h. der Nutzer (1) .

Beispiel v: bei einer technischen Anwendung durch eine Firma, die das Priifschema des
Priifsystems (2) erstellt hat, kann es erforderlich sein, dass be1 Vorliegen bestimmter Daten
eine weitere Firma damit betraut wird, zusitzliche Daten zu hiefern. Zum

Beispiel soll im obigen Beispiel f1 eine weitere Firma der Manufaktur ein Schmier- oder
Kithlmittel zur Verfiijgung stellen, wobei die eingegebenen Daten des Eingebenden (1) eine
Anpassung des der Schmierung oder eben Kilhlung des produzierenden Geriits fiir eine neue
Legierung erforderlich machen kénnen; so kann nun die weitere Firma (4) Daten erhalten
und der Vorpriifung (3) und / oder der Pritfung (2) zur Verfiigung stellen, die zur ganzen
oder teilweisen Vervollstindigung des Prifschemas (2) beitragen, und dabei vorab oder
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insgesamt iiberpriifen lassen, ob mit den vorliegenden Daten eine solche Fliissigket
erstellbar oder lieferbar 1st, und anschliefend eine Freigabe erfolgen, sodass insgesamt ein
Priifergebnis bei dem Priifschema des Priifsystems (2) durch Eingabe der Daten und
gegebenenfalls Nachweise von (1) und von (4) angefordert werden kann, ohne dass zunéichst
ein erstes Priifergebnis (2) zur Eingabe (1) vorliegen muss, mit Hilfe dessen (2) bei (4) eine
weittere Anfrage starten wiirde, ob (4) eine entsprechende Flissigkeit herstellen kann.

Damit wird durch die Trennung der Systeme die Priifung beschleunigt, weil nicht erst auf ein
Vorergebnis der Priifung (2) zu den Eingaben (1) gewartet werden muss, sondern unter
Umstinden schon ein positives oder negatives Ergebnis von (4) erstellt werden kann,
welches (1) veranlassen kann, weitere Forschungen anzustellen und/oder Nachweise zu
bringen, oder diese zu verwerfen.

7. Stochastische Priifung eines nicht validierten Hauptsystems bei mehreren ihnlichen
Hauptsystemen

Sofern eine Vorhersage der Richtigkeit eines gespiegelten Priifalgonithmus zur Priiflogik
eines bestimmten Hauptsystem nicht méglich ist, vor allem fiir den Fall, dass der
Administrator des genutzten Systems eine eigene Kontrolle oder Abdnderung des
MNebensystems ganz oder bislang verweigert hat, es aber andere Hauptsysteme gibt, die die
im Grunde gleiche Priiflogik anwenden, so kann auf anderen gespiegelten Systemen, die
eigentlich nicht das System sind, in dem gepriift werden soll, die Dateneingabe, bevorzugt
anonynusiert, iiberpriift werden, um so eine stochastische Wahrscheinlichkeit des zukiinftig
zu erwartenden Priifergebnisses in vergleichbaren Fillen zu ermitteln, und eme erhihte
Wahrscheinlichkeit eines positiven Priifergebnisses zu erhalten.

8. Dezentrale oder zentrale Speicher

Die Speicher (3, 3a, 3b) kdnnen

- dezentral, in einem dezentralen cloud-basierten Speicher, oder in einer dezentralen
Blockchain angeordnet werden, welcher &ffentlich zuganglich 1st oder

- zentral, gleich ob physisch erkennbar oder in einem zentral zugeordneten cloud- basierten
Speicher, welcher einen Dateneigentiimer und -verantwortlichen erkennen lisst.

0. Mitteiluong der Datenbereiche fehlender Eingaben oder Angaben

83



10

15

Menes Deutsches Gebranchsnmster 17

Es kann dem Eingabegeriit (1), intern 1m Nebensystem (3). einem weiteren Priifsystem (4)
oder auch anderen Dritten mutgeteilt werden, welche Daten bzw, Datenbereiche erforderlich
sind um ein positives Ergebnis zu ethalten.

erforderlich ist, sei es als genaue Angabe oder als Bereich, und/oder dass bei dem bislang
sefundenem Matenal nur emn synthetisches Schmiermittel verwendet werden darf

V) Grafisches Schema

Gezeigt werden m Fig. 1

- Dateneingabegerit bzw_ technische Vornichtung (1);

- Priifsystem bzw. Hauptsystem (2) mut Speicher fiir Algonthmus und Daten und CPU;

- gespiegeltes System bzw. Nebensystem (3) in der bevorzugten Anordaoung mit getrennten
Speichern fiir Algorithmus (3a), Daten (3b) und iterativen Eingaben (3¢, 3d._);

- weiteres, gespiegeltes System bzw. Nebensystem (4) fiir erforderliche Daten und Priifungen
auBerhalb des mafigeblichen Nebensystems (3);

- Kommunikationslink (5).
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SCHUTZANSPRUCHE

1. System, umfassend:
ein Hauptsystem (2); und
mindestens ein Nebensystem (3, 4). zur Durchfithrung einer Vorprisfung vor einer
spiteren Priifung im Hauptsystem (2), von Eingaben in, oder Daten iibermittelt
mittels, emer techmschen Vorrichtung (1),
wobe1 Abfragebedingungen eines Priifschemas des Hauptsystems (2) auf das
mindestens eine Nebensystem (3, 4) kopiert bzw. gespiegelt werden, sich dadurch
auszeichnend, dass zur Vorpriiffung, im Gegensatz zur spiteren Priifung im
Hauptsystem (2), nicht alle fiir die vollstandige Priifung des Priifschemas nétigen
Angaben eingegeben und/oder iibermittelt werden miissen, mit dem Ziel, ein

vorldufiges Ergebnis der Vorpriifung aus getroffenen Eingaben oder iibemommene

Daten zu erhalten, welches mit der potentiellen spiteren Privfung 1m Hauptsystem (2)
iibereinstimmt und damit eine Vorhersage des Priiffergebnisses getroffen werden kann
2. System nach Anspruch 1, bei dem die gespiegelten Abfragebedingungen des Priifschemas
von im Hauptsystem (2) berechtigten Personen kopiert, erstellt, evaluiert und/oder gelindert
werden konnen.
3. System nach Anspruch 1 oder 2, be1 dem Daten aus emnem Journal des Hauptsystems (2)
durch das Nebensystem (3, 4) bei Bedarf zur Vorpriifung abgemufen werden kénnen.
4 System nach 1 oder 2, bei dem ein Journal des Hauptsystems (2) in ein Nebensystem (3, 4)
kopiert wird.
5. System nach Anspruch loder 2, bei dem nur der Aufbau und die Logik eines Journals des
Hauptsystems (2) i1 das Nebensystem (3, 4) kopiert und dort mit Eingaben und/oder
iibermittelten Daten der technischen Vorrichtung (1) oder dem Ergebnis von Vorpriifungen
befiillt wird.
6. System nach Anspruch 1 oder 2, bei dem Teile der Abfragebedingungen auf weitere
MNebensysteme (3, 4) verlagert werden
7. System nach einem der Anspriiche 3-6. bei dem ein Joumal auf mindestens einem
Nebensystem (3, 4) abgelegt und von mindestens einem anderen Nebensystem (3, 4) benutzt
werden kann.
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8. System nach Anspruch 1 _oder 2, bei dem bei Vorliegen aller zur spiteren Priifung im
Hauptsystem (2) nétigen Eingaben diese mit dem Zwecke der Vorbereitung oder Vollendung
der Ubersendung der Angaben an das Hauptsystem (2) oder die technische Vorrichtung oder
eine zuldssige Dritte Partel, insbesondere an andere Nebensysteme iibermittelt werden.

9. System nach Anspruch 1 oder 2, bei dem das Nebensystem (3, 4) mit dem Priifschema und
das Hauptsystem geirennt auf unterschiedlichen Speichern abgelegt werden.

10. System nach Anspruch 1 _oder 2. bei dem Daten, die eingegeben oder iibermittelt werden,
zuordenbar im Nebensystem (3, 4) gekennzeichnet abgespeichert werden und die weitere
Bearbeitung anonymisiert erfolgt.

11. System nach einem der Anspriiche 3-6, wobei dem Eingebenden iiber die technische
Vorrichtung (1) aufgegeben wird, selbst Grundwerte des Journals einzutragen oder zu
iibermitteln.

12. System nach Anspruch 1.2.6 oder 8, bei dem eine Riickmeldung der mangelnden oder
vollstindigen Ubereinstimmung des errechneten Vorprisfungsergebnisses an mindestens ein

MNebensystem (3, 4) erfolgt.

13. System nach emem der Anspriiche 3-6 oder 11, bei dem ein Journal in einem weiteren
MNebensystem (3, 4) als Skontro gefithrt wird.

14. System nach Anspruch 1, bei dem zwischen eingegeben oder iibermittelten Daten
unterschieden wird, ob diese durch eingegebene Daten bewiesen sind oder micht.

15. System nach Anspruch 14, ber dem em Vorpritfungsergebnisaus der Gruppe _ schlissig”,

"schliissig mit vorgelegten Nachweisen™, _schliissig mit iberpriiften Nachweisen™,
..schliissig mit noch fehlenden Nachweisen”, "schliissig mit sonst vorhandenen Daten",
"schliissig mit noch fehlenden Nachweisen", "schliissig mit noch fehlenden Daten und noch
fehlenden Nachweisen" oder nicht schliissig festgelegt wird.

16. System nach Anspruch 1, 2 und 14, bei dem an die technische Vorrichtung (1) negativ
eine Aufforderung zur Ubermittlung der fehlender Nachweise und/oder positiv eine
Auflistung aller iibersendeten und iiberpriiften Nachweise gesendet wird.

17. System nach Anspruch 1 bis 8, bei dem Eingaben oder fibertragene Daten und/oder
errechnete Vorprifungsergebnisse mindestens eines Nebensystems (3, 4) oder das Journal
mindestens eines Nebensystems (3, 4) in eine Blockchain eingetragen und so mindestens
auch zeitlich nachweisbar beschneben werden.
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18. System nach Anspruch 1, be1 dem eine Bedingungsabfolge festgeschrieben 1st, wann
Daten und Ergebmisse an Dritte, insbesondere an das Journal des Hauptsystems (2) oder ein
MNebensystem (3, 4) oder ein Journal eines Nebensystems (3, 4) weitergeleitet werden diirfen.
19. System nach Anspruch 2, bei dem bei nicht aktiven Berechtigten eines Priifsystems
(inaktives Priifsystem), eine Wahrscheinlichkeit der Richtigkeit der Priifung eines Systems
erfolgen kann, indem be1 vergleichbaren anderen Hauptsystemen, die im gleichen
Nebensystem (3, 4) gespiegelt sind und deren Berechtigte aktrv 1m Sinne des Anspruchs 2
sind (aktive Priifsysteme), Eingaben und Ubermuttlungen gepriift und so mehrere
vergleichbare Vorpriifungsergebnisse ermittelt werden, die zusammen mit dem Ergebnis des
inaktrven Systems in der Gesamtheit eine Wahrscheinlichkeit eines positiven
Vorprifergebnisses errechnen lassen.

20. System nach Anspruch 1. 2. bei dem an die technische Vorrich 1) oder an weitere
Nebensysteme (3.4). oder an Dritte mmdestens eine Mitteilung gesendet wird. welche Daten
oder Datenbereiche erforderlich sind bei den noch fehlenden Ein um ein positives
Ergebmis zu erhalten.
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TAM SAM SOM

1. Bis 2029 sehen wir die folgenden Zahlen fur den gesamten adressierbaren Markt,
den bedienbaren Markt, der mit dem nicht beanspruchten Markt der Altenpflege Uber-
einstimmt.

2028
TAM Kurzzeitpflege 16,532,000,000 €
SOM Kurzzeitpflege 12,917,000,000 €

Es erscheint uns maglich, bis 2029 mindestens 1% und bis zu 15% des Marktes zu er-
ringen (SOM). Hohere Raten sind moglich, es erscheint aber schwierig, heute die An-
zahl der Pflegefachkrafte, die in die Selbstandigkeit wechseln wollen, vorherzusagen.

Fur die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heranzuziehen.

2. Der TAM fur Krankenhauser kann nicht berechnet werden, da keine Zahlen fur den
Anteil der von Pflegekraften in Krankenhausern erbrachten Leistungen verdffentlicht
werden. Schatzungen zufolge belaufen sich die in medizinischen Einrichtungen er-
brachten Pflegeleistungen auf 40,7 Mrd. €, wovon 21 % auf Krankheitsausfalle entfallen.
Diese 8,5 Mrd. € sind die SOM unseres B2B-Geschafts. Sie sind in unseren Berechnun-
gen nicht enthalten.
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Produkte und Dienstleistungen
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Kernangebote

FLEXXI Care bietet eine Reihe innovativer Dienstleistungen an, die darauf abzielen, die
Pflegeerfahrung fur Patienten zu vereinfachen und gleichzeitig die Pflegekrafte zu un-
terstitzen. Unsere Dienstleistungen Uberbrucken die Kluft zwischen selbstandigen
Pflegekraften und Patienten und verbessern die allgemeine Zuganglichkeit der Pflege.
Im Folgenden finden Sie unsere Kernangebote, die auf die verschiedenen Bedurfnisse
im Bereich des Pflegemanagements zugeschnitten sind.

Patienten-Krankenschwester-Vermittlungsdienst

Unsere Plattform verbindet Patienten mit qualifizierten selbstandigen Pflegekraften auf
der Grundlage ihrer spezifischen Pflegebedurfnisse und -praferenzen und gewahrleis-
tet so eine personalisierte Pflegeerfahrung.

Vorteile

e Rationalisierter Abgleichprozess
e Qualifiziertes und gepruftes Pflegepersonal
e Keine Vorabkosten fur Patienten

Herausforderungen

e Aufrechterhaltung der Qualitatskontrolle des Pflegepersonals
o Effizientes Management der Verfugbarkeit von Patienten und Pflegepersonal
e Umgang mit unterschiedlichen Bedurfnissen und Praferenzen der Patienten

Strategie der Preisgestaltung

41 € Pauschalgebuhr pro Kalenderjahr fur Kreditkarte
e 18€ Gebuhr fur die Ruckerstattung nur jahrlich

e 5% Marktplatzprovision inkl. MwSt. und Zahlungsabwicklung fur Kranken-
schwestern

e zu wenig, um die Schaffung eines weiteren Marktplatzes interessant zu machen

e 15 % Erstattung von Bearbeitungs-, Vorfinanzierungs- und Versicherungsgebuh-
ren, grofBtenteils mehrwertsteuerfrei

Durchfilhrungsstrategie

e Entwicklung einer benutzerfreundlichen App und Website
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e Aufbau von Partnerschaften mit Pflegeagenturen

e Fortlaufende Schulungen fur selbstandige Krankenschwestern und Krankenpfle-
ger zum Thema Engagement auf der Plattform.

Dienste zur Koordinierung der Pflege

Wir kbUmmern uns um alle administrativen Aufgaben im Zusammenhang mit dem Pfle-
gemanagement, einschlielich Papierkram, Terminen und der Kommunikation mit den
Pflegedienstleistern, um eine nahtlose Pflege zu gewahrleisten.

Vorteile

e Verringerung von Stress und Verwirrung der Patienten

e Verbesserte Kommunikation zwischen den Beteiligten

e Bessere Patientenergebnisse durch koordinierte Versorgung

e Komplizierte Vorschriften und Verfahren fur die Pflege

e Sicherstellung einer rechtzeitigen Kommunikation zwischen allen Beteiligten

e Ausgleich zwischen der Komplexitat der Falle und den verfugbaren Ressourcen
Herausforderungen

o Komplizierte Vorschriften und Verfahren fur die Pflege

e Sicherstellung einer rechtzeitigen Kommunikation zwischen allen Beteiligten

e Ausgleich zwischen der Komplexitat der Falle und den verfigbaren Ressourcen
Zielpublikum

e Familien, die Unterstutzung bei der Navigation durch die Pflege bendtigen

e Patienten mit chronischen Krankheiten

Strategie der Preisgestaltung

e Inder GebUhr von 41 € sind enthalten die Vorfinanzierung
e Zusatzliches GebUhrenpotenzial fur komplexes Fallmanagement
e Paketpreise fur erweiterte Servicekoordination

Marketing und Werbung

e Content Marketing zur Aufklarung der Patienten Uber Koordination der Pflege
e Webinare und Informationssitzungen mit Fachleuten aus dem Pflegebereich

e Zeugnisse von zufriedenen Kunden
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Durchfuhrungsstrategie
e Aufbau eines engagierten Pflegekoordinationsteams

Krankenkassen-Verbindungsdienste

Wir fungieren als Bricke zwischen Patienten und Versicherungsanbietern und stellen
sicher, dass alle Kosten gedeckt sind und die Patienten problemlos mitihren Leistungen
zurechtkommen.

On-Demand-Bewertung von Pflegeleistungen

Die Patienten konnen von qualifizierten selbstandigen Krankenschwestern und -pfle-
gern Beurteilungen zu Hause anfordern, die eine auf den individuellen Gesundheitszu-
stand zugeschnittene Pflegeplanung ermaglichen.

Strategie der Preisgestaltung
e Gestaffelte Preise fur verschiedene Beratungsarten
e teilweise in den 41 € enthaltene und erstattungsfahige Kreditkartenservice
e Abo-Rabatte fur wiederkehrende telemedizinische Sitzungen
Marketing und Werbung
e Lehrvideos Uber die Vorteile der Telemedizin
e Anzeigen in sozialen Medien fur technikaffine Zielgruppen
e E-Mail-Kampagnen fur den bestehenden Patientenstamm

Durchfuhrungsstrategie
e Entwicklung einer sicheren und benutzerfreundlichen Plattform fur die Teleme-
dizin
e Sammeln und Analysieren von Patientenfeedback zur kontinuierlichen Verbesse-

rung.

e Sicherstellung einer angemessenen Schulung der Pflegekrafte, die den Dienst
nutzen
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Entwicklung der Kunden- und Nutzerbasis in der Verhinderungspflege

Fur die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heranzuziehen.

Wahrscheinlichkeit der Zusammenlegung von Marktanteilen
Um zu verstehen, warum wir zuversichtlich sind, diese Zahlen zu erreichen, zeigen wir
hier den finanziellen Anteil, den wir anstreben, und die GroRe des Marktanteils nach
Personen, die wir bedienen mussten:
Kundenanteil - Anspruch auf Ruckerstattung der Pflegekosten
FUr die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle her-
anzuziehen.
Anteil der Anbieter - an der Gesamtbelegschaft
Far die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle her-
anzuziehen.
Budgetanteil - als Gesamtbetrag des Bundesbudgets fiir die Kostener-
stattung fiir Verhinderungspflege
Far die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle her-
anzuziehen.
TCV/CAC

Fur die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heranzuziehen.
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Sekundarangebote

FLEXXI Care ist bestrebt, eine Reihe von sekundaren Angeboten bereitzustellen, die un-
sere Hauptdienstleistungen im Bereich Pflegemanagement erganzen. Diese Angebote
sollen die Patientenerfahrung verbessern, den Zugang zur Pflege erweitern und die
Kommunikation zwischen Patienten und Pflegedienstleistern vereinfachen. Im Folgen-
den finden Sie eine Reihe von Produkten und Dienstleistungen, die auf die unterschied-
lichen Bedurfnisse von Patienten und Pflegepartnern zugeschnitten sind.

Telemedizinische Konsultationsdienste

FLEXXI wird telemedizinische und telemedizinische Beratungsdienste anbieten, die es
den Patienten ermaoglichen, sich aus der Ferne mit Pflegepersonal in Verbindung zu set-
zen, indem sie Pflegekrafte schicken, die vor der Beratung zu Hause Blut, Herzfrequenz
und Blutdruck messen. Dieser Dienst verbessert die Zuganglichkeit und bietet zeitnahe
medizinische Beratung, ohne dass ein Arzt persdnlich vor Ort sein muss.

Vorteile

e VerkUrzung der Reisezeit fUr Patienten

e Unmittelbarer Zugang zu Pflegefachkraften

e Bequeme Terminplanungsoptionen
Zielpublikum

e Patienten mit Mobilitatsproblemen

e Viel beschaftigte Fachleute

e Personen, die bequeme Versorgungsmoglichkeiten suchen
Marketing und Werbung

e Kampagnen in den sozialen Medien zum Thema Komfort

e Partnerschaften mit lokalen Kliniken zur Forderung der Telemedizin

e Webinare zur Information Uber die Vorteile der Telemedizin
Herausforderungen

e Abhangigkeit von Technologie und Internetkonnektivitat

e Begrenzt auf Nicht-Notfallsituationen

e Zuruckhaltung von Patienten und Industrie bei der Inanspruchnahme von tele-
medizinischen Diensten
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Strategie der Preisgestaltung

e Abonnement-basiertes Modell
e Gebuhren fur die Nutzung einer Sitzung
e Rabatte fur gebundelte Dienstleistungen oder Jahresmitgliedschaften

Durchfiihrungsstrategie

e Verbindung mit benutzerfreundlichen Plattformen fur die Telemedizin

e Schulungvon Angehorigen der Pflegeberufe in bewdhrten Verfahren der Teleme-
dizin

e Sammeln und Analysieren von Patientenfeedback fur Verbesserungen.

Personalisierte Pflegeplane

Mithilfe von Kl wird FLEXXI personalisierte Pflegeplane entwickeln, die auf die individu-
ellen Bedurfnisse jedes einzelnen Patienten zugeschnitten sind und optimale Gesund-
heitsergebnisse und Pflegekoordination gewahrleisten.

Vorteile

Verbessert das Engagement der Patienten in ihrer Pflege Erleichtert die Kommunikation
zwischen den Pflegekraften Anpassungsfahig an Veranderungen im Gesundheitszu-
stand der Patienten

Zielpublikum

e Personen mit chronischen Krankheiten
e Postoperative Patienten
e Patientenfamilien, die eine strukturierte Betreuung winschen

Marketing und Werbung

e Erfolgsgeschichten und Erfahrungsberichte von zufriedenen Patienten
e Zusammenarbeit mit Pflegedienstleistern fur Uberweisungen
e Informative Workshops Gber personalisierte Pflege

Herausforderungen

e Zeitaufwandiger Entwicklungsprozess

e Abwagung zwischen Patientenpraferenzen und klinischen

Anforderungen

Sicherstellung der Einhaltung der Pflegeplane durch das Pflegepersonal
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Strategie der Preisgestaltung

e Erstbewertungsgebuhr

e Monatliches Wartungsabonnement

e Pauschalangebote fur laufende Pflegeunterstitzung
Durchfiihrungsstrategie

e Schulung des Personals in bewahrten Verfahren zur Erstellung von Pflegeplanen

e Nutzen Sie das Feedback der Patienten, um die Plane zu verfeinern

e Zusammenarbeit mit multidisziplindaren Teams fur eine umfassende Planung.

Bildungs- und Unterstiutzungsprogramme

Wir kdnnen mehr Aufklarungs- und Unterstitzungs-
Kostenloses  Mein Wegin die

" Seminar

programme fur Patienten und Pflegepersonal anbie-
ten, um das Wissen Uber Gesundheitszustande und
Pflegemanagement zu verbessern.

Vorteile

e Verbessert die Gesundheitskompetenz und
das Selbstmanagement

R oo e Aufbau von Unterstiitzungsnetzwerken unter
den Teilnehmern

e Evidenzbasierte Materialien und Ressourcen

Herausforderungen

e Gewinnung und Bindung von Teilnehmern
e Ausgewogene Formate fur die Bereitstellung von Inhalten
e Bewertung der Wirksamkeit des Programms

Zielpublikum

e Patienten und Familien im Umgang mit chronischen Krankheiten
e Neue Betreuer, die Anleitung brauchen
e Personen, die Ressourcen zur Gesundheitserziehung suchen

Marketing und Werbung

e Newsletter und Podcasts mit Bildungsinhalten

e Zusammenarbeit mit Gesundheitsorganisationen
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e Online-Marketing-Kampagnen, die auf bestimmte Bedingungen abzielen
Strategie der Preisgestaltung

e Kostenlose Workshops und Webinare

o Kostenpflichtige Vertiefungskurse

e Material zum Kauf verfugbar

Durchfihrungsstrategie

e Einsatz lokaler Gesundheitsexperten als Moderatoren
e Interaktive und ansprechende Kursinhalte erstellen
e Sammeln Sie Feedback zur kontinuierlichen Verbesserung des Programmes.

Nachsorge-Unterstutzungsdienste

FLEXXI wird Nachsorgeleistungen anbieten, um sicherzustellen, dass die Patienten nach
der Behandlung oder Operation Nachsorge und Ressourcen erhalten. Dies kann fur die
weitere Expansion und die Zusammenarbeit mit Versicherungsgesellschaften genutzt
werden

Vorteile

e Gewabhrleistet die Kontinuitat der Pflege nach der Entlassung Reduziert die Ruck-
ubernahmequote

e Bietet emotionale und praktische Unterstutzung

Zielpublikum

e Kdurzlich operierte Patienten

e Personen, die aus Krankenhausern entlassen werden Patienten, die in die hausli-
che Pflege zurtuckkehren

Strategie der Preisgestaltung

e Honorarmodell pro Besuch Abonnementmodell fur laufende Unterstitzung
e Paketpreise fur mehrere Besuche
e Versicherungspolicen

Marketing und Werbung

e Bewusstsein schaffen durch Krankenhauspartnerschaften

e Anzeige von Zeugnissen, die die Wirksamkeit belegen
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e Durchfuhrung von Veranstaltungen in der Gemeinde mit Schwerpunkt auf der
Nachsorgeerziehung

Strategie der Preisgestaltung
e Kostenlose Basisversion mit Premium-Funktionen verfligbar
e Monatliche oder jahrliche Abonnementplane
e In-App-Kaufe fur zusatzliche Funktionen
Durchfiihrungsstrategie
e Entwicklung einer intuitiven Benutzeroberflache
e Regelmallige Updates auf der Grundlage von Nutzerfeedback

e Vermarkten Sie die App effektiv Uber digitale Kanale.

Herausforderungen

e Bereitstellung von Ressourcen fur das Nachsorgepersonal

e Koordinierung der Zeitplane mit den Pflegedienstleistern, um den unterschiedli-
chen Bedurfnissen der Patienten wahrend der Genesung gerecht zu werden

105



Expansionsmoglichkeiten

Wir bei FLEXXI Care glauben daran, die Grenzen der Innovation in der Pflege zu erwei-
tern. Wir freuen uns darauf, verruckte, aber faszinierende Erweiterungsmaoglichkeiten
zu erkunden, die unsere bestehenden Dienstleistungen erganzen konnen. Diese Ideen
zielen darauf ab, die Pflegeerfahrung noch weiter zu rationalisieren, neue Wege fur Pa-
tienten und selbstandige Pflegekrafte zu schaffen und die Gesamteffizienz unserer An-
gebote zu verbessern.

Pay-per-Service-Modell Abo-basierte Gesundheit
Uberwachung der Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen
Marketing und Werbung
e Veranstaltungen zum Engagement der Gemeinschaft
e Werbung in sozialen Medien mit Schwerpunkt auf Barrierefreiheit

e Zusammenarbeit mit lokalen NRO, Wohlfahrtsverbanden und Versicherungsge-
sellschaften

Durchfuhrungsstrategie

e Identifizierung von Bereichen mit hohem Bedarf durch Datenanalyse
e Partnerschaft mit lokalen Pflegefachkraften
e Erstellen eines Fahrplans fur mobile Dienste
Chatbot-Unterstiutzung fur Pflegekrafte
e Entwicklung eines Kl-gesteuerten Chatbots, der sofortigen Rat fur die Pflege gibt

o Patienten bei Bedarf an selbstandige Krankenschwestern oder Arzte zu vermit-
teln.

Vorteile
e 24/7 Verfugbarkeit fur Patienten

e Verringerung der Belastung von Pflegekraften
e Sammeln wertvoller Gesundheitsdaten fur

Zielpublikum

e Tech-affine Patienten

e Personen, die eine schnelle Gesundheitsberatung suchen
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o Pflegedienstleister auf der Suche nach Instrumenten zur Patienteneinbindung

Herausforderungen

e Sicherstellung der Genauigkeit und Zuverlassigkeit der Beratung Aufrechterhal-
tung

e Patientenschutz und Datensicherheit

e Kontinuierliche Aktualisierung der medizinischen Wissensbasis
Strategie der Preisgestaltung

e Freemium-Modell fUr Basiszugang

e Monatliches Abonnement fur Premium-Funktionen

e Partnerschaften mit Pflegedienstleistern zur Bundelung
Marketing und Werbung

e Werbekampagnen fur Pflegetechnologien

e ein Prototyp fur Tests

e Sammeln von Nutzerfeedback fur Plattformen

e Demonstrationsvideos zum Gesundheitsnutzen
Durchfuhrungsstrategie

e Entwicklung eines Prototyps fur Tests

e Sammeln von Nutzerfeedback fur Verbesserungen

e Aufbau von Partnerschaften mit medizinischen Einrichtungen fur mehr Genauig-

keit
Wellness-Programme fir Unternehmen

FLEXXI Care entwirft und implementiert Wellness-Programme fur Unternehmen, die
Fitness-Challenges, Gesundheitsscreenings und Unterstutzung fur die psychische Ge-
sundheit beinhalten, um das Wohlbefinden der Mitarbeiter zu verbessern.

Vorteile

e Fdrderung einer gesunden Arbeitsplatzkultur
e Verringerung des Erziehungsurlaubs
e Sicherung von Partnerschaften mit Unternehmen

e Malgeschneiderte Kosten flur Unternehmen
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e Programme zur Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat fur verschiedene Un-
ternehmensgrofien

Herausforderungen

e Maligeschneiderte Programme fur verschiedene UnternehmensgrofRen Messen

Zielpublikum

e Personalabteilungen von Unternehmen
e Arbeitnehmer suchen Wellness-Angebote
e Versicherungsgesellschaften, die Schaden reduzieren wollen

Strategie der Preisgestaltung

e was zu unterschiedlichen Preisen fuhrt
e Rabatte auf langfristige Vertrage
e Anpassbare Dienstleistungen
Marketing und Werbung
e Networking auf Firmenausstellungen
e Erstellung informativer Inhalte Gber Wellness-Vorteile
e Fallstudien von erfolgreichen Implementierungen

Durchfiihrungsstrategie

e Entwicklung eines Pilotprogramms mit ausgewahlten Unternehmen
e Daten zur Mitarbeiterzufriedenheit sammeln
e Programme auf der Grundlage von Feedback verfeinern

Wearable Health Tech Partnerschaften

Wir arbeiten mit Technologieunternehmen zusammen, um Wearables zu entwickeln,
die Gesundheitsdaten uberwachen und mit unserer Plattform synchronisiert werden
kdnnen, um ein nahtloses Pflegeerlebnis zu ermaoglichen.

Vorteile

e Kombination von Pflege und Technologie
e Schaffung eines datengesteuerten Ansatzes fur die Gesundheit

e Personalisierte Patientenversorgung durch Echtzeitinformationen
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Herausforderungen

e Entwicklung einer zuverlassigen Technologie
e Sicherstellung der Integration mit bestehenden Plattformen
e Sicherheit der Verbraucherdaten
Zielpublikum
e Technikbegeisterte
e Gesundheitsbewusste Menschen, die sich kbUmmern
e Anbieter, die an der Uberwachung von Patienten interessiert sind

Strategie der Preisgestaltung

e Einnahmeaufteilung aus Gerateverkaufen

e Abonnementmodell fur Premium-Funktionen

e Preisnachlasse fur Massenverkaufe an Unternehmen
Marketing und Werbung

e Tech-Blogs und Partnerschaften mit Einflussnehmern

e Forderung durch Fitness- und Gesundheitsausstellungen

e Lokalisierte Kampagnen fur gesundheitsbewusste Gemeinschaften
Durchfihrungsstrategie

e Recherche und Auswahl geeigneter Technologiepartner

e Erstellen Sie eine gemeinsame Marketingstrategie

e Durchfuhrung von Pilotversuchen und Einholung von Nutzerfeedback

Podcast-Reihe Gesundheit

Erstellen Sie eine Podcast-Reihe, die die Horer Uber verschiedene Gesundheitsthemen
informiert, mit Experten und Patientengeschichten, um ein breiteres Publikum anzu-
sprechen.

Herausforderungen
e Einheitliche Qualitat der Inhalte

e Aufbau eines treuen Publikums

e Navigieren durch behordliche WerbemalRnahmen
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Marketing und Werbung

e Werbung Uber soziale Medien und gesundheitliche Herausforderungen
e Gastauftritte von Experten im Bereich der Pflege

e Zusammenarbeit mit Gesundheitsorganisationen

e Umfragen fur Feedback

Zielpublikum

e Gesundheitsbewusste Menschen

e Patienten, die Informationen suchen

Al Anwendung

Die EinfUhrung des neu gestalteten Bots zur Beantragung von Verhinderungspflege
nach § 39 SGB Xl markiert eine neue Ara fiir FLEXXI Care. Dieses Tool geht weit (iber eine
reine Prozessautomatisierung hinaus und erdéffnet bahnbrechende Moglichkeiten,
durch den Einsatz von kunstlicher Intelligenz und Datenanalysen das Geschaftsmodell
auf ein neues Niveau zu heben.

Dynamischer Prozess

Mit dem Bot wird der gesamte Antragsprozess fur die Verhinderungspflege deutlich
vereinfacht. Kunden erhalten klare Anleitungen, kdnnen Antrage schnell und muhelos
stellen und profitieren von einer nahtlosen Bearbeitung in kurzester Zeit. Durch den
Wegfall komplexer manueller Schritte wird nicht nur der Aufwand reduziert, sondern es
entsteht auch mehr Raum fur personliche Beratung in dringenden Fallen.

Anonyme Daten als Grundlage fur KI Anwendung

Das Probkem mit der Entwicklung eines Kl Systems ist die mangelnde Verfugbarkeit der
Daten.

Daher sammelt der Bot parallel zur Optimierung der Ablaufe anonymisierte Daten, die
keinerlei RuckschlUsse auf individuelle Nutzer zulassen. Dies geschieht im Einklang mit
deutschen Datenschutzstandards, um sowohl die Privatsphare der Kunden zu wahren
als auch wertvolle Erkenntnisse zu generieren. Zu diesen Daten gehdren Muster bei
Pflegeanfragen, regionale Schwerpunkte oder zeitliche Peaks im Pflegebedarf.

Regionale und aufgabenbasierte Preisfindung

Ein weiterer zentraler Vorteil des Bots liegt in der erleichterten und praziseren Preisfin-
dung. Durch die Analyse der anonymisierten Daten kann FLEXXI Care:

- Preise gezielt an regionale Gegebenheiten und Nachfrage anpassen.
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- Unterschiedliche Aufgaben und Serviceanforderungen berucksichtigen, um mal3ge-
schneiderte und faire Preisstrukturen zu schaffen.

- Kundenbedurfnisse besser verstehen und somit eine transparente und bedarfsorien-
tierte Preisgestaltung anbieten.
Nutzung eines neu gestalteten Bots fiir die Beantragung von Verhin-
derungspflege zur Férderung von Innovation und Kundennutzen

Ein zentraler Bestandteil der Digitalisierung von FLEXXI Care ist die Implementierung
eines neu gestalteten Bots, der den Prozess der Beantragung von Verhinderungspflege
nach 8 39 SGB Xl revolutioniert. Neben der Optimierung des Kundenerlebnisses durch
eine benutzerfreundliche, effiziente und intuitive Anwendung hat dieser Bot eine ent-
scheidende strategische Funktion: das Sammeln anonymisierter Daten, um langfristig
die Geschaftsmodelle von FLEXXI Care mittels kunstlicher Intelligenz zu erweitern.

Vorteile und Funktionen des Bots:

1. Optimierung des Antragsprozesses:

Der Bot reduziert den burokratischen Aufwand erheblich, indem er Antrage automati-
siert verarbeitet und Kunden durch den Prozess fuhrt. Dadurch steigt die Kundenzufrie-
denheit und die Bearbeitungszeiten werden minimiert.

2. Datengewinnung:

Im Rahmen der Interaktionen werden anonyme Daten gesammelt, die keinerlei Rtck-
schltsse auf individuelle Nutzer zulassen. Diese Daten umfassen beispielsweise Haufig-
keiten bestimmter Pflegeanfragen, zeitliche Muster oder geografische Verteilung.

3. Kl-Integration und Geschaftsmodellentwicklung:

Die anonymisierten Daten bilden die Grundlage fur kunftige Kl-gestutzte Analysen. So
kann FLEXXI Care:

- Pflegebedarfe proaktiv erkennen und Services passgenau auf die Bedurfnisse der
Kunden zuschneiden.

- Effizienzsteigerungen durch optimierte Ressourcenzuteilung erreichen.

- Neue, datengetriebene Dienstleistungen entwickeln und zusatzliche Umsatzpotenzi-
ale erschliel3en.
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Zukunftsperspektiven:

Die Integration des Bots bietet nicht nur kurzfristige Vorteile in der Prozessoptimierung,
sondern ist eine strategische Investition in die Zukunft des Unternehmens. Durch die
Kombination von Kl und anonymisierten Daten kann FLEXXI Care innovative Geschafts-
modelle entwickeln, die personalisierte Pflegeangebote, prazise Bedarfsanalysen und
eine gesteigerte betriebliche Effizienz ermdglichen. Dies stellt einen klaren Wettbe-
werbsvorteil in einem dynamischen und wachstumsorientierten Markt dar.

Herausforderungen bei der Umsetzung der Kl-Strategie
Wie bei jeder technologischen Innovation kdnnen bei der Integration von Kl in die Ge-
schaftsprozesse Herausforderungen auftreten:
1. Technische Komplexitat

Die Entwicklung und Implementierung einer zuverlassigen und benutzerfreundlichen
KI-Losung erfordert erhebliche Ressourcen, sowohl in Form von technischem Know-
how als auch finanziellen Investitionen.

2. Datenschutz und Compliance:

Trotz der Anonymisierung der Daten ist die Einhaltung strenger Datenschutzgesetze
wie der DSGVO essenziell. Die Sicherstellung, dass alle Prozesse den gesetzlichen Vor-
gaben entsprechen, kann zusatzliche Kosten und rechtliche Priafungen mit sich bringen.

3. Akzeptanz durch Kunden

Fir manche Kunden kann der Einsatz von Kl bei der Bearbeitung sensibler Anfragen
zunachst Skepsis hervorrufen. Es ist wichtig, Vertrauen aufzubauen und die Vorteile
sowie die Datenschutzmalinahmen klar zu kommunizieren.

4. Datenqualitat:

Der Erfolg einer KI-Lésung hangt stark von der Qualitat der zugrunde liegenden Daten
ab. Um sinnvolle Ergebnisse zu erzielen, mussen die Daten prazise, konsistent und re-
prasentativ sein.

5. Fortlaufende Wartung und Updates

Eine KI-Plattform erfordert kontinuierliche Anpassungen und Verbesserungen, um mit
sich andernden Anforderungen und technologischen Fortschritten Schritt zu halten.
Dies kann langfristige Investitionen in IT und Personal erfordern.
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Kl-gestutzte Evolution von Dienstleistungen

Die anonymisierten Daten erdffnen ein enormes Potenzial fur die Integration von
kunstlicher Intelligenz in das Geschaftsmodell. Zukunftig kdnnten innovative Funktio-
nen und Services entwickelt werden, die noch genauer auf individuelle Bedurfnisse ein-
gehen.

Beispiele hierfur sind:
Praventive Pflegeplanung:

Frihzeitiges Erkennen von Versorgungsltcken auf Basis von Datenmustern.

Regionale Angebotsanpassung

Optimierung der Verfugbarkeit von Pflegeleistungen in stark nachgefragten Gebieten.

Personalisierte Angebote

Malgeschneiderte Losungen fur verschiedene Kundengruppen.

Wettbewerbsvorteile und Vision fur die Zukunft

Die strategische Implementierung des Bots positioniert FLEXXI Care als Vorreiter in der
Pflegebranche im Bereich der Verhinderungspflege.

Langfristig starkt dies nicht nur die Marktposition, sondern ermaglicht es auch, als Inno-
vationsfuhrer neue Standards zu setzen. Die Vision ist klar: Durch den Einsatz moderns-
ter Technologien werden nicht nur interne Prozesse optimiert, sondern vor allem auch
das Leben der Kunden nachhaltig verbessert.
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Kundenbetreuung

Wir bei FLEXXI Care sind davon uber-
zeugt, dass ein aullergewdhnlicher
Kundenservice ein Eckpfeiler unseres
Geschafts ist. Unser Engagement fur
eine nahtlose und unterstutzende

Erfahrung wird nicht nur die Patien-
tenzufriedenheit erhéhen, sondern auch langfristige Beziehungen sowohl mit unseren
Kunden als auch mit unseren Partnern in der Pflege fordern. Wir setzen uns dafur ein,
dass jede Interaktion unsere Kernwerte Empathie, Effizienz und Exzellenz widerspie-
gelt.

Uberblick iiber den Kundenservice

Unser Kundendienstteam besteht aus geschulten Fachleuten, die sich fur eine personli-
che Betreuung einsetzen. Von der ersten Anfrage bis zur laufenden Pflegekoordination
sind wir fur Patienten und Pflegepersonal gleichermal3en da. Wir legen grol3en Wert auf
Erreichbarkeit und Reaktionsfahigkeit und stellen sicher, dass unsere Kunden uns Uber
mehrere Kandle erreichen kdnnen, darunter Telefon, E-Mail und eine spezielle Online-
Chat-Plattform.

24/7 Unterstutzung

FLEXXI Care ist sich der Tatsache bewusst, dass sich die Bedurfnisse der Patienten nicht
an die Ublichen Geschaftszeiten halten, und bietet daher einen 24/7-Kundenservice.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Patienten jederzeit Hilfe erhalten, egal ob sie Fra-
gen zu ihrer Pflege haben oder Hilfe bei administrativen Prozessen bendtigen. Unsere
Verpflichtung, rund um die Uhr erreichbar zu sein, ist ein Beispiel fur unser Engagement
fUr eine patientenzentrierte Pflege.

Ausbildung und Entwicklung

Um einen hohen Servicestandard aufrechtzuerhalten, investieren wir in die kontinuier-
liche Aus- und Weiterbildung unserer Kundendienstmitarbeiter. Dazu gehéren Module
zu effektiver Kommunikation, Konfliktlosung und branchenspezifischem Wissen. Indem
wir unser Team mit dem ndétigen Rustzeug ausstatten, stellen wir sicher, dass sie eine
Vielzahl von Anfragen und Anliegen effizient bearbeiten kdnnen.
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Feedback-Mechanismus

Wir fordern aktiv das Feedback unserer Kunden, um unsere Dienstleistungen kontinu-
ierlich zu verbessern. Unser Feedback-Mechanismus ermaéglicht es den Patienten, uns
ihre Erfahrungen, Vorschlage und Verbesserungsvorschlage mitzuteilen. Dieser Input
ist von unschatzbarem Wert, da wir uns bemuhen, unsere Angebote zu verbessern und
sicherzustellen, dass wir die Bedurfnisse der Menschen, denen wir dienen, erfullen.

Technologie-Integration

Um die Kommunikation zu rationalisieren, nutzt FLEXXI Care die Technologie einer be-
nutzerfreundlichen Plattform, die Anfragen und Ruckmeldungen erfasst. Dies gewahr-
leistet eine zeitnahe Nachverfolgung und ermadglicht uns die Analyse der Kundeninter-
aktionen, was uns letztendlich hilft, unsere Dienstleistungen weiter zu verbessern.

Bekenntnis zur Qualitat

Im Mittelpunkt unserer Kundendienstphilosophie steht die Verpflichtung zur Qualitat.
Wir halten uns an strenge Standards und bewerten unsere Leistung regelmallig anhand
von Schlusselkennzahlen, um sicherzustellen, dass unsere Kunden das hochste Niveau
an Betreuung und Unterstutzung erhalten.

Indem FLEXXI Care einen exzellenten Kundenservice in den Vordergrund stellt, erfullt
das Unternehmen nicht nur die unmittelbaren Bedurfnisse seiner Patienten, sondern
schafft auch eine Grundlage fur Vertrauen und Zuverlassigkeit, die fur ein erfolgreiches
Pflegemanagementmodell unerlasslich sind.

Technologie

Von Anfang an war klar, dass ein groBer Markt nur dann adressiert werden kann, wenn
die Marktplatzsysteme keine Interaktion durch Servicemitarbeiter oder ahnliches erfor-
dern, sondern vollautomatisch und rund um die Uhr verfugbar sind.

So entstand ein fast absurd grol3es, in sich geschlossenes System, das in seiner Grund-
funktionalitat auch dann funktionieren wirde, wenn wochenlang keine Mitarbeiter im
Unternehmen waren.

Marktplatz

Der Marktplatz ist das Ruckgrat des Systems, denn er verbindet die in der Datenbank
des Systems registrierten Betreuer mit den Betreuern, die sofortige Hilfe bendtigen.
Sobald die Verbindung hergestellt ist, konnen Uber das System weitere Informationen
ausgetauscht werden, der Auftrag wird vorbereitet und ausgefuhrt, die Zahlung erfolgt
und die Rechnungen werden automatisch erstellt.

115



Unterstutzung bei der Ruckerstattung

Seit 1.2.2025 kdnnen Kunden oder Dritte mit Hilfe eines Bots die richtigen Formulare fur
die Beantragung der Erstattung von bezahlter Verhinderungspflege erstellen.

Sie dient auch dazu, alle Anforderungen an den Vorauszahlungsdienst vorzugeben und
einen Al Bot zu entwickeln, s.o.

Vorauszahlungsdienst

Ab Juni 2025 koénnen mit Inkrafttreten der Reform der Verhinederungs- und Kurzzeit-
pflege Kunden oder Dritte eine abonnementbasierte Kreditkartenfunktion beantragen,
mit der im ersten Schritt die auf unserem Marktplatz gefundenen Pflegekrafte bezahlt
werden, wenn einer der drei Grinde fur eine Verhinderungspflege vorliegt: Urlaub,
Krankheit oder ein anderer, ebenso wichtiger Grund, der plétzlich, zeitlich begrenzt und
nicht wiederkehrend ist.

Meistens spielt hier die Computertechnologie eine entscheidende Rolle, um sicherzu-
stellen, dass die Kredite sicher sind und nicht ausgezahlt werden, wenn kein Budget tGb-
rig ist oder die Anforderungen nicht erfullt werden.

Die Komplexitat des Systems ist hier im Flussdiagramm dargestellt:
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Vertrieb und Marketing
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Marketing-Ubersicht

FLEXXI Care ist in der Lage, die Pflegelandschaft in Deutschland zu verandern, indem es
Patienten nahtlos mit qualifizierten, selbststandigen Pflegekraften zusammenbringt
und gleichzeitig den Verwaltungsaufwand verringert, der haufig mit traditionellen Pfle-
geprozessen einhergeht. Unser Engagement fur die Verbesserung der Patientenerfah-
rung in Kombination mit einer unkomplizierten Preisstruktur macht uns zu einem wert-
vollen Akteur in der Pflegemanagementbranche.

Uberblick iiber die Marketingstrategie
Naherung

Unsere Marketingstrategie zielt darauf ab, FLEXXI Care Deutschland als vertrauenswur-
digen Namen im Pflegemanagement zu etablieren. Wir werden uns darauf konzentrie-
ren, starke Beziehungen zu Patienten und Pflegedienstleistern aufzubauen und den
Komfort und die Erschwinglichkeit unserer Dienstleistungen hervorzuheben. Unsere
Botschaften werden unser einzigartiges Wertversprechen hervorheben, dass wir alle
blrokratischen Prozesse ohne Vorlaufkosten abwickeln und so die Pflege fur jeden zu-
ganglich machen.

Ziele
1. Steigerung des Markenbewusstseins: Etablierung von FLEXXI Care als erkennbare

und seridse Marke im deutschen Pflegesektor.

2. Neue Kunden akquirieren: Gewinnen Sie neue Patienten und Pflegedienstleister fur
unsere Plattform und binden Sie sie ein.

3. Verbessern Sie das Engagement der Nutzer: Férdern Sie eine Gemeinschaft von
Nutzern, die regelmal3ig mit unseren Diensten interagieren und ihre positiven Erfah-
rungen weitergeben, um Empfehlungen auszusprechen.

4, Erreichen finanzieller Nachhaltigkeit: Sicherstellen, dass unser Geschaftsmodell
rentabel bleibt und gleichzeitig hochwertige Dienstleistungen fur Patienten und Pflege-
dienstleister angeboten werden.

Primarkanale

1. Digitales Marketing: Nutzen Sie Suchmaschinenoptimierung (SEO), Pay-per-Click-
Werbung (PPC) und Social Media Marketing, um unsere Zielgruppe effektiv zu errei-
chen.
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2. Content Marketing: Erstellen Sie informative Blogbeitrage, Videos und Infografiken,
die Patienten Uber den Pflegeprozess und die Vorteile der Nutzung von FLEXXI aufkla-
ren.

3. Partnerschaften mit Pflegedienstleistern: Arbeiten Sie mit Arzten, Krankenh&usern
und Kliniken zusammen, um unsere Dienstleistungen direkt bei pflegebedurftigen Pati-
enten zu bewerben.

4. E-Mail-Marketing: Implementieren Sie gezielte E-Mail-Kampagnen, um Leads zu
pflegen und bestehende Nutzer Uber neue Dienste und Funktionen zu informieren.

Haushalt

Der grof3te Teil der kinftigen Ausgaben wird auf die Einfuhrung der Marketingstrategie
entfallen, fur die wir ein Budget veranschlagen. Dieses Budget soll auf die folgenden
SchlUsselbereiche aufgeteilt werden:

5/12 Digitales Marketing

1/6 Inhaltsmarketing

1/4 Partnerschaftsentwicklung und Vermittlungsgebuhren
1/12 E-Mail-Marketing:

1/12 Sonstiges & Unvorhergesehenes

Unsere sorgfaltig strukturierte und angepasste Marketingstrategie wird sicherstellen,
dass FLEXXI Care nicht nur die Aufmerksamkeit potenzieller Nutzer auf sich zieht, son-
dern auch ein nachhaltiges Geschaft aufbaut, das den sich entwickelnden Bedurfnissen
des Pflegemarktes entspricht.

Wir glauben, dass die groRte Anerkennung durch das Vorzeigen der Kreditkarte kommt,
wenn die Krankenschwestern und Pfleger dieses "kostenlose" Geld fur ihre Dienste ver-
wenden

wollen.
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Markenbildung & Identitat

Markenethos

Sorgfalt ist die treibende Kraft fur unseren Erfolg. Wir entwerfen mit Sorgfalt, wir den-
ken mit Sorgfalt, wir legen Sorgfaltin alles, was wir tun. Wir sind liebevolle Enthusiasten.
Hoffnungsvolle Glaubige, die langfristig erfolgreich sind.

Farbpalette

Aus diesen Grunden haben wir uns fur eine beruhigende und professionelle Farbpalet-
te entschieden, die Vertrauen, Sorgfalt und Zuganglichkeit in der Pflege widerspiegelt.
Unsere Kernfarbe ist das pflegende Lila: #7956d8.

FEZ55a0 24174
Aehadd? A#d0dlel

Logo und Favicon

Das Logo fur FLEXXI Care Deutschland zeichnet sich durch ein dynamisches und moder-
nes Design aus, das Elemente der Pflege und der Technologie einbezieht. Es beinhaltet
ein stilisiertes Herz, das fur Gesundheit und Liebe zur Pflege steht. Die Farbpalette wird
in das Logo integriert, wobei der Name FLEXXI" in einer kraftigen, gut lesbaren Schrift
erscheint. Die Gesamtform soll ein Gefuhl der Bewegung vermitteln und den agilen
Charakter des Dienstes in Anlehnung an ein Uber-Modell andeuten, mit klaren Linien,
um ein professionelles und vertrauenswurdiges Erscheinungsbild zu gewahrleisten.
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Typografie

Wir haben uns fur die Aeonik als Hauptschriftart entschieden, weil sie modern und sau-
ber aussieht, die Lesbarkeit verbessert und Professionalitat widerspiegelt. Sie hat eine
freundliche und doch verbindliche Ausstrahlung, was sie fur ein Unternehmen der Pfle-
geverwaltung geeignet macht. Open Sans ist eine humanistische serifenlose Open-
Source-Schrift, die als Sekundarschrift ausgewahlt wurde, um die Aeonik mit einem
klassischen Touch zu erganzen und einen Kontrast zu schaffen, der die Gesamtasthetik
verbessert und fur Klarheit in der Kommunikation sorgt, insbesondere in gedruckten
Materialien.

Bildsprache & Fotografie

Die Bilder fur FLEXXI Care Deutschland werden sich auf nachvollziehbare und vielfaltige
Pflegeszenarien konzentrieren, in denen selbstandige Krankenschwestern und -pfleger
mit Patienten in verschiedenen Situationen interagieren. Die Fotografien zeigen echte
Emotionen und Verbindungen, um die menschliche Seite der Pflege zu betonen, und
verwenden weiches Licht und naturliche Farben, um eine einladende Atmosphare zu
schaffen.

Marke Stimme
Unser Ton ist mutig und doch respektvoll, formell und doch fursorglich, optimistisch

und doch professionell, vertrauenswurdig und doch personlich.

Die Markenstimme von FLEXXI Care Deutschland ist weiblich, unterstitzend, informativ
und ansprechbar und stellt sicher, dass sich Patienten wertgeschatzt und verstanden
fuhlen, wahrend sie sich durch den Pflegeprozess bewegen. Wir verwenden unsere
Kundenbetreuerin Lejla Hadzimuratovic als Hauptstimme der Marke.

Die verwendete Video-Persona ist der Grunder, Dr. Rudolf King.

Markenwerte

Wir legen Wert auf Zuganglichkeit, Effizienz, Vertrauen und Mitgefuhl bei der Bereitstel-
lung auBergewdhnlicher Pflegeerfahrungen.

Merkmale der Markenpersonlichkeit

Innovativ, zuverlassig, mitfuhlend, patientenzentriert und d professionell.
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Marketing Assets (Beispiele)

Die Zukunft der Pflege - flexibel und via App

Buchen Sie noch heute Pflegefachlrafte zu lhren eigenen Bedingungen und bequem von ZUHALSE.

JETZT HERUNTERLADEN

......

Kostenloses
Seminar

Mein Weg in die
Selbststandigkeit als
Krankenschwester

b Jogoe Githara

IN7 SCHRITTEN
SELBSTSTANDIGE
PFLEGEKRAFT WERDEN
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c FLEXXI

Verhinderungs-
pflege FAQ

mit Dr. Rudolf King

t‘.‘a FLENS,

Kundenversprechen

FLEXXI Care garantiert eine nahtlose Pflegeerfahrung, bei der die Bedurfnisse der Pati-
enten im Vordergrund stehen und der Verwaltungsaufwand minimiert wird.

125



Online-Prasenz

Plattform

FLEXXI Care ist auf verschiedenen Online-Plattformen vertreten. Wir haben mehrere
ausprobiert und festgestellt, dass

e FACEBOOK ist am besten fur Kunden der Kurzzeitpflege geeignet (unsere Ziel-
gruppe ist 55+)

e WhatsApp, Instagram und TikTok eignen sich am besten fur die Ansprache von
Pflegern und Krankenschwestern

e Linkedln und X werden von anderen Inhalten fur Versicherungsverbindungen
gespeist

e Unser eigener Blog FLEXXI.care hat bereits Uber 1000 Abonnenten

e Podcast-Dienste und Videodienste erhalten durchschnittlich 800 vollstandige
Aufrufe pro Podcast

FLEXXI Care strebt eine starke Online-Prasenz an, um die Sichtbarkeit der Marke zu er-
hdéhen, das Vertrauen potenzieller Kunden zu starken und die Kommunikation zwi-
schen selbstandigen Pflegekraften und Patienten zu vereinfachen. Eine solide Online-
Prasenz wird nicht nur mehr Nutzer auf unsere Plattform ziehen, sondern auch eine
Moglichkeit fur kontinuierliches Feedback und die Verbesserung unserer Dienstleistun-
gen schaffen. Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht Uber die verschiedenen Kompo-
nenten, auf die wir uns konzentrieren werden, um eine effektive Online-Prasenz zu
schaffen.

Website

Unser primarer Online-Hub wird unsere Website sein, die die Professionalitat und Inno-
vation von FLEXXI Care widerspiegelt. Zu den wichtigsten Funktionen gehoren:

e Benutzerfreundliches Interface:

e Gewadhrleistung einer nahtlosen Navigation sowohl fur Patienten als auch fur
selbstandige Krankenpfleger.

e Service-Ubersicht: Detaillierte Beschreibungen unserer Angebote, z. B. wie das
Uber-ahnliche Modell funktioniert und welche Vorteile die Nutzung von FLEXXI
bietet.
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e Online Buchungssystem: Ein rationalisiertes Verfahren, mit dem Patienten die
Dienste selbstandiger Krankenschwestern einfach buchen kénnen.

e Ressourcendrehscheibe: Bildungsartikel, Tipps fur die Pflege und Einblicke in die
hausliche Pflege.

e Abschnitt FAQs: Hier finden Sie Antworten auf allgemeine Fragen zu Verfahren,
GebuUhren und Serviceerwartungen.

e Kontaktinformationen: Klare und leicht zugangliche Maéglichkeiten fur die Nutzer,
sich an den Support zu wenden.

Websites Uberprufen

Das Reputationsmanagement ist fur unseren Dienst von entscheidender Bedeutung.
Wir werden unsere Prasenz auf beliebten Bewertungsplattformen aktiv aufrechterhal-
ten, auch wenn sie nicht so popular sind wie die entsprechenden Plattformen in den
USA.

Zu unserer Strategie gehort es, nach Abschluss der Dienstleistung Bewertungen anzu-
fordern und sowohl auf positives als auch auf negatives Feedback sowohl fur unsere
eigene Plattform als auch fur andere Plattformen umgehend zu reagieren.

Wir sind bestrebt, das erste umfassende Tool zur Uberpriifung von Pflegekréften auf
dem Markt zu entwickeln.
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Soziale Medien

Die Nutzung von Social-Media-Plattformen ist entscheidend, um mit unserem Publikum
in Kontakt zu treten und unsere Dienstleistungen zu bewerben. Unser Schwerpunkt
wird sein:

Facebook

Erstellen einer Unternehmensseite fur Aktualisierungen, Veranstaltungswerbung und
Patientenberichte.

DurchfUhrung gezielter Werbekampagnen, um potenzielle Nutzer in bestimmten de-
mografischen Gruppen zu erreichen.

Andere Plattformen

Instagram:

Teilen von visuellen Inhalten, wie Infografiken Uber unsere Dienstleistungen und Blicke
hinter die Kulissen unserer Pflegekrafte.

Verwendung von Geschichten, um neue Angebote oder Funktionen hervorzuheben.

LinkedIn:

Vernetzung mit Fachleuten aus dem Pflegebereich, Versicherungsgesellschaften, po-
tenziellen Partnern und Branchenfuhrern, um unsere Geschaftsbeziehungen auszu-
bauen.

Weitergabe von Vordenker-Inhalten zum Thema Pflegemanagement und -technologie.

Twitter:

Veroffentlichung von Updates, Branchennachrichten und Einbindung relevanter Hash-
tags, um die Sichtbarkeit zu erhéhen.

Partnerschaften mit Influencern/Markenbotschaftern

Zusammenarbeit mit Influencern und Bloggern im Pflegebereich, um unsere Reichwei-
te und Glaubwurdigkeit zu erhéhen. Durch die Anwendung eines umfassenden und
strategischen Ansatzes fur unsere Online-Prasenz positioniert sich FLEXXI Care als ver-
trauenswurdiger Anbieter von Pflegemanagement, der die Erreichbarkeit der Patienten
und die operative Effizienz im Pflegesystem verbessert.
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Inhaltstypen

FLEXXI Care erkennt die Bedeutung der sozialen Medien als wichtigen Bestandteil unse-
rer Marketingstrategie an. Indem wir effektiv mit unserem Publikum in Kontakt treten,
wollen wir unsere Markenprasenz verstarken, das Engagement der Gemeinschaft for-
dern und die

Facebook
Engagieren Sie sich in lokalen Gemeinschaften und werben Sie mit gezielten Anzeigen
far die Erfolgsgeschichten von Patienten.

Instagram
Teilen Sie visuell ansprechende Inhalte, die die Erfahrungen von selbstandigen Kran-
kenschwestern und -pflegern sowie Patientenaussagen prasentieren.

LinkedIn
Vernetzen Sie sich mit Fachleuten und Organisationen aus dem Pflegebereich, um Part-
nerschaften zu férdern und Branchenkenntnisse auszutauschen.

Twitter
Bieten Sie Echtzeit-Updates zu Pflegetrends und fuhren Sie Gesprache mit Patienten
Uber deren Bedurfnisse.

YouTube
Erstellen Sie informative Videos, die Patienten Uber den Pflegeprozess aufklaren und
unsere Dienstleistungen bewerben.

TikTok
Nutzen Sie kurze, ansprechende Videos, um Pflegedienste zu entmystifizieren und Ge-
schichten von Patienten und Pflegepersonal zu erzahlen.

Strategie fir soziale Medien

Unsere Social-Media-Strategie wird sich darauf konzentrieren, durch wertvolle Inhalte,
interaktive Kampagnen und reaktionsschnelle Kommunikation sinnvolle Verbindungen
zu potenziellen Patienten, Pflegekraften und Partnern herzustellen. Hier finden Sie kon-
krete Ideen, wie wir die sozialen Medien nutzen werden, um unsere Marketingziele zu
erreichen:

129



1. Videoreihe mit Erfahrungsberichten von Patienten: Erstellen Sie eine Reihe von kur-
zen Videos, die die Erfahrungen von Patienten mit FLEXXI zeigen. Diese authentischen
Erfahrungsberichte machen unsere Marke menschlich und dienen als aussagekraftige
Empfehlungen.

2. Krankenschwester Spotlight Beitrage: Stellen Sie Profile verschiedener selbstandi-
ger Krankenschwestern vor, die mit FLEXXI zusammenarbeiten. Geben Sie ihre Fachge-
biete, ihren Hintergrund und ihre Einblicke in die Patientenpflege an und heben Sie das
einfihlsame und professionelle Personal hervor, das den Patienten zur Verflgung
steht.

3. Wochentliche Tipps fur die Pflege: Veroffentlichen Sie wochentlich Gesundheits-
und Wellness-Tipps oder Ratschlage von Pflegeexperten. Dies kdnnte Themen wie den
Umgang mit chronischen Krankheiten, die Erhaltung der geistigen Gesundheit oder das
Verstandnis des Pflegesystems umfassen.

4. Live-Sitzungen mit Fragen und Antworten: Veranstalten Sie wochentliche Live-Sit-
zungen auf Plattformen wie Instagram oder Facebook, in denen Patienten Fragen zum
Pflegeprozess, zu unseren Dienstleistungen und zu allgemeinen Fragen zur Gesundheit
stellen kénnen.

5. Hinter-den-Kulissen-Inhalte: Teilen Sie Beitrage hinter den Kulissen, die die operati-
ve Seite von FLEXXI zeigen, z. B. wie wir Verwaltungsprozesse fur Patienten rationalisie-
ren und Beziehungen zu Pflegeanbietern aufbauen.

6. Interaktive Umfragen und Erhebungen: Nutzen Sie Facebook und Instagram Sto-
ries, um Umfragen zu Pflegethemen durchzufthren, z. B. zu bevorzugten Kommunikati-
onsmethoden oder Schwierigkeiten beim Pflegezugang. Dies fordert das Engagement
und liefert uns wertvolle Erkenntnisse.

7. Kooperationen mit Influencern: Gehen Sie eine Partnerschaft mit Influencern aus
dem Pflegebereich oder bekannten selbstandigen Krankenschwestern ein, um unsere
Reichweite zu erhdhen. Sie kdnnen ihre Erfahrungen mit FLEXXI teilen und ihr Publikum
Uber unsere Dienstleistungen aufklaren.

9. Infografik teilen: Erstellen Sie visuell ansprechende Infografiken, die komplexe Pfle-
geprozesse anschaulich erklaren. Das Teilen dieser Infografiken auf Plattformen wie
Pinterest kann die Besucherzahlen erhéhen und die Patienten Uber unsere Dienstleis-
tungen informieren.
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10. Bildungs-Webinare: Wir veranstalten kostenlose Webinare zu relevanten Pfle-
gethemen, wie z. B. "Navigating the German care-giving System" oder "Understanding
Home Care Services". Bewerben Sie diese Uber die sozialen Medien, um Teilnehmer an-
zuziehen.

11. Kampagnen mit nutzergenerierten Inhalten: Wir ermutigen Patienten, ihre Erfah-
rungen in den sozialen Medien unter einem bestimmten Hashtag mit Bezug zu FLEXXI
zu teilen. Dies wird dazu beitragen, eine Gemeinschaft aufzubauen und authentische
Inhalte zu erstellen.

12. Thematische Inhaltstage: Richten Sie Thementage ein, z. B. "Motivation Monday"
mit inspirierenden Patientengeschichten oder "Wellness Wednesday" mit Gesundheits-
tipps. Diese Konsistenz sorgt dafur, dass sich unsere Zielgruppe engagiert.

13. Engagement in der Gemeinde: Informieren Sie Uber lokale Veranstaltungen zum
Thema Pflege oder arbeiten Sie mit kommunalen Organisationen zusammen, um Mes-
sen zum Thema Pflege zu veranstalten. Dies zeigt unser Engagement fur die Gemein-
schaft und erhdht die lokale Sichtbarkeit unserer Marke.

14. Empfehlungsprogramme: Férdern Sie Empfehlungsprogramme tber soziale Me-
dien, bei denen bestehende Patienten andere an FLEXXI verweisen kdnnen und dafur
Anreize erhalten. Erstellen Sie Beitrage, die die Vorteile unserer Dienstleistungen fur
neue Patienten hervorheben.

15. Feedback-Schleife: Bitten Sie unser Publikum regelmalig um Feedback zu unseren
Inhalten und Diensten in den sozialen Medien. Verwenden Sie Umfragen oder offene
Fragen in Beitragen, um zu verstehen, was bei ihnen am besten ankommt.
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SEO & Inhalt

FLEXXI Care hat sich zum Ziel gesetzt, das Pflegemanagement zu revolutionieren, indem
es die Kluft zwischen Patienten und Pflegepersonal Uberbruckt. Wir navigieren durch
die Komplexitat des deutschen Pflegesystems. Unsere digitale Plattform vereinfacht
den Prozess und stellt sicher, dass Patienten zeitnah versorgt werden, ohne dass sie mit
administrativen Aufgaben oder Vorlaufkosten belastet werden. Um unsere Online-Pra-
senz zu verbessern und unser Publikum effektiv anzusprechen, werden wir uns auf
SEO- und Content-Strategien konzentrieren, die bei unserer Zielgruppe Anklang finden.

Blog Post Themen
1. Verstandnis fur die Navigation im Pflegebereich in Deutschland

Ein umfassender Leitfaden fur Patienten, der erklart, wie man sich im deutschen Pflege-
system effektiv zurechtfindet, einschlielich Tipps, wie man die richtigen Pflegeanbieter
findet.

2. Die Rolle der Technologie in der modernen Pflege

Eine Untersuchung daruber, wie die Technologie die Patientenversorgung verandert
und welche Vorteile der Einsatz digitaler Plattformen wie FLEXXI mit sich bringt.

3. Die Vorteile der hauslichen Krankenpflege

Erldutern Sie die Vorteile der hauslichen Pflege gegenuber der Pflege in einem traditio-
nellen Krankenhaus, wobei Sie den Schwerpunkt auf Komfort und personlichen Service
legen.

4. Entmystifizierung der Krankenversicherung in Deutschland

Ein Artikel, der Patienten Uber die verschiedenen in Deutschland verfugbaren Kranken-
versicherungen und die Zusammenarbeit von FLEXXI mit diesen Anbietern aufklaren
soll.

5. Wie FLEXXI die Patientenerfahrung optimiert

Ein detaillierter Einblick in die einzigartigen Prozesse, die FLEXXI einsetzt, um den Pa-
pierkram zu minimieren und die Patientenbetreuung zu verbessern.

6. Echte Geschichten: Patientenerfahrungen mit FLEXXI

Geben Sie Erfahrungsberichte oder Fallstudien von Patienten weiter, die von den
Dienstleistungen von FLEXXI profitiert haben, und heben Sie die positiven Ergebnisse
hervor.
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7. Vorschriften fur die hausliche Pflege in Deutschland

Ein informativer Beitrag, der die rechtlichen Bestimmungen und Vorschriften fur hausli-
che Pflegedienste in Deutschland und deren Einhaltung durch FLEXXI beschreibt.

8. Erforschung der Zukunft des Pflegemanagements

Ein Thought Leadership-Beitrag uber neue Trends im Pflegemanagement und wie
FLEXXI sich positioniert, um in diesem Bereich fuhrend zu sein. Der Blog "Startup Pfle-
ge" ist speziell darauf ausgerichtet, neue Ansatze und ihre Bedeutung fur die Pflegen-
den vorzustellen

SEO Back-Linking-ldeen
1. Gastbeitrage auf dem Pflege- und Betreuungsblog

Wir tragen informative Artikel zu etablierten Blogs im Bereich Pflege und Betreuung bei,
um Glaubwdrdigkeit aufzubauen und Backlinks zu unserer Website zu sichern.

2. Partnerschaft mit Krankenkassen

Wir arbeiten mit Krankenversicherungen zusammen, um gemeinsame Inhalte wie Leit-
faden oder haufig gestellte Fragen zu erstellen, die Links zu den Dienstleistungen von
FLEXXI enthalten.

3. Sponsoring von Gesundheitsveranstaltungen in der Gemeinde

Sponsern Sie lokale Gesundheitsmessen oder Gemeindeveranstaltungen und bitten Sie
um Backlinks von deren Veranstaltungsseiten im Austausch fur Ihre Beteiligung.

4. Interviews mit Pflegefachkraften

Wir fihren Interviews mit bekannten und neuen Pflegefachleuten oder Influencern und
veroffentlichen sie auf unserer Website und ermutigen sie, die Inhalte auf ihren Platt-
formen zu teilen.

5. Erstellung von Infografiken zu Pflegestatistiken

Entwickeln Sie gemeinsam nutzbare Infografiken, die wichtige Statistiken Uber die Pfle-
ge in Deutschland zusammenfassen, und verbreiten Sie diese Uber soziale Medien und
relevante Websites.

6. Kontaktaufnahme mit Selbsthilfegruppen

Bereitstellung wertvoller Inhalte fur Patientenselbsthilfegruppen und Ermutigung die-
ser Gruppen, fur ihre Mitglieder auf unsere Ressourcen zu verweisen.

7. Beitrage in Online-Gesundheitsforen
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Beteiligen Sie sich aktiv an gesundheitsbezogenen Foren, bieten Sie Losungen und Rat-
schlage an und verlinken Sie auf relevante Beitrage in unserem Blog.

10. Schreiben von Fallstudien fur lokale Gesundheitsorganisationen

Teilen Sie Erfolgsgeschichten mit lokalen Gesundheitsorganisationen und bitten Sie sie,
unsere Fallstudien mit Backlinks auf ihren Websites zu veréffentlichen.

11. Gemeinsame Forschung mit Analysten der Gesundheitsbranche

Aufbau von Partnerschaften mit Gesundheitsanalysten zur Durchfuhrung von For-
schungsarbeiten zur hauslichen Krankenpflege mit gemeinsamen Ergebnissen
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Digitales Marketing

FLEXXI Care Deutschland hat sich zum Ziel gesetzt, die Pflegeerfahrung zu revolutionie-
ren, indem es digitale Marketingstrategien einsetzt, die die Reichweite und das Engage-
ment sowohl bei Patienten als auch bei Pflegedienstleistern maximieren. Durch den
Einsatz eines facettenreichen digitalen Marketingansatzes kdnnen wir unsere Dienst-
leistungen effektiv bewerben, die Markenbekanntheit steigern und einen loyalen Kun-
denstamm aufbauen. In den folgenden Abschnitten werden unsere Strategien fur die
verschiedenen Kategorien des digitalen Marketings zusammen mit umsetzbaren Takti-
ken beschrieben.

E-Mail-Marketing-Strategie
Unsere E-Mail-Marketingstrategie konzentriert sich auf den Aufbau einer zielgerichte-
ten E-Mail-Liste von Patienten, Pflegedienstleistern und angeschlossenen selbststandi-
gen Pflegekraften. Wir werden personalisierte und wertvolle Inhalte liefern, die die
Abonnenten Uber unsere Dienstleistungen, Pflegetipps und Branchennachrichten in-
formieren.

Umsetzbare Taktiken:

1. Erstellung eines Lead-Magneten: Entwickeln Sie herunterladbare Ressourcen wie E-
Books oder Leitfaden Uber die Pflege, um Anmeldungen zu férdern.

2. Newsletter-Kampagnen: Versenden Sie regelmaliig Newsletter mit Aktualisierun-
gen, Erfahrungsberichten und Sonderangeboten, um Abonnenten zu gewinnen.

3. Automatisierte Drip-Kampagnen: Implementieren Sie automatisierte E-Mail-Se-
guenzen fur neue Abonnenten, um sie mit unseren Dienstleistungen bekannt zu ma-
chen und Konversionen zu fordern.

4. Personalisierte Inhalte: Segmentieren Sie die E-Mail-Liste anhand des Nutzerverhal-
tens und der Vorlieben, um gezielte Inhalte zu versenden, die den Bedurfnissen der
Nutzer entsprechen.

5. Feedback-Mechanismus: Ermutigen Sie die Empfanger, Feedback zu unseren
Dienstleistungen zu geben, um unser Angebot zu verbessern und Vertrauen aufzubau-
en.
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Affiliate-Marketing-Strategie

Unsere Affiliate-Marketing-Strategie sieht vor, Partnerschaften mit Pflegefachkraften,
Blogs und Plattformen einzugehen, um die Dienstleistungen von FLEXXI zu bewerben.
Durch Anreize fur Affiliates kdnnen wir unsere Reichweite und Glaubwurdigkeit erho-
hen.

Umsetzbare Taktiken:

1. Partnerprogramm einrichten: Erstellen Sie ein wettbewerbsfahiges Partnerpro-
gramm, das attraktive Provisionen fur die Vermittlung von Kunden bietet.

2. Erreichen von Partnern: Identifizieren und erreichen Sie potenzielle Partner, wie z.
B. Blogger und Influencer, die sich unserem Programm anschlieRen mochten.

3. Anpassbare Promotion-Tools: Bieten Sie Ihren Partnern maf3geschneiderte Banner,
Social-Media-Posts und eindeutige Tracking-Links fur einfache Werbung.

4. Schulungsressourcen: Bieten Sie Schulungen und Ressourcen fur Mitgliedsorgani-
sationen an, um die Wertvorstellungen von FLEXXI effektiv zu vermitteln.

5. Leistungsverfolgung: Verwenden Sie Analysetools, um die Leistung der Partner zu
uberwachen und das Programm anhand der Ergebnisse zu optimieren.
SEM-Strategie

Unsere Strategie des Suchmaschinenmarketings (SEM) wird darin bestehen, bezahlte
Suchanzeigen zu nutzen, um Nutzer zu erreichen, die aktiv nach den von FLEXXI ange-
botenen Pflegelésungen suchen.

Umsetzbare Taktiken:

1. SchlUsselwort-Recherche: Fuhren Sie eine grindliche Recherche durch, um hoch-
wertige Schlisselworter im Zusammenhang mit der hauslichen Pflege und den Bezie-
hungen zwischen Patienten und Pflegepersonal zu ermitteln.

2. Testen von Anzeigentexten: Erstellen Sie mehrere Anzeigentexte und fuhren Sie
A/B-Tests durch, um die effektivste Werbebotschaft zu ermitteln.

3. Landing Page-Optimierung: Entwickeln Sie fur jede Werbekampagne spezielle Lan-
ding Pages, um die Konversionsraten zu verbessern.

4. Retargeting-Kampagnen: Implementierung von Retargeting-Anzeigen fur Nutzer,
die zuvor mit unserer Website interagiert haben, aber nicht konvertiert sind.

5. Analytische Uberwachung: Verwenden Sie Tools wie Google Analytics, um die Kam-
pagnenleistung standig zu Uberwachen und die Strategien entsprechend anzupassen.
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PR-Strategie

Unsere Strategie fur die Offentlichkeitsarbeit konzentriert sich auf den Aufbau von Be-
ziehungen zu Medien, Multiplikatoren und Interessenvertretern der Branche, um den
Ruf und die Sichtbarkeit der Marke im Pflegesektor zu verbessern.

Umsetzbare Taktiken:

1. Presseerklarungen: Geben Sie regelmal3ig Pressemitteilungen Uber Meilensteine
des Unternehmens, Partnerschaften und Initiativen in der Gemeinde heraus, um die
Berichterstattung in den Medien zu fordern.

2. Erreichen der Medien: Erstellen Sie eine Liste von Journalisten und Multiplikatoren
in der Pflegebranche fur maogliche Partnerschaften und Interviews.

3. Vordenker-Artikel: Veroffentlichen Sie Artikel oder Meinungsauf3erungen in Publi-
kationen zum Thema Pflege, die unsere Grunder und Fuhrungskrafte als Vordenker der
Branche positionieren.

4. Teilnahme an Veranstaltungen: Teilnahme an Konferenzen und Veranstaltungen
zum Thema Pflege, um Kontakte zu kntpfen und die Sichtbarkeit in der Branche zu er-
héhen.

5. Engagement fur die Gemeinschaft: Teilnahme an Gesundheitsveranstaltungen in
der Gemeinde, um Wohlwollen zu schaffen und unsere Dienste an der Basis zu fordern.
Online-Werbestrategie

Unsere Online-Werbestrategie wird den Schwerpunkt auf gezielte Werbung auf ver-
schiedenen digitalen Plattformen legen, um die Markenbekanntheit zu steigern und die
Nutzerakquise zu férdern.

Umsetzbare Taktiken:

1. Social Media-Anzeigen: Entwickeln Sie gezielte Anzeigen auf Plattformen wie Face-
book und Instagram, um potenzielle Patienten und selbststandige Pflegekrafte zu errei-
chen.

2. Display-Werbung: Nutzung des Google Display-Netzwerks zur Schaltung von Wer-
bebannern fur Nutzer, die auf relevanten Websites surfen.

3. Video-Marketing: Erstellen Sie ansprechende Videowerbung, die die Funktionswei-
se von FLEXXI erklart und Erfahrungsberichte von Nutzern fur Plattformen wie YouTube
hervorhebt.
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4. Geo-Targeting: Implementieren Sie Geo-Targeting-Strategien in digitalen Anzeigen,
um sich auf bestimmte Regionen in Deutschland zu konzentrieren, in denen die Nach-
frage hoch ist.

5. Kampagnenanalyse: Analysieren Sie regelmaliig die Leistungsdaten von Kampa-
gnen, um die Zielgruppenansprache und den Inhalt zu verbessern und bessere Ergeb-
nisse zu erzielen.

Durch die Umsetzung dieser digitalen Marketingstrategien und -taktiken wird FLEXXI
Care seine einzigartigen Dienstleistungen im Bereich des Pflegemanagements effektiv
bewerben und so letztendlich die Patientenerfahrung verbessern und gleichzeitig die
Reichweite des Unternehmens im Pflegesektor vergrofRern.
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Gemeinschaftliches Engagement

FLEXXI Care Deutschland hat sich verpflichtet, ein starkes Engagement in den Gemein-
den zu fordern, um die Zuganglichkeit und Effizienz der Pflege zu verbessern. Wir wis-
sen, dass sinnvolle Beziehungen zu den Gemeinden, in denen wir tatig sind, zu besse-
ren Gesundheitsergebnissen und einem reaktionsfahigeren Pflegesystem fuhren kon-
nen. Durch die aktive Einbeziehung lokaler Interessengruppen, Pflegefachkrafte und
Patienten wollen wir ein unterstutzendes Netzwerk schaffen, das die Gesundheitsauf-
klarung, die Zusammenarbeit und die Verbesserung der Dienstleistungen fordert.

Aufbau von Partnerschaften

Um das Engagement in der Gemeinschaft zu verstarken, wird FLEXXI Care Partnerschaf-
ten mit lokalen Pflegedienstleistern, Gemeinschaftsorganisationen und Bildungsein-
richtungen anstreben. Diese Kooperationen erleichtern den Wissensaustausch und er-
moglichen es uns, die besonderen Bedurfnisse der verschiedenen Gemeinschaften im
Bereich der Pflege besser zu verstehen. Durch die Zusammenarbeit kdnnen wir einen
einheitlichen Ansatz fur die Pflege schaffen, der auf spezifische lokale Herausforderun-
gen eingeht und gleichzeitig breitere Gesundheitsinitiativen fordert.

Initiativen zur Gesundheitserziehung

Wir glauben daran, dass die Mitglieder der Gemeinschaft durch Gesundheitserziehung
gestarkt werden. FLEXXI wird Workshops, Seminare und Informationskampagnen orga-
nisieren, um das Bewusstsein fur verfugbare Pflegedienste, Versicherungsoptionen
und die Bedeutung von PraventionsmalBnahmen zu scharfen. Durch die Bereitstellung
wertvoller Ressourcen und Kenntnisse wollen wir den Menschen das nétige Rustzeug
an die Hand geben, damit sie ihre Gesundheit selbst in die Hand nehmen und sich im
Pflegesystem sicherer bewegen kdnnen.

Feedback-Mechanismen

Um eine kontinuierliche Verbesserung zu gewahrleisten und auf die Bedurfnisse der
Gemeinschaft einzugehen, wird FLEXXI Care solide Feedback-Mechanismen einfihren.
Dazu gehdren regelmallige Umfragen, Fokusgruppendiskussionen und Gemeindefo-
ren, in denen Patienten und Pflegedienstleister ihre Erfahrungen, Herausforderungen
und Vorschlage dul3ern kénnen. Indem wir unseren Interessengruppen zuhdéren, kon-
nen wir unsere Dienstleistungen und Strategien anpassen, um den sich entwickelnden
Bedurfnissen der Gemeinschaft besser gerecht zu werden.
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Maglichkeiten fur Freiwillige

FLEXXI setzt sich auch fur die Forderung einer Kultur der Freiwilligenarbeit in der Ge-
meinschaft ein. Wir werden Gelegenheiten fur Einzelpersonen schaffen, sich an unse-
ren Initiativen zu beteiligen, sei es durch Programme zur Gesundheitserziehung, Veran-
staltungen zur Forderung der Gemeinschaft oder Unterstutzungsdienste. Durch die
Forderung der Beteiligung von Freiwilligen hoffen wir, ein Gefuhl der Eigenverantwor-
tung und des Verantwortungsbewusstseins fur die Gesundheit der Gemeinschaft zu
kultivieren, was letztlich das Gefluige unseres Gesundheitssystems starkt.

Beflirwortung von Politikanderungen

Unser Engagement geht Uber direkte Gemeinschaftsinitiativen hinaus und umfasst
auch das Eintreten fur politische Veranderungen, die die Zuganglichkeit und Effizienz
von Pflegeleistungen fordern. FLEXXI Care wird mit lokalen und nationalen Interessen-
vertretern zusammenarbeiten, um Reformen zum Wohle der Patienten voranzutrei-
ben, einschliel3lich einer besseren Regelung der Pflegekosten, eines verbesserten Versi-
cherungsschutzes und der Unterstutzung von Pflegekraften. Durch die Teilnahme an
politischen Dialogen wollen wir die Stimme der Gemeinschaft bei der Gestaltung eines
gerechteren Pflegesystems vertreten. Durch diese Strategien des gesellschaftlichen
Engagements will FLEXXI Care Deutschland nicht nur die individuellen Gesundheitser-
gebnisse verbessern, sondern auch eine gesundere, besser vernetzte Gemeinschaft
aufbauen, in der jeder von zuganglichen und effizienten Pflegediensten profitieren
kann.
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Kundenbindung

Fur ein Pflegemanagementunternehmen wie FLEXXI Care ist die Kundenbindung von
entscheidender Bedeutung, um das Geschaftswachstum zu sichern und die Zufrieden-
heit der Patienten zu gewahrleisten. Im Folgenden finden Sie sechs strategische Ideen,
die darauf abzielen, die Kundenloyalitat und -bindung zu verbessern, und die jeweils
darauf abzielen, eine ansprechendere und unterstitzende Erfahrung fur Patienten und
Pflegedienstleister zu schaffen.
Loyalitats-Programme
EinfUhrung eines Treuepramienprogramms zur Forderung der wiederholten Inan-
spruchnahme von FLEXXI-Dienstleistungen durch Patienten.
Wichtigste Punkte
e Ein abgestuftes Belohnungssystem kann auf unterschiedliche Nutzungsgrade
eingehen

e Einfacher Einlosungsprozess fur Pramien zur Verbesserung des Komforts

e Regelmalliige Werbeaktionen, die sich an saisonalen Gesundheitstrends orientie-
ren, kdnnen die Patienten bei der Stange halten

e Service Cashback fur die vollstandige Nutzung unseres Kreditkartensystems
(3599 statt 3539 im Jahr 2025)

Herausforderungen

e Anfangliche Kosten im Zusammenhang mit der Konzeption und Umsetzung des
Programms

e Potenzielle Komplexitat bei der Verfolgung und Verwaltung von Belohnungen

e Risiko, die Kunden nicht ausreichend zu motivieren, sich zu engagieren
Verbesserte Patientenbindung durch anreizbasierte Belohnungen

e Gesteigerte Kundenzufriedenheit durch Wertschatzung der Loyalitat

e Fahigkeit, das Nutzerverhalten zu analysieren, um Angebote zu personalisieren

Durchfuhrungsstrategie

e Arbeiten Sie mit lokalen Anbietern von Pflegeleistungen zusammen, um exklusi-
ve Pramien anzubieten

141



Nutzen Sie die Analyse von Kundendaten, um Belohnungen zu entwickeln, die bei
den Patienten gut ankommen.

RegelmaRige Follow-up-Kommunikation

Entwickeln Sie eine strukturierte Strategie fur die Kommunikation mit den Patienten

nach der Behandlung, um die Beziehungen zu starken und Feedback einzuholen.

Wichtige Punkte

Verwenden Sie personalisierte Nachrichten, die auf den Leistungen und Interak-
tionen der Patienten basieren

Integrieren Sie Feedback-Mechanismen, um den Patienten einfache Antworten
zu ermdglichen

Bieten Sie zusatzliche Ressourcen oder Tipps an, die auf ihre spezifischen ge-
sundheitlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Herausforderungen

Erfordert Ressourcen fur die laufende Kommunikation und die Sammlung von
Feedback

Potenzielle Uberlastung der Patienten durch (ibermaRige Einsatze

Sicherstellen, dass die Nachuntersuchungen fur die Patienten relevant und wert-
voll sind

Baut durch konsequentes Engagement engere Beziehungen zu Patienten auf

Durchfiihrungsstrategie

Entwicklung eines automatisierten Follow-up-Systems fur mehr Effizienz

Liefert wertvolle Erkenntnisse zur Verbesserung von Dienstleistungen und Pati-
entenbedurfnissen

Starkt die Markentreue, indem es Sorgfalt und Aufmerksamkeit zeigt

Planen Sie Folgetermine in strategischen Intervallen auf der Grundlage von Ser-
vicetypen

Schulung des Personals fur sinnvolle Gesprache bei Nachuntersuchungen

Feedback- und Verbesserungsschleife

EinfUhrung eines strukturierten Ansatzes flr regelmaliges Feedback der Patien-
ten, um FLEXXI bei der kontinuierlichen Verbesserung seines Dienstleistungsan-
gebots zu unterstutzen.
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Wichtigste Punkte

e Verwenden Sie anonyme Umfragen, um die Beantwortungsquote zu erhdhen

e Feedback 6ffentlich ansprechen, um Reaktionsfahigkeit und Verbesserungen zu
zeigen

¢ Nehmen Sie auf der Grundlage von Daten Anpassungen vor, um zukunftige Pati-
entenerfahrungen zu verbessern.

Herausforderungen
e Die Forderung von echtem Feedback kann schwierig sein

o Die Reaktion auf Feedback und die Umsetzung von Anderungen kann ressour-
cenintensiv sein

o Die Uberwachungvon Feedback-Trends im Laufe der Zeit erfordert eine Strategie
und Analyse

Gelegenheit

e Direktes Feedback kann zu schnelleren Verbesserungen und Innovationen fuh-
ren

e Die Patienten fuhlen sich wertgeschatzt, wenn ihre Meinung berucksichtigt wird

e \Verringert die Wahrscheinlichkeit, dass Patienten aufgrund von unbemerkten
Problemen abwandern

Durchfuhrungsstrategie

e Implementierung von Mechanismen zur Sammlung von Feedback Uber Apps und
E-Mails

e Regelmallige Analyse des Feedbacks und Mitteilung der getroffenen Mal3nah-
men an die Patienten

e Schaffung einer Kultur der Reaktionsfahigkeit innerhalb des Unternehmens

Anreize fir Empfehlungen

Ermutigen Sie zufriedene Patienten, Freunde und Verwandte zu empfehlen, indem Sie
ein Empfehlungsprogramm mit gegenseitigen Vorteilen einfuhren.

Wichtigste Punkte

e Bieten Sie Anreize sowohl fiir den Uberweiser als auch fiir den neuen Patienten

e Erstellen Sie Materialien, die den Patienten die Weitergabe erleichtern
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e Erinnern Sie Ihre Patienten regelmaRig an das Uberweisungsprogramm und in-
formieren Sie sie daruber.

Herausforderungen

e Sicherstellen, dass das Programm attraktiv genug ist, um zu Weiterempfehlun-
gen zu motivieren

e Uberwindung méglicher Beflirchtungen, dass die Qualitit der Dienstleistungen
zu hoch angesetzt wird

e Sicherstellen, dass das Programm attraktiv genug ist, um zu Weiterempfehlun-
gen zu motivieren

Herausforderungen
o Notwendigkeit einer klaren Kommunikation Uber die Vorteile einer Uberweisung

o Uberwindung méglicher Befiirchtungen, dass die Qualitit der Dienstleistungen
zu hoch angesetzt wird

e Sicherstellen, dass das Programm attraktiv genug ist, um zu Weiterempfehlun-
gen zu motivieren

Gelegenheit
e Gewinnen Sie neue Patienten durch vertrauenswurdige Empfehlungen
e Verbessern Sie das Engagement und die Loyalitat Ihrer derzeitigen Patienten

e Kostengunstige Strategie zur Kundengewinnung

Durchfiihrungsstrategie

o Schaffung einer einfachen Online-Plattform fiir die Ubermittlung von Empfehlun-
gen

e Verfolgen Sie erfolgreiche Empfehlungen, um eine rechtzeitige Belohnung zu ge-
wahrleisten.

e Werbung fur das Programm durch E-Mail-Kampagnen und wahrend der Gottes-
dienste
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Finanzen
Wir verweisen auf die umfangreichere FLEXXI Care Deutschland Prognose.

Finanzierungsplan

FLEXXI Care hat sich zum Ziel gesetzt, das Pflegemanagement zu revolutionieren, indem
es den Verwaltungsaufwand verringert und die Zuganglichkeit fur Patienten verbessert.
Um unser Vorhaben voranzutreiben, ist ein solider Finanzierungsplan von entscheiden-
der Bedeutung, um unseren Betrieb zu unterstitzen, unser Wachstum zu sichern und
sicherzustellen, dass wir unsere Versprechen gegenuber unseren Kunden und Pflege-
partnern einhalten konnen. Im Folgenden werden unser voraussichtlicher Finanzie-
rungsbedarf, die Finanzierungsquellen und die Art und Weise, wie diese Mittel zur Errei-
chung unserer Ziele eingesetzt werden, dargelegt.

Finanzierungsbedarf

Der anfangliche Finanzierungsbedarf fur FLEXXI Care ist im Fianncial Forecast abgebil-
det. Dies wird verschiedene kritische Aspekte abdecken, darunter Technologieentwick-
lung, Betriebskosten, Marketing und Personal:

Technologieentwicklung : Ein erheblicher Teil unserer Mittel wird in die Entwicklung ei-
ner benutzerfreundlichen Plattform fliel3en, die Patienten und selbstandige Kranken-
schwestern nahtlos miteinander verbindet. Dazu gehdren die Kosten fur die Software-
entwicklung, die Erstellung der Website und die Cybersicherheitsmal3nahmen zum
Schutz der Patientendaten.

Betriebskosten: Die Betriebskosten umfassen die anfanglichen Kosten fur die Einstel-
lung von Personal, die Ausbildung und die Verwaltungskosten, die fur eine effektive Ver-
waltung und Skalierung unserer Aktivitaten erforderlich sind.

Marketing und Werbung: Eine umfassende Marketingstrategie ist unerlasslich, um den
Bekanntheitsgrad der Marke zu steigern und sowohl selbststandige Pflegekrafte als
auch Patienten fur unsere Plattform zu gewinnen. Es werden Mittel flr soziale Medien,
Online-Werbung und Partnerschaften mit Pflegedienstleistern bereitgestellt.

Rechtliche Aspekte und Einhaltung der Vorschriften: Die Einhaltung der deutschen Pfle-
gevorschriften und die Erlangung der erforderlichen Genehmigungen erfordern die Fi-
nanzierung von Rechtsberatungen und Unterlagen.

Quellen fiir die Finanzierung

Um unseren Finanzierungsbedarf zu decken, wird FLEXXI Care Deutschland eine Kombi-
nation aus den folgenden Quellen prufen:

145



Angel-Investoren: Wir planen, Angel-Investoren anzusprechen, die sich fur Innovatio-
nen im Pflegebereich begeistern. Es wird erwartet, dass auf diesem Weg schatzungswei-
se 200.000 € aufgebracht werden, die nicht nur das notwendige Kapital, sondern auch
unschatzbare Mentoren und Verbindungen innerhalb der Branche bieten.

Risikokapital: Die Zusammenarbeit mit Risikokapitalfirmen, die sich auf Neugrindun-
gen im Pflegebereich spezialisiert haben, ist ein weiterer Weg, den wir einschlagen
kdnnten, wenn sich unsere Interessen decken.

Family Offices: 2 unserer ersten Investoren und der Grunder sind Begunstigte und
Grunder von Family Offices.

Staatliche Zuschusse und Subventionen: Deutschland bietet zahlreiche Zuschisse und
Subventionen zur Forderung von Innovationen im Bereich der Pflege. Wir werden aktiv
nach relevanten staatlichen Férdermitteln suchen und diese beantragen, die uns nicht
verwasserndes Kapital in Hohe von bis zu 300.000 € zur Verfugung stellen konnen.

Crowdfunding: Ein grol3er Teil unseres Finanzierungsziels kdnnte uber Crowdfunding-
Plattformen erreicht werden. Indem wir unser einzigartiges Modell und die von uns an-
gestrebte Wirkung prasentieren, rechnen wir damit, dass wir 83 % der kunftigen Mittel
durch gemeinschaftsorientierte Beitrage aufbringen kénnen.

Zuweisung von Mitteln

Jeder Euro unserer Mittel wird strategisch zugewiesen, um ein optimales Wachstum
und eine optimale Leistungserbringung zu gewahrleisten:

1. Technologie-Entwicklung: Der GroR3teil unserer Anfangsfinanzierung wird sich auf
die Entwicklung und Wartung unserer Plattform konzentrieren. RegelmaRige Aktualisie-
rungen und das Feedback der Nutzer werden zu Verbesserungen fuhren, um sicherzu-
stellen, dass die Plattform relevant und benutzerfreundlich bleibt.

2. Operative Effizienz: Die Investitionen in das Personal werden sich nicht nur auf die
Einstellung von qualifiziertem Personal konzentrieren, sondern auch Schulungspro-
gramme umfassen, um hohe Dienstleistungsstandards und die Einhaltung von Pflege-
vorschriften zu gewahrleisten.

3. Markenbekanntheit: Die MarketingbemUhungen werden Uber die anfanglichen In-
vestitionen hinausgehen, da wir ein laufendes Budget einplanen, um unsere Marke
sichtbar und attraktiv zu halten, insbesondere in einem wettbewerbsintensiven Um-
feld.
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4. Fonds fur unvorhergesehene Ausgaben: Wir werden einen Teil des Budgets, etwa
10 % der Gesamtmittel, fur unvorhergesehene Ausgaben oder sich bietende Gelegen-
heiten reservieren, um sicherzustellen, dass wir als Startup flexibel und widerstandsfa-
hig bleiben.

Mit diesem umfassenden Finanzierungsplan ist FLEXXI Care Deutschland in der Lage,
sich als wichtiger Akteur im Bereich des Pflegemanagements zu etablieren, der die Kluft
zwischen Patienten und Pflegedienstleistern effektiv Uberbrtckt und gleichzeitig eine
optimierte Erfahrung fur alle beteiligten Akteure gewahrleistet.
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Betrieb
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Einsatzplan

FLEXXI Care Deutschland ist bereit, die Pflegelandschaft zu verandern, indem wir den
Zugang zu Pflegedienstleistungen fur Patienten vereinfachen und gleichzeitig die Anbie-
ter von Pflegedienstleistungen unterstutzen. Unser Betriebsplan beschreibt den syste-
matischen Ansatz, den wir verfolgen werden, um eine nahtlose Interaktion zwischen
selbstandigen Pflegekraften und Patienten zu ermaoglichen und sicherzustellen, dass
wir unsere Geschaftsziele erreichen und hohe Servicestandards einhalten.

1. Modell der Dienstleistungserbringung

FLEXXI wird ein effizientes Modell zur Erbringung von Dienstleistungen einfihren, das
als Brucke zwischen pflegebedurftigen Patienten und qualifizierten Pflegekraften fun-
giert. Wir werden dies erreichen, indem wir die Technologie nutzen, um den Vermitt-
lungsprozess zu rationalisieren. Unsere mobile Anwendung wird es den Patienten er-
maoglichen, ganz einfach und bequem Pflegeleistungen zu beantragen. Umgekehrt kon-
nen selbstandige Krankenschwestern und -pfleger damit ihre Verfligbarkeit verwalten
und auf Serviceanfragen in Echtzeit reagieren.

2. Technologie-Infrastruktur

Das Herzstuck unserer Tatigkeit wird eine robuste Technologieplattform sein, die meh-
rere Schlisselkomponenten integriert:

Mobile und Web-Anwendungen: Benutzerfreundliche Apps fur Patienten und selbstan-
dige Krankenschwestern werden die Navigation, Terminplanung und Zahlungsabwick-
lung erleichtern.

Datenbank-Management-System: In einer sicheren Datenbank werden Patientendaten,
Qualifikationen der Pflegekrafte und Dienstverlaufe gespeichert, um die Einhaltung der
Pflegevorschriften zu gewahrleisten und gleichzeitig einen nahtlosen Zugriff fir autori-
siertes Personal zu ermdoglichen.

Kommunikationskanale: Integrierte Nachrichten- und Benachrichtigungssysteme in der
App ermoglichen eine effektive Kommunikation zwischen Patienten und selbstandigen
Pflegekraften, wodurch Verzégerungen verringert und die Reaktionsfahigkeit der
Dienste verbessert werden.

3. Einhaltung von Vorschriften

FLEXXI hat es sich zur Aufgabe gemacht, alle gesetzlichen Vorgaben im Bereich der Pfle-
ge in Deutschland einzuhalten. Das bedeutet:

149



Zulassung: Selbststandige Pflegekrafte, die Uber unsere Plattform Dienstleistungen an-
bieten, mussen eine gultige Zulassung und Zertifizierung vorweisen kdnnen. Wir fuhren
grundliche Hintergrunduberprufungen durch, um sicherzustellen, dass die lokalen Vor-
schriften fur Pflegedienstleister eingehalten werden.

Datenschutz: Wir werden strenge DatenschutzmalRnahmen einfuhren, um die GDPR-
Standards zu erfullen und sicherzustellen, dass alle Patienteninformationen sicher ge-
speichert und verarbeitet werden.

Zusammenarbeit mit Krankenkassen: Unsere Partnerschaft mit den Krankenkassen
erfordert einen standigen Dialog, um sicherzustellen, dass die Leistungen im Rahmen
ihrer Richtlinien bleiben, so dass wir die Abrechnung effizient und ohne Vorlaufkosten
far die Patienten durchfuhren kénnen.

4. Personalausstattung und Ausbildung

Unser Personal wird aus folgenden Personen bestehen:

Management-Team: Erfahrene FUihrungskrafte werden fur die Bereiche Betrieb, Marke-
ting, Finanzen und Compliance zustandig sein.

Rekrutierung von Krankenschwestern: Ein grundliches Einstellungsverfahren stellt si-
cher, dass wir qualifizierte selbstandige Krankenschwestern und -pfleger einstellen,
denen die Patientenpflege am Herzen liegt. Wir werden ihre Leistung regelmaliig an-
hand von Patientenfeedback und der Einhaltung von Dienstleistungsstandards bewer-
ten.

Trainingsprogramme: Alle selbstandigen Krankenschwestern und -pfleger werden eine
Orientierungsschulung absolvieren, um sie mit unserem Dienstleistungsmodell, unse-
rer Technologieplattform und unseren Patientenverwaltungsverfahren vertraut zu ma-
chen. Die kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung wird durch Workshops und Kur-
se gefordert, die fur die Patientenversorgung relevant sind.

5. Qualitatssicherung

Die Aufrechterhaltung von Qualitatsstandards ist fur unsere Tatigkeit von wesentlicher
Bedeutung. FLEXXI wird sie umsetzen:

Feedback-Mechanismen: Nach jeder Dienstleistung werden die Patienten aufgefordert,
Uber unsere App Feedback zu geben, damit wir Verbesserungsmoaglichkeiten erkennen
kénnen.

Service-Audits: Es werden regelmalig Audits durchgefihrt, um die Einhaltung unserer
Qualitatsstandards und Vorschriften zu gewahrleisten.
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Leistungsmetriken: Wir werden wichtige Leistungsindikatoren wie Patientenzufrieden-
heit, Reaktionszeit des Dienstes und Effizienz des Pflegepersonals verfolgen, um die
Gesamteffektivitat zu bewerten.

6. Marketing und Patientenbindung

Um unseren Nutzerstamm aufzubauen, wird unsere Marketingstrategie Folgendes be-
inhalten:

Digitales Marketing: Nutzung von SEO, sozialen Medien und Online-Werbung, um po-
tenzielle Patienten zu erreichen und sich im Bereich der Pflege zu behaupten.

Partnerschaften: Zusammenarbeit mit Krankenhdusern, Arzten und Gesundheitsorga-
nisationen, um die Zahl der Uberweisungen zu erhéhen und den Zugang zu den Patien-
ten zu optimieren.

Kommunale Offentlichkeitsarbeit: Durchfiihrung von Veranstaltungen in der Gemein-
de, um die Offentlichkeit Giber unsere Dienstleistungen aufzuklaren und das Gesund-
heitsbewusstsein zu fordern.

Programme zur Patientenbindung: Einflhrung von Treueprogrammen und Belohnun-
gen fUr Patienten, die unsere Dienste regelmalig in Anspruch nehmen, um langfristige
Beziehungen zu fordern.

7. Operative Herausforderungen und Lésungen

Bei der Durchfihrung von Malinahmen kédnnen verschiedene Herausforderungen auf-
treten, wie z. B:

Skalierbarkeit: Wenn die Nachfrage steigt, mussen wir sicherstellen, dass unsere Platt-
form effizient skaliert werden kann. Dies wird durch Cloud-basierte Losungen zur Be-
waltigung erhdhter Serverlasten erreicht.

Marktwettbewerb: Um der Konkurrenz immer einen Schritt voraus zu sein, mussen wir
den Markt standig erforschen und unser Geschaftsmodell an die neuen Bedurfnisse
und Technologien anpassen.

Variabilitat der Dienstleistungen: Unterschiedliche Leistungsniveaus von selbstandigen
Krankenschwestern kénnen sich auf die Erfahrungen der Patienten auswirken. Durch
obligatorische Schulungen und regelmalliges Feedback wird eine einheitliche Qualitat
gewahrleistet.
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Durch die sorgfaltige Planung und Ausfuhrung dieses Betriebsplans wird FLEXXI Care
erfolgreich eine einzigartige, zugangliche Pflegemanagement-Erfahrung fur Patienten
schaffen und effiziente Partnerschaften mit Pflegeanbietern fordern. Unser Ziel ist es,
das Pflegemanagement so nahtlos wie méglich zu gestalten und gleichzeitig hochwerti-
ge Pflegedienstleistungen in ganz Deutschland zu fordern.
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Team & Rollen

Wir von FLEXXI Care wollen das Pflegemanagement revolutionieren, indem wir Patien-
ten nahtlos und effizient mit selbststandigen Pflegekraften zusammenbringen. Unser
Team besteht aus engagierten Fachleuten, die sich dafur einsetzen, die Pflegeerfahrung
zu verbessern und sicherzustellen, dass alle administrativen Aufgaben mit Prazision
erledigt werden. Die folgenden Funktionen sind ein wesentlicher Bestandteil unserer
Mission und unseres operativen Erfolgs.

Geschaftsfuhrender Direktor (CEO)

Der CEO leitet die strategische Ausrichtung und das Gesamtmanagement des Unter-
nehmens und sorgt dafur, dass der Auftrag und die Ziele erfullt werden. Da es sich bei
FLEXXI um eine reine Marketingkampagne handelt, sind Kenntnisse in der Durchfuh-
rung von Marketingmal3nahmen von entscheidender Bedeutung.

Zustandigkeiten

e Entwicklung und Umsetzung der Geschaftsstrategien des Unternehmens zur Er-
reichung der finanziellen Ziele.

e Beaufsichtigung des Betriebs und der Ressourcen des Unternehmens und Tref-
fen wichtiger Unternehmensentscheidungen.

e Erist der wichtigste Sprecher des Unternehmens und vertritt das Unternehmen
gegeniber Interessengruppen und der Offentlichkeit.

Personliche Attribute

e Visionar und strategischer Denker.

e AulRergewohnliche Fuhrungs- und Kommunikationsfahigkeiten. Ausgepragte
Problemldésungsfahigkeiten und Belastbarkeit.

Treibende Motivatoren
e Wunsch nach Innovation und Verbesserung des Zugangs zu Pflegeleistungen.
e Leidenschaft fur die Verbesserung der Patientenversorgung.
e Engagement fur den Aufbau einer positiven Unternehmenskultur.

Betriebsleiter

Der Operations Manager beaufsichtigt den taglichen Betrieb von FLEXXI und sorgt fur
Effizienz und Effektivitat bei der Erbringung von Dienstleistungen.
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Zustandigkeiten

e Koordinierung und Uberwachung des Tagesgeschéfts in verschiedenen Funktio-
nen.

e Umsetzung operativer Strategien und Verfahren zur Verbesserung der Arbeits-
ablaufe.

e Uberwachen Sie Leistungskennzahlen, um Bereiche mit Verbesserungsbedarf zu
ermitteln.

Personliche Attribute

e Ausgepragte organisatorische Fahigkeiten.
e Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten und mehrere Aufgaben zu bewaltigen.
e Ausgezeichnete zwischenmenschliche Fahigkeiten und Teamfahigkeit.

Krankenschwester-Koordinatorin

Der Nurse Coordinator fungiert als Bindeglied zwischen selbstandigen Pflegekraften
und Patienten. Sie ist Ansprechpartnerin und gewahrleistet Qualitat der Pflege.

Zustandigkeiten

e Unterstitzung und Schulung fur selbstandige Krankenschwestern und -pfleger,
um hohe Standards zu gewahrleisten

e Sammeln und Analysieren von Patientenfeedback zur Verbesserung der Dienst-
leistungen.

Personliche Attribute

e Mitfuhlend und patientenorientiert.
e Starke FUhrungs- und Motivationsfahigkeiten.
e Effizienter Kommunikator mit der Fahigkeit, gut zuzuhdren.

Treibende Motivatoren
e Engagement fur die Verbesserung von Patientenergebnissen.
e Interesse an der Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Krankenpflege.

e Engagement fur ein forderliches Arbeitsumfeld fur selbstandige Krankenschwes-
tern und Krankenpfleger.
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Marketing-Spezialist

Der Marketingspezialist entwickelt und implementiert Marketingstrategien, um fur
FLEXXI zu werben und Patienten und selbstandige Pflegekrafte anzuziehen.

Zustandigkeiten

e Erstellt und verwaltt Marketingkampagnen Uber verschiedene Kanale.

e Durchfuhrung von Marktforschung zur Ermittlung von Trends und Chancen.
Personliche Attribute

e Kreative und innovative Denkweise.

e Ausgepragte analytische Fahigkeiten und datenorientierter Ansatz. Ausgezeich-
nete schriftliche und mundliche Kommunikationsfahigkeiten.

e Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen, um die MarketingbemUhungen auf
die Unternehmensziele abzustimmen.

Treibende Motivatoren
e Leidenschaft fur die Verbesserung der Zuganglichkeit von Pflegeeinrichtungen.
e Interesse am Aufbau einer erkennbaren Marke.
e Der Wunsch, sich mit der Gemeinschaft zu verbinden und sie zu unterstutzen.

Kundenbetreuerin

Der Kundenbetreuer unterstutzt Patienten und selbstandige Krankenpfleger bei der
Beantwortung von Anfragen und der Losung von Problemen.

Zustandigkeiten
e BeantwortetKundenanfragen per Telefon, E-Mail oder Chat.

e Bereitstellung von Informationen Uber Dienstleistungen und Unterstutzung bei
der Buchung von selbstandigen Krankenschwestern.

e FuhrtAufzeichnungen uber Kundeninteraktionen und Feedback.

Finanzanalyst

Der Finanzanalyst ist fur die Analyse von Finanzdaten und die Bereitstellung von Er-
kenntnissen fur die Entscheidungsfindung zustandig.

Zustandigkeiten

e Erstellung von Finanzberichten und Prognosen zur Unterstitzung der Unterneh-
mensleitung bei der Entscheidungsfindung.
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e Analyse von Haushaltsplanen und Ausgaben zur Ermittlung von Trends und Ab-
weichungen.

e Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen bei der Entwicklung von Finanz-
strategien.

Personliche Attribute
e Detailorientiert mit starken analytischen Fahigkeiten.
e Ein hohes Mal3 an Integritat und Professionalitat.
e Proaktiv und ergebnisorientiert.
Treibende Motivatoren
e Interesse an der Optimierung der finanziellen Leistungsfahigkeit.

e Wunsch, Initiativen im Bereich der Pflege durch datengestutzte Erkenntnisse zu
unterstutzen.

e Leidenschaft fur einen Beitrag zu einem nachhaltigen Geschaftsmodell.

Grunder
Dr. Rudolf King

Founder, seed Investor, Hauptgesellschafter ’
CEO 2021-2024

Rechtsanwalt, Firmengrinder,
Immobilienentwickler mit Gber 8.000 gm L
erstklassiger Immobilien in Munchen (Buros, Ho-
tel, Casino, Restaurants, Unterhaltungsmaglich- _
keiten, Parkplatze)
Hintergrund

* 56]Jahre alt

» Ausgebildeter Rechtsanwalt, PhD in Rechts-
wissenschaften

* Vermogen ca. 62 Mio. €

Ausbildung

Ludwig-Maximilians-Universitat
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Abschluss : 1. Staatsexamen, spater Promotion zum Dr. jur.

1. September 1990 - 30. Juni 1993

Berufserfahrung

Erstes Gebdude gekauft und verkauft wahrend des Studiums. Zweites Gebdude ge-
kauft 3 Wochen vor dem juristischen Examen. Tatigkeit als Rechtsanwalt, Deutschland
1995-1998. Anschliessend Indonesien 1998-2000.

Deutschland 2001-2003 Aufbau eines Franchiseunternehmen

Munchen, 2006-2014 erste Munchner Casino-Lizenz als Immobilienentwicklung
KING Familienverwaltung seit 2008

Immobilienentwicklung 1992-2013 und erneut 21-...

Unternehmensentwicklung 1999-2003, 2006-14, 2021-...

Dr King hat 2 Podcasts im Pflegebereich, “Startup Pflege” und “FLEXXI Pflege”, halt we-
binare zur Selbstandigkeit in der Pflege und zu juristischen Pflegefragen, sowie die
“dear Clement” Reihe, in der er seine Investmentstrategie erldutert.

Phillip Czipzer
CMO 2022-2024

CEO 2024-

Co-Founder

i\

»

Phillip ist ein Top-Vermarkter mit Er-
fahrung bei Hewlett-Packard, IBM,
MSD und Oerlikon. Er kam 2022 als CMO zu FLEXXI Care.

.Q.j FLEXX|

Mit seiner umfassenden Unternehmensexpertise hat er ein bleibendes Zeichen in der
Pflege geschaffen und wirkungsvolle Strategien und Wachstum auf dem Markt voran-
getrieben.
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Geboren und aufgewachsen in Sighetu Marmatiei, Rumanien, lebt Phillipp mit seiner
Partnerin und ihrem Hund Onyx in MUnchen.

Mayara dos Santos Franca
Technischer Account Manager 2022-

Co-founder

Mayara ist ausgebildete Pflegeassistentin mit 10 Jahren Er-§

fahrung im Gesundheitswesen aus Brasilien und schloss§ _ _' ":""

spater das Studium in Produktionstechnik ab. Sie ist als

Softwaretesterin mit internationaler Akkreditierung (ISTQB - CTFL) zertifiziert und
Technischer Account Manager.

Mayara uberwacht die Logik und Qualitat des aktuellen, laufenden Systems und neuer
Entwicklungsfunktionen von Beginn des Programmiervorhabens an. Sie lebt mit
ihrem Mann in Munchen und ist meistens um 7 Uhr morgens im Buro - nachdem sie
ihre taglichen 90 Minuten Sport im Fitnessstudio bereits absolviert hat. Mayara ist
strikte Vegetarierin.

Lejla Hadzimuratovic

Kundensupport

1. November 2021 -...

Co-founder

Lejla hat ihren Bachelor erfolgreich abgeschlossen und studiert derzeit fur ihren Mas-
ter in Marketing Management Digital, wahrend Sie 3 Tage pro Woche fur FLEXXI arbei-
tet

Als ihr ein Praktikum angeboten wurde, entschied sie sich aus dem Bauch heraus fur
FLEXXI statt fur BMW. Sie ist fur die kundenorientierte Entwicklung des Unternehmens
von unschatzbarem Wert geworden

Hintergrund
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Mit vielfaltiger Branchenerfahrung trotz ihres jungen Alters kehrte Lejla ins Gesund-
heitswesen zuruck, um bei FLEXXI Care gesellschaftlichen Wert zu schaffen. Sie war
maldgeblich daran beteiligt, die 3 Probleme zu identifizieren, die gelost werden mus-
sen, indem sie Hunderte von Interessenten anrief, die Anspruch auf Kurzzeitpflege
haben, diese aber nicht nutzen. Sie half dabei, die Community von mittlerweile Uber
8.000 Menschen aufzubauen und zu vergroBern und die Kundenbedurfnisse zu erfor-
schen.

Ausbildung

Hochschule MUnchen

BA

18. Marz 2019 - 1. Juli 2024
Tourismusmanagement

Technische Hochschule Augsburg
MA

2. Oktober 2024 - 1. Juli 2027
Marketing Management Digital

Team-Entwicklung

Wir bei FLEXXI Care sind davon Uberzeugt, dass ein starkes Team und eine positive Un-
ternehmenskultur fur die Erbringung aulRergewohnlicher Pflege- und Betreuungsleis-
tungen unerlasslich sind. Unser Schwerpunkt liegt auf der Férderung eines Umfelds,
das Zusammenarbeit, Innovation und kontinuierliches Lernen begunstigt. Wir sind uns
dartber im Klaren, dass unser Erfolg vom Engagement und den Fahigkeiten unserer
Teammitglieder abhangt, und bemuihen uns daher um ein Arbeitsumfeld, das Vielfalt,
Integration und die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben fordert. Indem wir in die
persdnliche und berufliche Entwicklung unseres Teams investieren, steigern wir nicht
nur die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter, sondern verbessern auch die Qualitat der
Dienstleistungen, die wir unseren Patienten bieten.
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Wir legen grol3en Wert auf die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Teammitglie-
der durch eine Vielzahl von Schulungsprogrammen, Workshops und Mentoren. Unser
Ziel ist es, sie mit den notwendigen Werkzeugen und Kenntnissen auszustatten, damit
sie in ihren Rollen brillieren und sich an die sich standig verandernde Landschaft der
Pflege anpassen kénnen. Indem wir unsere Teammitglieder dazu ermutigen, fortge-
schrittene Zertifizierungen anzustreben und an Branchenkonferenzen teilzunehmen,
stellen wir sicher, dass sie an der Spitze der besten Praktiken und Innovationen im Pfle-
gemanagement bleiben.

Kultur der Zusammenarbeit

FLEXXI Care Deutschland ist bestrebt, eine Kultur zu schaffen, die Teamarbeit und offe-
ne Kommunikation férdert. Wir sind davon Uberzeugt, dass Zusammenarbeit der
Schlussel zur effektiven Bewaltigung von Herausforderungen und zur Entwicklung inno-
vativer Losungen zum Nutzen unserer Patienten ist. Regelmalige teambildende Aktivi-
taten und funktionstbergreifende Projekte sollen die Beziehungen zwischen den Team-
mitgliedern starken und ein starkes Gemeinschaftsgefuhl fordern.

Engagement fur Vielfalt und Inklusion

Vielfalt und Integration sind integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur bei
FLEXXI Care Deutschland. Wir wissen, dass eine vielfaltige Belegschaft zu einem reiche-
ren Pool an Ideen und Perspektiven fuhrt, was letztendlich unsere Dienstleistungen ver-
bessert. Wir bemuUhen uns aktiv um die Schaffung eines integrativen Umfelds, in dem
sich jeder wertgeschatzt und respektiert fuhlt, und stellen sicher, dass alle Teammitglie-
der ihre einzigartigen Hintergrinde und Erfahrungen einbringen kénnen.

Unser Team in MUnchen besteht aus Mitarbeitern u.a. aus Rumanien, Bosnien-Herze-
gowina, Brasilien, Israel, Spanien, und Deutschland. Und wir kommen bestens mitein-
ander zurecht.

Das Team in Armenien besteht aus Mitarbeitern aus Armenien, Russland und Israel,
einige verbrachten Studienzeiten in USA, Russland und Deutschland

Zwei unserer Mitarbeiter in Minchen haben Ausbildungen in der medizinischen Pflege
aus Deutschland bzw aus Brasilien, ein unschatzbarere Vorteil, um unsere Partner bes-
ser zu verstehen.
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Work-Life-Balance

Wir sind uns bewusst, dass das Wohlbefinden unserer Teammitglieder einen direkten
Einfluss auf ihre Leistung und die Qualitat der fur die Patienten erbrachten Dienstleis-
tungen hat. FLEXXI Care Deutschland férdert eine gesunde Work-Life-Balance, indem
wir flexible Arbeitsregelungen, Wellness-Programme und Unterstutzung fur die psychi-
sche Gesundheit anbieten. Indem wir sicherstellen, dass unsere Teammitglieder so-
wohl beruflich als auch personlich gut erholt und erftllt sind, verbessern wir ihre Fahig-
keit, unseren Patienten eine einfihlsame Pflege zu bieten.

Kontinuierliche Verbesserung

FLEXXI Care hat sich einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung verschrieben. Wir
ermutigen unser Team, Feedback einzuholen und Uber seine Erfahrungen zu reflektie-
ren, und fordern so ein Umfeld, in dem das Lernen aus Erfolgen und Herausforderun-
gen gefeiert wird. RegelmaRige Uberprifungen und offene Diskussionen erméglichen
es uns, verbesserungswirdige Bereiche zu identifizieren und sicherzustellen, dass wir
in unserem Ansatz fur das Pflegemanagement anpassungsfahig und zukunftsorientiert
bleiben.
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Risikoanalyse

FLEXXI Care ist in einer dynamischen Pflegelandschaft tatig und bietet ein Modell an,
das die Bequemlichkeit fur die Patienten in den Vordergrund stellt und gleichzeitig eine
reibungslose Interaktion zwischen Pflegedienstleistern und Pflegepersonal gewahrleis-
tet. Dieser innovative Ansatz ist zwar vielversprechend, aber auch anfallig fur verschie-
dene Risiken, die identifiziert und gemindert werden mussen, um nachhaltiges Wachs-
tum und operativen Erfolg zu gewahrleisten. Im Folgenden finden Sie eine umfassende
Risikoanalyse, die mégliche Herausforderungen in verschiedenen Kategorien aufzeigt.

Regulatorische Risiken

Der Pflegesektor ist in Deutschland stark reguliert, und die Einhaltung der lokalen Ge-
setze und Vorschriften ist von grof3ter Bedeutung. FLEXXI muss sich in einem komple-
xen Umfeld von Pflegerichtlinien, Datensicherheitsgesetzen und Patientenschutzstan-
dards zurechtfinden. Jegliche Nichteinhaltung kdnnte zu schweren finanziellen Strafen,
Betriebsunterbrechungen oder zur Schadigung des Rufs der Marke fuhren. Um diese
Risiken zu mindern, ist es fur FLEXXI unerlasslich, robuste Compliance-Protokolle zu er-
stellen und Anderungen der Vorschriften kontinuierlich zu Gberwachen.

Finanzielle Risiken

FLEXXI arbeitet nach einem Modell, bei dem den Patienten keine Vorauszahlungen in
Rechnung gestellt werden, so dass sie auf rechtzeitige Zahlungen von Leistungserbrin-
gern und Versicherungsgesellschaften angewiesen sind. Zahlungsverzdégerungen auf-
grund von Verwaltungsproblemen oder Streitigkeiten kédnnten den Cashflow beein-
trachtigen. Dartber hinaus kdnnen bei der Vergrof3erung des Unternehmens unvorher-
gesehene Betriebskosten entstehen, die die Rentabilitat beeintrachtigen. Um die finan-
ziellen Risiken zu beherrschen, ist es wichtig, ein solides Finanzprognosemodell zu er-
stellen und Rucklagen zu bilden.

Markt-Risiken

Der Pflegesektor ist wettbewerbsintensiv, und FLEXXI wird nicht nur mit traditionellen
Pflegesystemen konkurrieren, sondern auch mit neuen technologiebasierten Pflegelo-
sungen. Die Marktpraferenzen kénnen sich schnell andern, und die Bedurfnisse der
Patienten konnen sich im Laufe der Zeit weiterentwickeln. RegelmaRBige Marktfor-
schung und die aktive Einholung von Feedback von den Verbrauchern werden FLEXXI
dabei helfen, den Trends voraus zu sein und sein Angebot entsprechend anzupassen.
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Operative Risiken

Die operationellen Risiken beziehen sich auf die Umsetzung des Dienstleistungsmodells
von FLEXXI. Die Qualitatskontrolle ist von entscheidender Bedeutung, da jede Unstim-
migkeit in der Qualitat der Pflege oder der Leistungserbringung zu Unzufriedenheit der
Patienten und Vertrauensverlust fiuhren kann. Dartber hinaus bedeutet die Abhangig-
keit von der Technologie fur die Terminplanung und Kommunikation, dass technische
Ausfalle zu einer Unterbrechung der Dienstleistungen fuhren kénnen. Um diese Risiken
zu mindern, sollte FLEXXI in umfassende Schulungen fur das Personal investieren, klare
Betriebsprotokolle erstellen und eine robuste IT-Infrastruktur mit Redundanzmal3nah-
men einrichten.

Risiken fiir den Ruf

Der Aufbau einer seridsen Marke ist im Pflegebereich von entscheidender Bedeutung.
Negative Erfahrungen, die von Patienten oder selbststandigen Pflegekraften geteilt
werden, kédnnen dem Ruf von FLEXXI erheblich schaden. Negative Publicity kann sich
schnell Uber soziale Medien und Bewertungsplattformen verbreiten und das Vertrauen
und Engagement der Nutzer beeintrachtigen. Um sich vor Reputationsrisiken zu schit-
zen, ist es wichtig, eine proaktive Kommunikationsstrategie zu entwickeln, positive Pati-
entenerfahrungen zu férdern und auf auftretende Beschwerden oder Probleme schnell
Zu reagieren.

Wir sind bereits von Politikern dafur angegriffen worden, dass wir Krankenschwestern
helfen, sich selbstandig zu machen. Aber wir glauben an das Streben nach Gluck und
gutes Geld fur gute, ehrliche Arbeit. Wir kdnnten jedoch weiterhin der SUindenbock der
Politiker und der Pflege- und medizinischen Dienstleistungsindustrie sein.

Technologische Risiken

Da es sich bei FLEXXI um einen technologiegestitzten Dienst handelt, ist er anfallig fur
Risiken im Zusammenhang mit Technologieausfallen, einschliel3lich Website-Ausfallen,
Softwarefehlern und Bedrohungen der Cybersicherheit. Die Cybersicherheit ist auf-
grund des sensiblen Charakters von Gesundheitsdaten besonders wichtig. Eine Daten-
panne kénnte zu rechtlichen Konsequenzen und zum Verlust des Vertrauens der Pati-
enten fuhren. FLEXXI muss vorrangig in sichere Technologieldsungen investieren, regel-
malige Sicherheitsprafungen durchfuhren und strenge Datenschutzmalinahmen zum
Schutz von Patientendaten umsetzen.
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Risiken im Personalbereich

Der Erfolg von FLEXXI hangt in hohem Mal3e von der Qualitat und Verfugbarkeit von
qualifiziertem Pflegepersonal ab. Die Rekrutierung und Bindung qualifizierter selbstan-
diger Krankenschwestern und -pfleger kann eine Herausforderung sein, insbesondere
auf einem wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt. Hohe Fluktuationsraten kénnen zu
Unstimmigkeiten bei den Dienstleistungen und zu erhohten Einstellungs- und Ausbil-
dungskosten fuhren. Um dieses Risiko zu mindern, sollte FLEXXI ein forderliches Ar-
beitsumfeld schaffen, wettbewerbsfahige Gehalter anbieten und den Pflegefachkraften
kontinuierliche Weiterbildungsmadglichkeiten bieten.

Rechtliche Risiken

Mit dem Pflegemanagement sind rechtliche Risiken verbunden, darunter mogliche Kla-
gen von unzufriedenen Patienten oder Pflegedienstleistern. Diese Klagen kénnen zeit-
aufwendig und kostspielig sein und sowohl die finanziellen Ressourcen als auch den Ruf
des Unternehmens belasten. Um diese Risiken zu minimieren, sollte FLEXXI Rechtsex-
perten zu Rate ziehen, um sicherzustellen, dass alle Vertrage und Betriebsverfahren mit
den geltenden Gesetzen uUbereinstimmen, und gleichzeitig eine umfassende Haft-
pflichtversicherung abschliel3en.

Schlussfolgerung

Wahrend FLEXXI Care Deutschland sein innovatives Pflegemanagementmodell voran-
treibt, ist die Erkennung und Bewaltigung dieser Risiken fur die langfristige Nachhaltig-
keit und den Erfolg von entscheidender Bedeutung. Durch wirksame Risikomanage-
ment-Strategien, die die Einhaltung von Vorschriften, Finanzplanung, Marktanpassung,
operative Exzellenz, Reputationsmanagement, technologische Sicherheit, Investitionen
in Personal und rechtliche Vorbereitung umfassen, kann FLEXXI potenzielle Herausfor-
derungen abmildern und seine Position in der deutschen Pflegelandschaft verbessern.
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Einhaltung von Vorschriften

Angesichts des sensiblen Charakters der Pflege verpflichtet sich FLEXXI Care Deutsch-
land zur Einhaltung aller relevanten Vorschriften und Compliance-Anforderungen, um
die Integritat unserer Dienstleistungen zu wahren und die Sicherheit und Privatsphare
unserer Patienten zu gewahrleisten. Die Beherrschung der gesetzlichen Vorschriften ist
fUr unsere Geschaftstatigkeit von entscheidender Bedeutung, da sie uns hilft, das Ver-
trauen unserer Stakeholder, einschliel3lich der Patienten, Pflegeanbieter und Versiche-
rungsgesellschaften, zu stérken. Im Folgenden finden Sie einen detaillierten Uberblick
Uber unsere Strategie zur Einhaltung von Vorschriften.

Rechtlicher Rahmen

In Deutschland unterliegt der Pflegesektor einem soliden Rechtsrahmen, der Gesetze
und Vorschriften enthalt, die speziell darauf ausgerichtet sind, die Sicherheit der Patien-
ten, die Vertraulichkeit und die Qualitat der geleisteten Pflege zu gewahrleisten. Zu den
wichtigsten Vorschriften, die FLEXXI Care einhalten muss, gehoren:

Das Sozialgesetzbuch XI (SGB XI): Dieses Gesetz regelt die gesetzliche Pflegeversiche-
rung in Deutschland und umfasst Aspekte wie Erstattungssysteme, die Rolle der Pfle-
geanbieter und Patientenrechte.

Die Allgemeine Datenschutzverordnung (GDPR): Fur ein Unternehmen, das mit sensi-
blen persénlichen Gesundheitsdaten umgeht, ist die Einhaltung der GDPR von groliter
Bedeutung. Wir setzen strenge Richtlinien zur Datenerfassung, -speicherung und -ver-
arbeitung um, um die Privatsphare der Patienten zu schitzen und die Vertraulichkeit zu
wahren.

Das Medizinproduktegesetz (MPG): Wenn unsere Plattform medizinische Gerate oder
Software integriert, stellen wir sicher, dass diese den Vorschriften des MPG fur Sicher-
heit und Wirksamkeit entsprechen.

Datenschutz und Privatsphare

Eine unserer obersten Prioritaten ist es, sicherzustellen, dass alle Patientendaten mit
aul3erster Vorsicht behandelt werden. Zur Einhaltung der GDPR:

1. Minimierung von Daten: Wir erheben nur die Daten, die fur die Erbringung unserer
Dienstleistungen erforderlich sind, und vermeiden Uberfltssige Informationen.
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2. Zustimmungsmanagement: Die Patienten geben eine informierte Einwilligung, be-
vor ihre Daten erhoben oder weitergegeben werden. Wir geben ihnen klare Optionen,
wie ihre Daten verwendet werden sollen, und sorgen so fur Transparenz.

3. Datensicherheit: Wir setzen modernste Sicherheitsmalinahmen ein, wie z. B. Ver-
schltsselung und sichere Zugriffsprotokolle, um Patientendaten vor unbefugtem Zu-
griff oder VerstoRen zu schutzen.

4. Richtlinien und Schulungen: Unsere Mitarbeiter werden regelmaliig zu Daten-
schutzbestimmungen und bewahrten Praktiken geschult, um in unserer gesamten Or-
ganisation eine Kultur der Compliance zu férdern.

Lizensierung und Akkreditierung

FLEXXI Care stellt sicher, dass alle selbstandigen Pflegekrafte, die unsere Plattform nut-
zen, Uber die notwendigen Lizenzen und Qualifikationen verflugen, die nach deutschem
Recht vorgeschrieben sind. Zum Beispiel:

Lizenzen fur Pflegekrafte: Wir Uberprufen, ob alle auf unserer Plattform registrierten
selbstandigen Krankenschwestern und -pfleger Uber gultige und aktuelle Lizenzen der
jeweiligen staatlichen Pflegekammern verfligen.

Akkreditierungen: Wir streben Partnerschaften mit akkreditierten Pflegeanbietern und
-einrichtungen an, was nicht nur unsere Glaubwurdigkeit erhdht, sondern auch sicher-
stellt, dass unsere Dienstleistungen den gangigen Pflegestandards entsprechen.

Einhaltung der Finanzvorschriften

Zur Wahrung von Transparenz und Integritat bei unseren Finanzgeschaften werden wir
die einschlagigen Finanzvorschriften und -standards einhalten:

1. Zusammenarbeit mit Versicherungen: Unsere Partnerschaften mit Versicherungs-
gesellschaften erfordern, dass wir bestimmte Compliance-Protokolle und Finanzvor-
schriften einhalten, um eine faire und transparente Abrechnungspraxis zu gewahrleis-
ten.

2. Finanzielle Prufung: Es werden regelmaRige Prufungen durchgefihrt, um die Ein-
haltung der Finanzvorschriften zu beurteilen. Unsere Finanzunterlagen werden in Uber-
einstimmung mit dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) gefuhrt.

3. Verbraucherschutz: Wir halten uns an die Gesetze zum Schutz der Verbraucher vor
unlauteren Geschaftspraktiken und stellen sicher, dass unsere Preise und Dienstleis-
tungen transparent und vertretbar sind.

Qualitatssicherung
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Um die Qualitat der durch FLEXXI Care erbrachten Pflege und Dienstleistungen zu ge-
wahrleisten, werden wir ein sorgfaltiges Qualitatssicherungsprogramm einrichten:

Patienten-Feedback: Wir werden ein System zur Erfassung von Patientenfeedback ein-
fuhren, das zur Verbesserung der Dienstleistungen beitragt und die Zufriedenheit der
Patienten sicherstellt.

Fortlaufende Schulung: Wir werden in die standige Aus- und Weiterbildung unseres
Pflegepersonals investieren, um die hohen Pflegestandards aufrechtzuerhalten und
uns an die sich verandernden Pflegebedurfnisse anzupassen.

Leistungsmetriken: Regelmaliige Bewertungen und Audits werden durchgefuhrt, um
die Leistungskennzahlen zu bewerten, und die Prozesse werden bei Bedarf angepasst,
um eine kontinuierliche Verbesserung zu erreichen.

Zusammenarbeit mit Behorden

FLEXXI Care wird aktiv mit den relevanten Regulierungsbehérden und Interessengrup-
pen zusammenarbeiten. Diese Zusammenarbeit umfasst:

Regelmalige Berichterstattung: Wir werden den zustandigen Aufsichtsbehorden regel-
malig Berichte vorlegen, um sicherzustellen, dass wir mit der sich entwickelnden
Rechtslandschaft Schritt halten.

Bewahrte Praktiken der Branche: Die Teilnahme an Branchenforen und -organisationen
ermoglicht es uns, Uber neue Vorschriften und bewahrte Verfahren, die sich auf unsere
Tatigkeit auswirken, informiert zu bleiben.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass FLEXXI Care erkannt hat, dass die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften nicht nur eine rechtliche Verpflichtung darstellt, sondern auch
ein Weg ist, um Vertrauen bei unseren Patienten und Partnern aufzubauen. Durch eine
umfassende Compliance-Strategie wollen wir eine nahtlose und sichere Pflegeerfah-
rung gewahrleisten.
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Leitbild und Grundwerte

Das Unternehmensleitbild von FLEXXI zielt darauf ab

- die Produkte/Dienstleistungen des Unternehmens zu identifizieren,

- die Bedurfnisse unserer Kunden zu spezifizieren, die wir zu befriedigen suchen, und
- unserem Unternehmen eine eigene ldentitat geben.

FLEXXI ist ein digitaler Marktplatz fur pflegende Angehorige, Pflegedienste und Kran-
kenhauser, die wir als unsere Kunden bezeichnen und mit selbstandigen Pflegekraften,
Krankenschwestern und Haushaltshilfen (CCNs), die wir als unsere Partner bezeichnen,
zusammenbringen wollen. FLEXXI bietet in ganz Deutschland und nur in Deutschland
eine grol3e Auswahl an Pflegedienstleistungen mit Hilfe unserer Partner an, sowie die
Bequemlichkeit, diese Dienstleistungen immer dann zu bestellen, wenn sie bendtigt
werden, und nicht mit verbindlichen Vertragen, kurzfristig oder mit einigen Tagen oder
Wochen Vorlauf, um unseren Kunden und Partnern, insbesondere den Familien, den
Stress der Pflege zu nehmen und eine angenehme Erfahrung zu schaffen.

Wahrend wir Familien, Krankenhauser und Pflegeunternehmen als unsere Kunden be-
trachten, haben wir ein starkes Interesse daran, unseren Partnern Respekt zu erweisen
und einzufordern, sowohl auf individueller Ebene als auch als Gruppe, von unseren
Kunden, von unseren Mitarbeitern und von der Gesellschaft und insbesondere der Poli-
tik.

Wir halten uns zwar strikt an die Gesetze, setzen uns aber auch fur die Verbesserung
der Situation von Pflegern und Betreuern und ihren Familien ein.

Wir akzeptieren jedoch keine Schaufenstergesetze. Die von der Regierung bereitgestell-
ten Pflegebudgets fur die Kurzzeitpflege, von denen mehr als 60 % an die Regierung zu-
rackflieBen, weil sie nicht gefullt werden kdnnen, sind eine Beleidigung und Verhoh-
nung der Familien. Wir sind der Meinung, dass durch Innovation eine viel groRere Zahl
von Familien Zugang zu den von den Budgets versprochenen Dienstleistungen erhalten
kann, wahrend gleichzeitig die Arbeitssituation unserer Partner verbessert werden
kann.

Bessere Arbeitsbedingungen werden im Gegenzug mehr Menschen in der Branche hal-
ten, wenn sie sehen, dass ihnen nicht nur mit Worten Respekt entgegengebracht wird,
sondern auch mit einem Einkommen, das die Pflege zu einer angenehmen Erfahrung
far sie macht.
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Wir glauben, dass unsere Aktionare die letzte Gruppe sind, an die wir denken. Wir
denken 1

- an die Bedurfnisse unserer Kunden, 2

- an ehrlichen und finanziellen Respekt gegentber unseren Partnern und 3

- an die Verbesserung der Situation der Gesellschaft im Allgemeinen.

Wir haben kein Problem mit der Aussage, dass man als Kunde oder Partner oder Mitar-
beiter besser ist als als Aktiondr von FLEXXI. Wir sind der festen Uberzeugung, dass,
wenn es uns gelingt, unseren Kunden, unseren Partnern und der Gesellschaft bestmdg-
lich zu helfen, sich der Erfolg letztlich auch auf die Aktiondre Ubertragt.

Das Leitbild von FLEXXI identifiziert sich von Anfang an mit jeder der Regeln, indem es
definiert, wer wir sind, was wir tun und warum wir hier sind.

Ein strategisches Ziel, das mit diesem Leitbild verbunden ist, ist die Entwicklung eines
Marktplatzes, der Effizienz, Kostenminimierung und hohe Qualitat der Dienstleistungen
unterstutzt. FLEXXI ist der Ort, an dem ein effizienter Marktplatz den Pflegekraften die
Moglichkeit gibt, auf eine neue, respektvolle und stolze Art und Weise fur Kunden zu
arbeiten, die nun Zugang zu Pflegeleistungen haben, die sie sonst nicht finden wirden,
und sehr oft die von der Sozialversicherung versprochene kostenlose Pflege erhalten
kénnen, die ihnen bisher verweigert wurde, was den Familien mehr Lebensqualitat gibt,
wenn sie sonst nicht in der Lage waren, eine Auszeit zu nehmen.

Diese implizite Visionserklarung enthalt die folgenden Hauptpunkte Gber FLEXXI: Effizi-
enz, Fairness und Ermaglichung von Dienstleistungen, die von der Regierung verspro-
chen, aber nicht erbracht werden.

Engagement fur unsere Gemeinden

Wir betrachten unser Unternehmen als erfolgreich, wenn wir unseren Kunden einen
qualitativ hochwertigen Service und unseren Partnern Respekt entgegenbringen und
dadurch einen positiven Beitrag zur physischen und emotionalen Gesundheit der Fami-
lien unserer Kunden und Partner in unseren Gemeinden leisten. Dies geschieht und
kann unserer Meinung nach nachhaltig nur fir eine Familie nach der anderen gesche-
hen.
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Betrieb

Unsere Mitarbeiter und Partner bemuhen sich mit viel Liebe zum Detail um Effizienz-
steigerungen, die die Kosten senken, den Service verbessern, uns helfen, zu niedrigen
Gebuhren zu arbeiten, immer effizienter zu werden und die Nutzung von Subventio-
nen, auf die unsere Kunden Anspruch haben, zu maximieren. Durch diese MalBhahmen
bleibt auch ein Grol3teil des Wissens, der Ausbildung und der Arbeitskrafte unserer
Partner in der Pflegebranche erhalten, und das in einer Zeit, in der so viele aufgeben
wollten.

Wir halten diese Wahrheit fur selbstverstandlich und nicht verhandelbar:

FLEXXI ist bestrebt, seinen Kunden qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu einem
Preis zu bieten, der fur sie erschwinglich ist und der méglicherweise durch ihren An-
spruch auf die Zahlung von Pflegedienstleistungen durch die Regierung erstattet wird;
Dienstleistungen zu einem Preis, der fur Kunden und Partner fair ist;

ein Preis, der den Respekt zeigt, den wir fur unsere Partner fordern, und sie die Fruch-
te der von ihnen erbrachten hervorragenden Dienstleistungen geniel3en lasst.

Wir lehnen jede Form von Gewalt ab, sei es physisch, emotional oder auf pervertierte
moralische Weise, um Pflegekrafte unter Bedingungen arbeiten zu lassen, die sie daran
hindern, sich zufriedenstellend um ihr eigenes Familienleben zu kiimmern, und ihnen
das Recht auf einen guten Lebensunterhalt fur die Erbringung einer guten Dienstleis-
tung verweigern.

Sklaverei hat viele Gesichter, ein soziales System, das Menschen dazu zwingt, lange
Stunden ohne respektable Bezahlung und ohne Rucksicht auf ihre individuellen und
familiaren Bedurfnisse zu arbeiten, kommt der Sklaverei am nachsten, die wir kennen.
Sie kdnnen es Sozialsystem nennen, aber wir werden die ungerechte Behandlung von
Pflegekraften als Sklaverei bezeichnen und uns stattdessen bemuhen, den einzigen his-
torisch nachgewiesenen Weg zu einer fairen Behandlung von zwei Parteien zu finden:
durch freien und freiwilligen Austausch von Dienstleistungen und Waren zu einem von
beiden Parteien vorher festgelegten Preis.

Wir glauben, dass die Familie die Grundlage einer gesunden Gesellschaft ist und war, in
der Vergangenheit und heute, und auch in der Zukunft sein wird.

FLEXXI ist ein Familienunternehmen, das sich im Besitz von Familienmitgliedern befin-
det und den Einzelnen und die Familien unserer Kunden und Partner ehrt.
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In diesem Sinne formulieren wir unseren Auftrag, unsere Vision und
unsere Grundwerte:
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Unser FLEXXI-Auftrag

FLEXXI vermittelt standig Familien, Pflegeunternehmen und Krankenhauser an
selbststandige Pflegekrafte,

die sehr schnell, vielleicht schon heute oder morgen

und dringend benétigt werden,

ohne langfristige Vertrage

zu fairen Preisen fir unsere Kunden und Partner.
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Unsere FLEXXI-Vision

FLEXXI bietet seinen Kunden mit Hilfe von selbstandigen Pflegekraften, unseren Part-
nern, eine grofRe Auswahl an Pflegedienstleistungen an, die sie bei kurzfristigem Bedarf
bequem bestellen und in Anspruch nehmen kénnen, was den Stress bei der Pflege ver-
ringert und eine angenehme Erfahrung fur unsere Kunden und ihre Familien darstellt.
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Die Grundwerte von FLEXXI

1) Wir gehorchen dem Gesetz und verlangen die Erflllung der durch das Gesetz gege-
benen VerheiRungen.

2) wir kimmern uns kontinuierlich um unsere Kunden, die kurzfristig Pflegeleistun-
gen benotigen, zu einem fur den Kunden und den Partner fairen Preis.

3) Wir kimmern uns um unsere Mitarbeiter.

4) wir respektieren unsere Partner, die selbstandigen Pflegekrafte, und verlangen
Respekt von ihnen.

5) ermoglichen wir es den berechtigten Betreuern und ihren Familien, das zu be-
kommen, was ihnen rechtmaRig zusteht, nicht mit Gewalt, nicht mit Wohlwollen,
sondern indem wir die Veranderung sind, die leere Regierungsversprechen so lange
nicht gebracht haben.
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Soziale Auswirkungen

Unter Verwendung der Social Impact Charta der Vereinten Nationen freuen wir uns,
dass FLEXXI Care in den folgenden Bereichen hilft:
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BILDURG
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v

RE

MENSCHENWURDIGE [ Yova o
ARBEIT UND WIRT- 10 touscimers: § ] fpempmn
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FREEDEN,
GERECHTIGKEIT UKD
STARKE INSTITUTIONEN

PARTNERSCHAFTEN
'” TUR ERREICHUNG

DER ZIELE Q Zl ELE

FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Wir schaffen vor allem Social Impact fur die Bereiche der UN-Nachhaltigkeitstabelle:

e 3-Sicherstellung eines gesunden Lebens und Férderung des Wohlbefindens
fuar alle Menschen in jedem Alter

e 10 - Ungleichheit verringern

e 8- Forderung des Wirtschaftswachstums mit Schwerpunkt auf sozialer Ge-
rechtigkeit und integrativer Beschaftigung

Auf diese Weise werden die Ziele
1 - weniger Armut und
9 nachhaltige Entwicklung: Infrastruktur, Industrialisierung und Innovation

werden ebenfalls beruhrt.
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Es liegt in unserem und im Interesse der Gesellschaft, in diesen Bereichen zu einem un-
verzichtbaren Wohltater zu werden und dabei die Philosophie zu befolgen, die Adam
Smith 1776 in "Reichtum der Nationen" niedergeschrieben hat:

"Nicht vom Wohlwollen des Metzgers, des Brauers oder des Biickers erwar-
ten wir unser Essen, sondern von ihrer Riicksicht auf ihr eigenes Interesse.
Wir wenden uns nicht an ihre Menschlichkeit, sondern an ihre Eigenliebe,
und sprechen mit ihnen nie liber unsere eigenen Bediirfnisse, sondern iiber
ihre Vorteile. "

Und wir halten den Satz von George Bernhard Shaw fur wahr und glauben, dass die er-
folgreichsten Manner und Unternehmen diejenigen waren, die den Menschen die meis-
ten positiven Ergebnisse brachten:

"Das ist die wahre Freude im Leben, sich fiir einen Zweck eingesetzt zu se-
hen, den man selbst als mdchtig anerkennt. ... Ich bin der Meinung, dass
mein Leben der ganzen Gemeinschaft gehért, und solange ich lebe, ist es
mein Privileg, fiir sie zu tun, was ich kann. "
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Durchflihrungsplan
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Pre-Launch 2021-2023

FLEXXI Care ist bereit, die Pflegeerfahrung in Deutschland zu revolutionieren, indem es
die Zuganglichkeit und Effizienz des Systems verbessert. Unser innovatives Modell
bringt selbststandige Pflegekrafte nahtlos mit den Patienten zusammen und Uber-
nimmt alle administrativen Aufgaben, so dass sich die Patienten auf ihre Gesundheit
und nicht auf den Papierkram konzentrieren kénnen. Um einen erfolgreichen Start zu
gewahrleisten, war es unerlasslich, einen umfassenden Implementierungsplan zu be-
folgen, der jeden Aspekt des Geschaftsaufbaus und der Betriebsbereitschaft abdeckt.

Marktforschung

Wettbewerber analysieren

e ldentifizierung bestehender Pflegemanagement-Unternehmen
e Bewertung ihrer Starken und Schwachen
e Ermittlung von Marktlicken

Struktur des Unternehmens
Rechtliche Struktur

e Entscheiden Sie sich fur die Gesellschaftsform (GmbH)
e Bieten Sie einen tokenisierten ESO-Plan fur wichtige Mitarbeiter an
e Das Unternehmen ist bei den zustandigen Behorden registriert.
e Einholung aller méglicherweise erforderlichen Lizenzen und Genehmigungen
Finanzielle Einrichtung
e Erstellung von Finanzprognosen und Budget
e Finanzierung sichern, falls erforderlich
Entwicklung der Technologie

Erstellung der Plattform
o Weiterentwicklung der FLEXXI-App/Website Uber den aktuellen Stand hinaus

e Gewabhrleistung einer benutzerfreundlichen Schnittstelle sowohl fur selbstandi-
ge Krankenpfleger als auch fur Patienten

e Funktionen fur Terminplanung, Benachrichtigungen und Zahlungen einbeziehen
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MaRRnahmen zur Datensicherheit

e Implementierung eines GDPR-konformen Datenschutzes

e Entwicklung von Sicherheitsprotokollen zum Schutz von Patientendaten

Partnerschaften

Pflegedienstleister

e Identifizierung potenzieller Partnerkrankenhduser und -kliniken
e Entwicklung von Kooperationsvereinbarungen

e Schaffung eines Systems fur das Onboarding von Pflegeanbietern auf der Platt-
form

Versicherungsgesellschaften
e Recherche und Kontaktaufnahme mit relevanten Versicherungspartnern
e Vertrage und Vereinbarungen aushandeln

e Schaffung eines rationalisierten Prozesses fur die Bearbeitung von Anspruchen
uber das Versicherungsnetz

Marketing-Strategie

Entwicklung der Marke

e Entwerfen Sie ein professionelles Logo und Materialien zur Markenbildung lhres
Unternehmens

e Entwickeln Sie eine Kernbotschaft, die bei den Zielgruppen gut ankommt.
Marketing-Kanale

e Planung einer digitalen Marketingstrategie (soziale Medien, PPC)

e Entwicklung von Inhalten fir eine Unternehmenswebsite und Blogs

e Aufbau von Partnerschaften mit Einflussnehmern oder Organisationen im Pfle-
gesektor

Offentlichkeitsarbeit

e Entwurf von Pressemitteilungen fur Startanktndigungen

e Wenden Sie sich an Publikationen Uber die Pflege und an lokale Medien
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Operative Bereitschaft

Rekrutierung

e Definition der erforderlichen Rollen (selbstandige Krankenschwestern, Kunden-
dienst, technischer Support)

e Erstellung von Stellenbeschreibungen und Veroéffentlichung von Stellenangebo-
ten

e Vorstellungsgesprache fuhren und Personal einstellen

Ausbildungsprogramm

e Entwicklung von Schulungsmodulen fur selbstéandige Krankenschwestern und
Mitarbeiter zur Nutzung der Plattform

e Durchfthrung von Kundendienstschulungen fur die Bearbeitung von Patienten-
anfragen

Logistik und Verfahren

e Prozess der Patientenregistrierung
e Erstellen Sie ein klares, schrittweises Verfahren fur die Aufnahme von Patienten
e Entwicklung von Dokumentation und Hilfsmitteln fir Patienten

Systeme zur Verwaltung des Papierkrams

e Erstellung von Protokollen flr die Bearbeitung aller erforderlichen Unterlagen

e Gewahrleistung einer hohen Effizienz bei der Verwaltung von Patientenakten
und der Rechnungsstellung
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Startphase | 2023-24

Die ursprungliche Umsetzung erfolgte in den Jahren 2021-2024 durch die Programmie-
rung des Marktplatzes und seine EinfUhrung auf dem Markt. AulRerdem wurden die
besten Marketingkanale und -praktiken eingerichtet und gestrafft.

Mit diesem Implementierungsplan hat sich FLEXXI Care strategisch positioniert, um ein
aullergewohnliches, konkurrenzloses Pflegemanagement anzubieten, das die Pflege
von Kurzzeitpatienten vereinfacht und die Kluft zwischen selbstandigen Pflegekraften
und Patienten Uberbruckt.

Der Erfolg der exzellenten Programmierung und der ersten Implementierung ermog-
licht es uns, unser System zu einem kundenorientierten System weiterzuentwickeln,
das das bisher als unlésbar geltende Problem der Kostenerstattung fur die Kurzzeitpfle-
ge 16st und uns zeigt, wohin sich dieses Unternehmen entwickeln wird:
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Start der Phasen 11 2024 und Ill 2025 und danach

Der Umsetzungsplan fur FLEXXI Care enthalt eine umfassende Checkliste fur die Zeit
nach der Markteinfiihrung, um einen reibungslosen Ubergang zu immer feineren Ab-
laufen zu gewahrleisten, und zwar jeder fur sich und insbesondere in Form einer Samm-
lung aller drei Dienste, die einen bisher unbekannten Service bieten. Dieser Abschnitt
umfasst wesentliche Aufgaben und Aktivitaten, die unmittelbar nach dem Start durch-
gefuhrt werden mussen, um eine starke Marktprasenz zu etablieren und die Leistungs-
erbringung fur unsere Kunden zu optimieren.

Da FLEXXI nun mit einer klaren Softwarebasis
startet und die Vermarktung der Services in den
Vordergrund ruckt, wurde die Rolle des CEO im
Marz 2024 vom Grunder und Grundungs-CEO
Dr. King an den ehemaligen FLEXXI CMO und
jetzigen CEO Philip Czipczer Ubergeben, der zu-
vor bei Oerlikon Ventures und IBM tatig war und

)
(3

& nexy

seine Fahigkeit, das Marketing perfekt zu strukturieren und zu Uberblicken, unter Be-
weis gestellt hat und in dessen Fahigkeiten . wir vertrauen, das Unternehmen zu steu-
ern.

Er und Mayara dos Santos, QM, sind die ersten beiden Mitarbeiter, die am FLEXXI-Akti-
enoptionsplan (ESOP) teilnehmen, und es werden hoffentlich noch mehr werden.

Betriebliche Einrichtung
Geschaftsvorgange abschliel3en

e Bestatigen Sie Partnerschaften mit Pflegeanbietern und Versicherungsgesell-
schaften

e Festlegung von operativen Leitlinien und Protokollen
e Kommunikationskanale fur Mitarbeiter und Kunden einrichten
Software und Technologie
e Einfuhrung der digitalen Plattformen FLEXXI Il und III
o Durchfiihrung von Systemtests zur Uberprifung von Fehlern und Funktionalitat
e Schulung des Personals zur Nutzung der Plattform und zur Fehlerbehebung

e Entwicklung des Bots zur Antragstellung und zur Gewinnung von Daten
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Marketing-Strategie

e Entwicklung und Durchfuhrung einer ersten Marketingkampagne Aktionen in
den sozialen Medien

e Lokale digitale Werbung
e E-Mail-Marketing fur potenzielle Kunden

Branding

e Fertigstellung von Markenmaterialien

e Aktualisierung der Website mit Schwerpunkt auf SEO und Benutzerfreundlichkeit
Gemeinschaftliches Engagement

e Organisation von Veranstaltungen fur die Gemeinschaft

e Partnerschaften mit lokalen Pflegeeinrichtungen fur Co-Marketing-Moglichkei-
ten

Infrastruktur fur den Kundenservice
e Kundenbetreuung einrichten
e Einrichtung eines speziellen Kundendienstteams
e Einrichtung eines FAQ-Bereichs auf der Website

e Entwicklung von Standardarbeitsverfahren fur die Bearbeitung von Anfragen
und Beschwerden

Feedback-Mechanismus

e Implementierung eines Feedback-Systems zur Sammlung von Nutzererfahrun-
gen

e Planen Sie regelmaRige Uberprifungen des Feedbacks zur Verbesserung der
Dienstleistungen

Finanzielle Verwaltung

Abrechnungsprozesse

e Entwicklung von Abrechnungsprotokollen mit Pflegeanbietern

e Einrichtung von Fakturierungssystemen fur Versicherungsgesellschaften
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Budgetierung

e Uberwachung der urspriinglichen Ausgaben im
Vergleich zu den veranschlagten Betragen

e Anpassung der operativen Budgets auf der Grund-
lage der ersten finanziellen Ergebnisse
Compliance und Qualitatssicherung
Einhaltung von Vorschriften

e Sicherstellen, dass alle Dienstleistungen den deut-
schen Gesetzen und Vorschriften fur die Pflege ent-
sprechen

e Planen Sie eine Uberpriifung durch einen Rechtsbe-
rater, um die Einhaltung der Vorschriften sicherzustellen.

Qualitatskontrolle

e Einfuhrung eines Qualitatssicherungsprogramms fur Pflegedienstleister

e Planen Sie regelmaliige Leistungsuberprufungen von selbstandigen Kranken-
schwestern und anderem Personal

Ausbildung und Entwicklung

e Ausbildung des Personals
e Durchfuhrung von Erstschulungen fur alle Mitarbeiter

e Bereitstellung von Weiterbildungsmoglichkeiten fur selbstandige Kranken-
schwestern und Verwaltungspersonal

e Berufliche Entwicklung

e Einrichtung eines Mentorenprogramms fur neue Mitarbeiter

e Ermutigung zur Teilnahme an Workshops und Seminaren fur Pflegende
Wachstum und Expansion

e Skalierbarkeit Planung

e Bewertung der operativen Kapazitat fur die Skalierung

e Identifizierung potenzieller neuer Markte und zusatzlicher Dienstleistungen, die
angeboten werden kénnen
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Entwicklung der Partnerschaft

e Sondierung zusatzlicher Partnerschaften in verschiedenen Bereichen der Pflege
e Aufbau von Beziehungen zu Krankenpflegeschulen fur die Rekrutierung

Durch die sorgfaltige, termingerechte und organisierte Ausfuhrung der oben genann-
ten Aufgaben will FLEXXI Care eine solide Grundlage fur einen kontinuierlichen Erfolg
und hervorragende Leistungen im Bereich des Pflegemanagements schaffen.
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Digitale Plattformen FLEXXI I, Il und Il

Das folgende Flussdiagramm beschreibt die Programmiersequenz, die verwendet wird,
um den Marktplatz, die Kreditprifung und die Ruckerstattungsanwendung in einem

System zu kombinieren.
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5-Jahres-Plan

FLEXXI Care Deutschland ist bereit, die Pflegemanagementbranche zu revolutionieren,
indem es die Verbindung zwischen Patienten und selbstandigen Pflegekraften verein-
facht. Um unsere Ziele zu erreichen, ist ein gut strukturierter Umsetzungsplan entschei-
dend, um die Komplexitat des Wachstums zu bewaltigen und gleichzeitig die hochste
Qualitat der Dienstleistungen zu gewahrleisten. Im Folgenden finden Sie eine umfas-
sende Checkliste von Initiativen und Zielen, die in den Jahren 2 bis 5 nach dem Start von
FLEXXI umgesetzt werden sollen.
Jahr 2: Schaffung einer Grundlage und Aufbau von Partnerschaften
Erweiterung der Dienste
e Starkung der Beziehungen zu den Pflegeanbietern

e Durchfuhrung regelmaRiger Treffen mit bestehenden Partnern.

e Sondierung von Méglichkeiten fur neue Partnerschaften mit ortlichen Pflegeein-
richtungen.

Entwicklung der Technologie

e Erstellen Sie Feedback-Schleifen, um das Engagement der Partner kontinuierlich
zu verbessern.

e Aufbau digitaler Versicherungspartnerschaften

e Identifizierung und Ansprache weiterer Versicherungsgesellschaften fur eine Zu-
sammenarbeit.

e Entwicklung maligeschneiderter Pakete fur die Anforderungen verschiedener
Versicherer.

Einhaltung von Vorschriften

e Zusammenarbeit mit Rechtsberatern, um die Abrechnungsprozesse zu optimie-
ren.

e Optimierung der Servicebereitstellung

e Einfuhrung eines Feedback-Systems fur Patienten zur Bewertung ihrer Erfahrun-
gen.

Entwicklung von Dienstleistungen

e Durchftihrung von Schulungen fur selbstandige Krankenschwestern und -pfleger
zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitat.
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Uberwachung und Analyse der Effizienz des Buchungsprozesses.

Marketing und Markenbekanntheit

Lancieren Sie eine gezielte Marketingkampagne, um den Bekanntheitsgrad der
Marke im Pflegesektor zu erhéhen.

Nutzen Sie die sozialen Medien und Online-Plattformen, um fur Ihre Dienstleis-
tungen zu werben.

Teilnahme an kommunalen Gesundheitsmessen und Branchenkonferenzen.

Jahr 3: Expansion und technologischer Fortschritt

Erweiterung der Dienste

Untersuchung von Méglichkeiten zur Ausweitung der Dienstleistungen auf neue
Regionen in Deutschland.

Bewertung der Nachfrage nach anderen Pflegedienstleistungen (z. B. Physiothe-
rapie, Altenpflege). EinfuUhrung von Pilotprogrammen fur zusatzliche Dienstleis-
tungen auf der Grundlage von Marktforschung.

Entwicklung der Technologie

Aktualisierung der bestehenden Plattform zur Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit fur Patienten und selbstandige Krankenschwestern. EinfUhrung
einer mobilen Anwendung, um den Zugang zu den Dienstleistungen zu erleich-
tern.

Implementierung von Datenanalysen zur Verfolgung von Servicenutzungsmus-
tern und -ergebnissen.

Programme zur Markentreue

Entwickeln Sie ein Empfehlungsprogramm, das sowohl fur Patienten als auch fur
selbstandige Pflegekrafte Anreize bietet.

Erstellen Sie Mitgliedschaftsplane flur Kreditwagen, die Rabatte fur wiederholte
Nutzer bieten.

Weitere Treuepramien fur langjahrige Kunden einfihren.

Jahr 4: Optimierung und gesellschaftliches Engagement

Operative Optimierung

Durchfuhrung eines Audits der internen Prozesse, um verbesserungswurdige
Bereiche zu ermitteln.
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e Investieren Sie in Ausbildungs- und Entwicklungsprogramme fur Mitarbeiter.

e Optimierung der Personalstruktur, um den Bedurfnissen der Patienten gerecht
zu werden.

Gemeinschaftliches Engagement

e Arbeiten Sie mit gemeinnutzigen Organisationen zusammen, um kostenlose Pfle-
getage anzubieten.

e Einleitung von Initiativen zur Aufklarung der Offentlichkeit Uiber zugangliche Pfle-
gedienste.

e Partnerschaften mit 6rtlichen Schulen und Universitaten fur Praktikantenpro-
gramme.

Patientenzentrierte Innovationen

e Einfuhrung eines Patientenportals fur die Verwaltung von Terminen und den Zu-
gang zu Gesundheitsinformationen.

e Einfuhrung von Telemedizin-Optionen fur virtuelle Konsultationen.

e Sammeln Sie Daten fur die laufende Analyse der Patientenergebnisse, um die
Dienstleistungen kontinuierlich anzupassen.

Jahr 5: Bewertung, Wachstum und Nachhaltigkeit

Leistungsbewertung

e Durchfuhrung einer umfassenden Evaluierung aller Dienste und Tatigkeiten.

e Sammeln und analysieren Sie Ruckmeldungen von Patienten, selbstandigen Pfle-
gekraften und Partnern, um Starken und Schwachen zu erkennen.

e Legen Sie klare KPIs fest, um den Erfolg und die Verbesserungsbereiche zu mes-
sen.

Finanzplanung fiir zukunftiges Wachstum

e Uberprifung und Anpassung der Preisstrukturen auf der Grundlage der Markt-
bedingungen.

e Sondierung externer und interner Finanzierungsmadglichkeiten zur Unterstut-
zung der Skalierungsbemuhungen.

e Entwicklung eines langfristigen Plans zur finanziellen Nachhaltigkeit.
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Strategische Wachstumsplanung
e Evaluierung der Expansion in internationale Markte auf der Grundlage der Nach-

frage.

e Entwicklung strategischer Allianzen fur grenziberschreitende Pflegedienste.

e Entwicklung einer langfristigen Vision fur die Rolle von FLEXXI in der sich entwi-
ckelnden Pflegelandschaft.
Mit diesem umfassenden 5-Jahres-Implementierungsplan will sich FLEXXI Care als fuh-
render Anbieter von effizienten, patientenzentrierten Pflegemanagement-Dienstleis-
tungen etablieren, die sowohl fur Patienten als auch fur Pflegepersonal einen bedeu-
tenden Unterschied in der Pflegeerfahrung darstellen.
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Wirtschaftskarte 2023

Diese Karte zeigt das FLEXXI-System, wie es entwickelt wurde und derzeit verwendet
wird.
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Business Map 2024-2025

Diese Karte zeigt das FLEXXI-System, wie es sich derzeit in der Entwicklung befindet und
in den Jahren 2024 und 2025 eingesetzt werden soll.
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INVEST - Zertifikate

INVEST Zertifikate berechtigen zur Forderung des Bundesamts fur Wirtschaft und Aus-
senkontrolle von Investitionen durch Einzelinvestoren in Hohe von 25% Zuschuss fur
Wagniskapital, ab Marz 2024 gesetzlich reduziert auf 15% fur besonders innovative Un-
ternehmen.

Zertifikat 1 / 04.2023-04.2024

Am 18.4.2023 wurde FLEXXI Care zum ersten Mal unter WKU 47255 besondere Investiti-
onswurdigkeit als besonders innovatives Unternehmen in der Pflegebranche fur seine
Entwicklung einer Plattform zur Vermittlung selbstandiger Pflegefachkrafte zugespro-
chen. Das Zertifikat berechtigte zur Férderung von Investitionen durch Einzelinvestoren
in Héhe von 25% Zuschuss fur Wagniskapital, ab Marz 2024 gesetzlich reduziert auf
15%. Das Zertifikat endete am 21.4.2024, 400.000 € wurden daraus von Investoren ab-
gerufen.
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Forderrichtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz zur Bezuschussung
von Wagniskapital privater Investoren fiir junge innovative Unternchmen vom Dezember
2022 in der jeweils aktuellen Fassung

Feststellung der Forderfihigkeit

Thr Antrag vom 08.02.2023 (Eingang BAFA)

Bescheid

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf der Grundlage Thres Antrages vom 08.02.2023 stelle ich fest, dass fiir IThr Unternehmen die
Forderfahigkeit im Rahmen der Richtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Klimaschutz zur Mafinahme ,, INVEST — Zuschuss fiir Wagniskapital® (INVEST) gegeben ist.

Dieser Bescheid ist hinsichtlich der Feststellung der Forderfiihigkeit giiltig bis zum
21.04.2024. Nach Ablauf der Gliltigkeitsdauer kann erneut ein Antrag auf Forderfihigkeit
gestellt werden. Eine Verldngerung der Giiltigkeitsdauer ist ausgeschlossen.

Das Vorliegen der Forderfahigkeit ist eine der Voraussetzungen, damit das BAFA Investoren,
die sich durch den Erwerb von neu ausgegebenen Geschéftsanteilen oder neu ausgegebenen
Aktien (insgesamt ,,Anteile®) an IThrem Unternehmen beteiligen, auf Antrag einen Zuschuss fiir
Wagniskapital bewilligen kann.

Zertifikat 11 / 04.2023-04.2024

Am 18.9.2024 wurde FLEXXI Care zum zweiten Mal unter WKU 51270 vom Bundesamt
fr Wirtschaft und Aussenkontrolle besondere Investitionswurdigkeit als besonders
innovatives Unternehmen in der Pflegebranche, diesmal fur die technische Entwicklun-

gen zur Ermoglichung des Finanzprodukts Sorgenlos-Kreditkarte zugesprochen.

Dies ist besonders, da eine zweifache Forderung regelmaRig nicht erlaubt ist, es bedarf
also einer besonderen, Uber die erste Innovationsleistung hinausgehende Entwick-

lungsleistung.
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Das Zertifikat endet am 21.9.2025.
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tetesit Fiirderrichtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz zur Bezuschussung
von Wagniskapital privater Investoren fiir junge innovative Unternechmen vom 6. Miirz 2024
in der jeweils aktuellen Fassung
ter Feststellung der Forderfihigkeit
enc Thr Antrag vom 30.07.2024 {Eingang BAFA)

=

Bescheid

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf der Grundlage Thres Antrages vom 30.07.2024 stelle ich fest, dass fiir Thr Unternehmen die
Fiérderfihigkeit im Rahmen der Richtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Klimaschutz zur MaBnahme ,,INVEST — Zuschuss fiir Wagniskapital” (INVEST) gegeben ist.
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Diieser Bescheid ist hinsichtlich der Feststellung der Firderfihighkeit giiltig bis zum
21.09.2025. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer kann erneut ein Antrag auf Forderfihigkeit
gestellt werden. Eine Verldngerung der Giiltigkeitsdauver ist ausgeschlossen.

Das Vorliegen der Forderfihigkeit ist eine der Voraussetzungen, damit das BAFA Investoren,
die sich durch den Erwerb von neu ausgepebenen Geschifisanteilen oder neu ausgegebenen
Aktien (insgesamt , Anteile”) an Threm Unternehmen beteiligen, auf Antrag einen Zuschuss fiir
Wagniskapital bewilligen kann.
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Im Falle einer im Rahmen von INVEST bezuschussten Investition gelten fiir [hr Unternchmen
die folgenden Nebenbestimmungen und Regelungen:

1) Nebenbestimmungen:

Ihr Unternehmen muss mit der Anteilsausgabe kommerzielle Zwecke verfolgen, Thr
Unternehmen muss die finanziellen Mittel, die es durch die Anteilsausgabe / Gewlhrung
eines Wandeldarlehens erhilt, bis spitestens zwei Jahre nach Anteilserwerb in einem
innovativen Geschifisfeld im Sinne von Abschnitt VII der Anlage A zur Richtlinie
eingesetzt haben. Mit den finanziellen Mitteln diirfen nicht Verluste vorausgegangener
Jahre ausgeglichen werden.

Ihr Unternehmen muss durch die Anteilsausgabe iiber zusiitzliche finanzielle Mittel
verfilgen. Das heilit, das Geld muss Ihrem Unternehmen nach Antragstellung des
Investierenden beim BAFA von aullen zugefiihrt werden. Es diirfen zum Beispiel keine
Kredite des Investierenden an das Unternchmen abgeltist werden oder Nachrangdarlehen
in Eigenkapital gewandelt werden, die vor der Antragstellung des Investicrenden gewihit
wurden.

Bei den von [hrem Unternehmen ausgegebenen Anteilen muss es sich um gewdhnliche,
voll Risiko tragende Anteile im Sinne von Abschnitt [ der Anlage A zur Richtlinie
handeln. Diese Anteile miissen neu ausgegeben sein. Der Investierende darf nicht
lediglich bereits bestehende Anteile eines anderen Gesellschafters iihernehmen.

Der Ausgabepreis der Anteile Thres Unternehmens muss mindestens 10.000 Euro pro
Investierendem betragen. Ist die Bezahlung an die Erreichung von Meilensteinen durch
Ihr Unternehmen gekniipfi, muss jede einzelne Zahlung des Investicrenden mindestens
eine Hithe von 10,000 Euro haben, Die Anteile kénnen auch tiber ein Wandeldarlehen
erworben werden. Pro Investierendem (natiirliche Person) werden maximal Beteiligungen
his zu einem Betrag von 666.666 Euro bezuschusst, Dabei kann jedes einzelne
Investment ecines Investierenden (natiirliche Person) maximal bis zu einer Summe von
333,333 Euro gefiirdert werden. Hierbei werden alle Beteiligungen eines Investierenden
zusammengerechnet, unabhiingig davon, ob die einzelnen Beteiligungen unmittelbar oder
iiber eine oder mehrere Beteiligungsgesellschatten erfolgt sind.

Es ist ausschlieflich das Erstinvestment eines [nvestierenden fordertihig.

An Threm Unternchmen kéinnen insgesamt Beteiligungen im Wert von bis zu 3 Millionen
Euro pro Kalenderjahr bezuschusst werden,

Insgesamt darf das Unternehmen - einschliefilich der jetzt geplanten Kapitalerhthung —
nur Wagniskapital (geftrdert oder ungettrdert) in Hishe von 15 Millionen Euro
einwerben. Wird diese Obergrenze Giberschritten kann eine Forderung durch INVEST
nicht mehr erfolgen.

Thr Unternehmen darf an keiner Bérse gelistet sein oder den Borsengang vorbereiten, Es
diirfen keine Vereinbarungen dartiber bestehen, dass [hr Unternehmen
Tochtergesellschaft eines anderen Unternehmens wird, das diese Voraussetzungen nicht
erfiillt.

Sofern Thr Unternehmen von einem anderen Unternehmen abhiingig im Sinne von
Abschnitt V der Anlage A zur Richilinie ist, muss das herrschende Unternchmen die in
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Nummer 4.1.1, Spiegelstriche 1-3 der Richtlinie genannten Voraussetzungen erfilllen und
seinen Hauptsitz im Europdischen Wirtschafisraum (EWR) haben.

® Dic jeweils geltenden ., Leitlinien fiir staatliche Beihilfen zur Forderung von
Risikofinanzierungen™ einschliellich der Kumulierungsvorschritten sind zu beachten.

Im Zeitraum zwischen dem Datum Thres Antrages und dem Ende der Mindesthaltedauer (drei
Jahre nach Anteilserwerb gilt:

s  [hr Unternehmen muss seinen Hauptsitz im EWR und mindestens eine
Zweigniederlassung oder Betrigbsstitte in Deutschland haben, die im Handelsregister
bzw. Gewerberegister eingetragen ist.

e [hr Unternehmen darf eine mit der Anteilsiibernahme verbundene (bezuschusste)
Zuzahlung {Agio/Aufgeld) in die Kapitalriicklage des Unternehmens withrend der
Mindesthaltedaver nicht an den [nvestierenden auszahlen.

* Thr Unternehmen muss fortlaufend wirtschafilich — mit Gewinnerzielungsabsicht — aktiv
sein, hauptséchlich in einem innovativen Geschiiftsfeld im Sinne der Abschnitte VI und
VII der Anlage A zur Richtlinie. War Ihr Unternehmen @um Zeitpunkt des
Anteilserwerbs noch nicht wirtschafilich aktiv, so muss es spiétestens ein Jahr nach
Anteilserwerb seine Geschéifistitigkeit aufnehmen und danach fortlaufend wirtschafilich
akliv sein.

2) Sonstige Nebenbestimmungen:
Sie sind verpflichtet an Evaluationen der Malnahme teilzunehmen und die hierfiir notwendigen
Daten iiber Thr Unternehmen zur Verfilgung zu stellen,

Leistungen des Bundes diirfen nicht zur Finanzierang terroristischer Aktivititen eingesetzt
werden und nicht an Empfinger gewihrt werden, die terroristische Vereinigungen sind oder
terroristische Vereinigungen unterstiitzen. Als Empfiinger von Bundesmitteln sind Sie zur
Einhaltung dieser Mafgaben verpflichtet.

Die im Zusammenhang mit einer im Rahmen von INVEST hezuschussten Investition
angefallenen Belege sind von Threm Unternehmen bis zu fiinf Jahren nach Ende der
Mindesthaltedauer aufrubewahren, soweit nicht nach steuerlichen oder anderen Vorschriften
eine lingere Aufbewahrungsfrist bestimmt ist.

Sie sind verpflichtet dem BAF A nach Anteilserwerb jahrlich nachzuweisen, dass die
firderfithigen Voraussetzungen nach der Richtlinie unveriindert forthestehen. Der Nachweis ist
im Jahr des Ablaufs der Mindesthaltedaver nicht zu fithren,

3) Mitteilungspflichten

Sic haben das BAFA unverziiglich diber alle relevanten Anderungen und Ergéinzungen im
Zusammenhang mit Threm Antrag und den Anteilsausgaben Thres Unternehmens, fiir die durch
das BAFA ein Zuschuss flir Wagniskapital gewéihrt wurde, zu informieren. Dies trifft
inshesondere dann zu, wenn Fiirdervoraussetzungen nach Nummer 4 der Richilinie nicht mehr
erfiillt sind.
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4) Widerrufsverbehalt
Dieser Bescheid kann widerrufen werden, wenn
® cine MNebenbestimmung nach Nummer 1 dieses Bescheides nicht eingehalten wird,
¢ cine Auflage nach Nummer 2 dieses Bescheides nicht erfiillt wird oder
® den Mitteilungspflichten nach Nummer 3 dieses Bescheides nicht nachgekommen wird.

5) Weitergabe von Daten im Zusammenhang mit diesem Bescheid

Das BAFA kann dem Bundesministeriums filr Wirtschaft und Klimaschutz sowie Ausschilssen
und Mitgliedern des Deutschen Bundestages im Einzelfall den Namen lhres Unternehmens und
den Zweck dieses Bescheides in vertraulicher Weise bekannt geben, sofern dies von dort
beantragt wird.

6) Priifungsrechte
Es besteht [hnen gegentiber ein Priffungsrecht des Bundesrechnungshotfes gemél §§ 91 und 100
Bundeshaushaltsordnung ({BHO).

Das BAFA oder durch das BAFA beaufiragte Stellen sind berechtiat, Biicher, Belege und
sonstige Unterlagen zur Priifung der Voraussetzungen fiir die Erteilung dieses Bescheides
anzufordem sowie vor Ort zu priifen. Dafilr haben Sie die erforderlichen Unterlagen Thres
Unternehmens bereitzuhalten und die notwendigen Auskiinfte zu erteilen. Alle erforderlichen
Nachweise sind in deutscher Sprache zu erbringen.

7) Unwirksamkeit, Riicknahme und Widerruf

Unwirksamkeit, Riicknahme und Widerruf dieses Bescheides richten sich nach den Vorschrifien
des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWV{G), inshesondere nach den §§ 48, 49 und 4% a
VwWiG.

8) Hinweise
Das BAFA trifft mit der Feststellung der Fordertihigkeit keinerlei Bewertung hinsichtlich der
Qualitiit und Sicherheit der Beteiligung an Threm Unternchmen.

Tatsachen, die fiir die Feststellung der Forderfiihigkeit maBgeblich sind, siellen Tatsachen im
Sinne von § 263 bezichungsweise § 264 Sirafgesetzbuch (StGB) dar. Bei Nichtbeachtung der
Mitteilungspflicht iiber die fiir die Feststellung der Forderfihigkeit mafigeblichen Tatsachen
bezichungsweise bei Angabe unzutreffender Tatsachen kommt eine Strafbarkeit nach § 263
SiGB (Betrug) bezichungsweise § 264 StGB (Subventionsbetrug) in Betracht.

Fiir Investierende ist der beantragte Zuschuss eine Subvention im Sinne von § 264 StGB. Nach §
2 Subventionsgesetz (Subv(i) weise ich darauf hin, dass die Tatsachen, von denen die
Bewilligung, Gewiihrung, Rilckforderung oder das Belassen des Zuschusses abhiingig ist,
subventionserheblich im Sinne des § 264 StGB sind. Der Subventionsbetrug ist strafbar,
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Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch beim
Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA), Frankfurter Str. 29-35, 65760
Eschborn, erhoben werden.

Mit freundlichen GrilBen
Bundesamt filr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle

Dieses Schreiben wurde mit Hilfe der automatischen Datenverarbeitung erstellt und bedarf pemif
§ 37 Abs. 5 Verwaltungsverfahrensgesetz keiner Unterschrift

Information:

Zusiitzlich zu diesem Bescheid erhalten Sie eine E-Mail an Ihre im Antrag angegebene Adresse.
Darin ist ein Link genannt, iber den Sie das Firderfihigkeitslogo abrufen kénnen. Sie haben die
Miiglichkeit mit diesem Logo wihrend der Giiltigkeitsdauer dieses Bescheides z.B. auf Threr
[nternetseite oder in Préisentationen potenzielle Investierende auf Thre Forderfihigheit
hinzuweisen.

T2 5
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Bitte beachten : Die Bedingungen der Forderfahigkeit des Investors ist durch diesen
selbst zu prufen. FLEXXI hilft gerne allgemein im Rahmen seiner Moglichkeiten, eine
Rechtsberatung findet den gsetzlichen Vorschriften entsprechend nicht statt. Insbeson-
dere alle Auskunfte, die Grunder Dr Rudolf King erteilt, stellen keine Rechtsberatung
dar, ausser er erklart sie ausdrucklich und nachweislich in seiner Funktion als Rechtsan-
walt gegenuber einem Mandanten im Rahmen seines Mandats. FLEXXI Care ist kein
Mandant von RA Dr. King.
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Einschlagige Gesetzestexte (Auszug):
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§ 39 SGB XI

Hdusliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson
1. Fassung giiltig bis 30.6.2025
§ 39 SGB XI
Hdusliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson

(1) Ist eine Pflegeperson wegen Erholungsurlaubs, Krankheit oder aus ande-
ren Griinden an der Pflege gehindert, iibernimmt die Pflegekasse die nach-
gewiesenen Kosten einer notwendigen Ersatzpflege fiir Iiingstens sechs Wo-
chen je Kalenderjahr; § 34 Absatz 2 Satz 1 gilt nicht. Voraussetzung ist, dass
die Pflegeperson den Pflegebediirftigen vor der erstmaligen Verhinderung
mindestens sechs Monate in seiner héuslichen Umgebung gepflegt hat und
der Pflegebediirftige zum Zeitpunkt der Verhinderung mindestens in Pflege-
grad 2 eingestuft ist. Die Ausgaben der Pflegekasse kénnen sich im Kalen-
derjahr auf bis zu 1 612 Euro belaufen, wenn die Ersatzpflege durch andere
Pflegepersonen sichergestellt wird als solche, die mit dem Pflegebediirfti-
gen bis zum zweiten Grad verwandt oder verschwidgert sind oder die mit
ihm in héduslicher Gemeinschaft leben.

(2) Der Leistungsbetrag nach Absatz 1 Satz 3 kann um bis zu 806 Euro aus
noch nicht in Anspruch genommenen Mitteln der Kurzzeitpflege nach § 42
Absatz 2 Satz 2 auf insgesamt bis zu 2 418 Euro im Kalenderjahr erhéht wer-
den. Der fiir die Verhinderungspflege in Anspruch genommene Erhéhungs-
betrag wird auf den Leistungsbetrag fiir eine Kurzzeitpflege nach § 42 Ab-
satz 2 Satz 2 angerechnet. Auf den in Satz 1 genannten Erhéhungsbetrag von
bis zu 806 Euro findet § 30 Absatz 1 und 2 entsprechende Anwendung.

(3) Bei einer Ersatzpflege durch Pflegepersonen, die mit dem Pflegebediirfti-
gen bis zum zweiten Grade verwandt oder verschwiigert sind oder mit ihm
in hduslicher Gemeinschaft leben, diirfen die Aufwendungen der Pflegekas-
se regelmdfig den Betrag des Pflegegeldes nach § 37 Absatz 1 Satz 3 fiir bis
zu sechs Wochen nicht iiberschreiten. Wird die Ersatzpflege von den in Satz
1 genannten Personen erwerbsmdfig ausgelibt, kbnnen sich die Aufwen-
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dungen der Pflegekasse abweichend von Satz 1 auf den Leistungsbetrag
nach Absatz 1 Satz 3 belaufen; Absatz 2 findet Anwendung.

Bei Bezug der Leistung in Hohe des Pflegegeldes fiir eine Ersatzpflege durch
Pflegepersonen, die mit dem Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grade ver-
wandt oder verschwiigert sind oder mit ihm in héduslicher Gemeinschaft le-
ben, kénnen von der Pflegekasse auf Nachweis notwendige Aufwendungen,
die der Pflegeperson im Zusammenhang mit der Ersatzpflege entstanden
sind, iibernommen werden. Die Aufwendungen der Pflegekasse nach den
Sdtzen 1 und 3 diirfen zusammen den Leistungsbetrag nach Absatz 1 Satz 3
nicht iibersteigen; Absatz 2 findet Anwendung.

(4) Ist eine Pflegeperson wegen Erholungsurlaubs, Krankheit oder aus ande-
ren Griinden an der Pflege gehindert, die einen Pflegebediirftigen der Pfle-
gegrade 4 oder 5 pflegt, der das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet hat,
tibernimmt die Pflegekasse abweichend von Absatz 1 Satz 1 die nachgewie-
senen Kosten einer notwendigen Ersatzpflege fiir Iingstens acht Wochen je
Kalenderjahr. Abweichend von Absatz 1 Satz 2 ist es dabei nicht erforder-
lich, dass die Pflegeperson den Pflegebediirftigen vor der erstmaligen Ver-
hinderung mindestens sechs Monate in seiner héduslichen Umgebung ge-
pflegt hat. In dem in Satz 1 genannten Fall der Verhinderung gilt Absatz 3
Satz 1 mit der Maf3igabe, dass die Aufwendungen der Pflegekasse regelmd-
Big den Betrag des Pflegegeldes nach § 37 Absatz 1 Satz 3 fiir bis zu zwei Mo-
nate nicht iiberschreiten diirfen. In dem in Satz 1 genannten Fall der Verhin-
derung kann der Leistungsbetrag nach Absatz 1 Satz 3 abweichend von Ab-
satz 2 sowie Absatz 3 Satz 2 und 4 in Verbindung mit Absatz 2 im Kalender-
jahr um bis zu 100 Prozent der Mittel fiir eine Kurzzeitpflege nach § 42 Ab-
satz 2 Satz 2 erhéht werden, soweit die Mittel der Kurzzeitpflege in dem Ka-
lenderjahr noch nicht in Anspruch genommen worden sind. Der fiir die Ver-
hinderungspflege in Anspruch genommene Erhéhungsbetrag wird auf den
Leistungshetrag fiir eine Kurzzeitpflege nach $ 42 Absatz 2 Satz 2 angerech-
net.

(5) In dem in Absatz 4 Satz 1 genannten Fall der Verhinderung wird abwei-
chend von § 37 Absatz 2 Satz 2 die Hdlfte eines bisher bezogenen Pflegegel-
des fiir bis zu acht Wochen im Kalenderjahr fortgewdihrt sowie abweichend
von § 38 Satz 4 die Hdilfte eines vor Beginn der Verhinderungspflege bezoge-
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nen anteiligen Pflegegeldes fiir bis zu acht Wochen im Kalenderjahr fortge-
wiéhrt.

206



2. Fassung giiltig ab 1.7.2025
§$ 39 SGB XI

(1) Ist eine Pflegeperson, die einen Pflegebediirftigen mit mindestens Pfle-
gegrad 2 in seiner hduslichen Umgebung pflegt, wegen Erholungsurlaubs,
Krankheit oder aus anderen Griinden an der Pflege gehindert, iibernimmt
die Pflegekasse die nachgewiesenen Kosten einer notwendigen Ersatzpfle-
ge fiir den Pflegebediirftigen fiir Iingstens acht Wochen je Kalenderjahr; §
34 Absatz 2 Satz 1 gilt nicht. Eine vorherige Antragstellung vor Durchfiih-
rung der Ersatzpflege ist nicht erforderlich. Auf welche Hohe sich die Kos-
teniibernahme fiir die Ersatzpflege durch die Pflegekasse belaufen darf,
bestimmt sich nach den Absétzen 2 und 3.

(2) Wird die Ersatzpflege durch andere Personen sichergestellt als solche,
die mit dem Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grade verwandt oder ver-
schwdgert sind oder die mit ihm in héuslicher Gemeinschaft leben, diirfen
sich die Aufwendungen der Pflegekasse fiir die Ersatzpflegekosten je Ka-
lenderjahr héchstens bis auf die Hohe des Gemeinsamen Jahreshetrags
nach § 42a belaufen.

(3) Wird die Ersatzpflege durch Ersatzpflegepersonen sichergestellt, die
mit dem Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grade verwandt oder ver-
schwdgert sind oder die mit ihm in héuslicher Gemeinschaft leben, diirfen
sich die Aufwendungen der Pflegekasse je Kalenderjahr héchstens bis auf
die Hohe des Gemeinsamen Jahresbetrags nach § 42a belaufen, wenn die
Ersatzpflege von diesen Personen erwerbsmdflig ausgeiibt wird. Wird die
Ersatzpflege von diesen Personen nicht erwerbsmdfig ausgeiibt, diirfen
die Aufwendungen der Pflegekasse im Kalenderjahr regelmdfig den fiir
den Pflegegrad des Pflegebediirftigen geltenden Betrag des Pflegegeldes
nach § 37 Absatz 1 Satz 3 fiir bis zu zwei Monate nicht iiberschreiten. Auf
Nachweis kénnen von der Pflegekasse bei einer Ersatzpflege nach Satz 2
notwendige Aufwendungen, die der Ersatzpflegeperson im Zusammen-
hang mit der Ersatzpflege entstanden sind, auch iiber diesen Betrag hin-
aus iibernommen werden. Die Aufwendungen der Pflegekasse nach den
Sdtzen 2 und 3 zusammen diirfen im Kalenderjahr den Gemeinsamen Jah-
resbetrag nach § 42a nicht iibersteigen.

207



§$42a SGB XI

Versorgung Pflegebediirftiger bei Inanspruchnahme von Vorsorge- oder Re-
habilitationsleistungen durch die Pflegeperson

(1) Pflegebediirftige haben ab dem 1. Juli 2024 Anspruch auf Versorgung in
zugelassenen Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen, wenn dort
gleichzeitig Leistungen zur medizinischen Vorsorge oder Rehabilitation ein-
schlieflich der erforderlichen Unterkunft und Verpflegung nach § 23 Absatz
4 Satz 1 des Fiinften Buches, nach § 40 Absatz 2 Satz 1 des Fiinften Buches
oder nach § 15 Absatz 2 des Sechsten Buches oder eine vergleichbare statio-
ndre Vorsorge- oder Rehabilitationsmainahme von einer Pflegeperson des
Pflegebediirftigen in Anspruch genommen werden. Leistungen nach dieser
Vorschrift werden nur erbracht, wenn kein Anspruch auf Versorgung des
Pflegebediirftigen nach § 40 Absatz 3a Satz 1 des Fiinften Buches besteht.

(2) Der Anspruch nach Absatz 1 setzt voraus, dass die pflegerische Versor-
gung der Pflegebediirftigen in der Vorsorge- oder Rehabilitationseinrich-
tung fiir die Dauer der Leistungen zur stationéren Vorsorge oder zur medizi-
nischen Rehabilitation sichergestellt ist. Zur Erbringung der kérperbezoge-
nen Pflegemafinahmen und pflegerischen Betreuungsmafinahmen sowie
der Leistungen der medizinischen Behandlungspflege kann die Vorsorge-
oder Rehabilitationseinrichtung eine nach 8 72 zugelassene ambulante Pfle-
geeinrichtung einsetzen. Kann die pflegerische Versorgung in der Vorsorge-
oder Rehabilitationseinrichtung nicht sichergestellt werden, kann der An-
spruch auch in einer nach § 72 zugelassenen vollstationédren Pflegeeinrich-
tung wahrgenommen werden.

(3) Der Anspruch nach Absatz 1 umfasst die pflegebedingten Aufwendungen
einschliefllich der Aufwendungen fiir Betreuung, die Aufwendungen fiir
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, die Unterkunft und Ver-
pflegung sowie die Ubernahme der betriebsnotwendigen Investitionsauf-
wendungen. Pflegebediirftige haben Anspruch auf Erstattung der erforder-
lichen Fahr- und Gepdcktransportkosten, die im Zusammenhang mit der
Versorgung in einer zugelassenen Vorsorge- oder Rehabilitationseinrich-
tung oder vollstationdren Pflegeeinrichtung nach Absatz 2 entstehen. Er-
stattungsfdhig sind nach vorheriger Antragstellung auch Kosten fiir beson-
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dere Beforderungsmittel, deren Inanspruchnahme wegen der Art oder
Schwere der Pflegebediirftigkeit erforderlich ist.

(4) Stellt die Pflegeperson einen Antrag auf Leistungen zur medizinischen
Vorsorge nach § 23 Absatz 4 Satz 1 des Fiinften Buches oder Leistungen zur
medizinischen Rehabilitation nach § 40 Absatz 2 Satz 1 des Fiinften Buches
oder nach § 15 Absatz 1 des Sechsten Buches und wiinscht die Versorgung
des Pflegebediirftigen in derselben Einrichtung, stellt der Antrag zugleich
einen Antrag des Pflegebediirftigen auf Leistungen nach Absatz 1 Satz 1 an
die Pflegekasse oder das private Versicherungsunternehmen dar, das die
private Pflege-Pflichtversicherung durchfiihrt, sofern der Pflegebediirftige
zustimmt. Die Pflegekasse oder das private Versicherungsunternehmen,
das die private Pflege-Pflichtversicherung durchfiihrt, priift mit den nach §
23 Absatz 5 Satz 1 des Fiinften Buches oder § 40 Absatz 3 Satz 1 des Fiinften
Buches benannten Einrichtungen, ob die Versorgung des Pflegebediirftigen
in der Einrichtung méglich ist, und holt deren Einversténdnis ein. Liegt das
Einverstdndnis der Einrichtung vor, informiert die Pflegekasse oder das pri-
vate Versicherungsunternehmen unverziiglich die Krankenkasse. 4Uber den
Antrag auf Leistungen nach Absatz 1 Satz 1 ist unverziiglich zu entscheiden.
5Sollen die Pflegebediirftigen in einer anderen Einrichtung als der Vorsorge-
oder Rehabilitationseinrichtung versorgt werden, koordiniert die Pflege-
kasse oder das private Versicherungsunternehmen des Pflegebediirftigen
auf Wunsch der Pflegeperson und mit Einwilligung des Pflegebediirftigen
dessen Versorgung.

(5) Die Pflegekasse oder das private Versicherungsunternehmen, das die
private Pflege-Pflichtversicherung durchfiihrt, hat unmittelbar der Vorsor-
ge- oder Rehabilitationseinrichtung die pflegebedingten Aufwendungen
einschliefllich der Aufwendungen fiir Betreuung und fiir Leistungen der me-
dizinischen Behandlungspflege, die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung
sowie die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen gemdf Absatz 3
zu erstatten. Die Vergiitung erfolgt nach dem durchschnittlichen Gesamt-
heimentgelt nach § 87a Absatz 1 Satz 1 aller zur Kurzzeitpflege zugelassenen
Pflegeeinrichtungen im jeweiligen Land. Das durchschnittliche Gesamthei-
mentgelt wird durch die Landesverbdnde der Pflegekassen auf Grundlage
der am 31. Dezember des vorangehenden Jahres giiltigen Gesamtheiment-
gelte ermittelt und jeweils ab dem 1. April fiir die Dauer eines Jahres bis zum
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31. Mdirz festgelegt. Die Landesverbénde haben die jeweilige Festlegung der
Vergiitungshéhe in geeigneter Weise zu verdéffentlichen. Erfolgt die Versor-
gung des Pflegebediirftigen gemdf Absatz 2 Satz 3 in einer zugelassenen
volistationdren Pflegeeinrichtung, hat die Pflegekasse oder das private Ver-
sicherungsunternehmen die pflegebedingten Aufwendungen einschlief3lich
der Aufwendungen fiir Betreuung, die Aufwendungen fiir Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege sowie die Entgelte fiir Unterkunft und
Verpflegung und die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen im
Umfang des fiir diese Pflegeeinrichtung geltenden Gesamtheimentgelts un-
mittelbar der Pflegeeinrichtung zu erstatten.

(6) Abweichend von § 34 Absatz 2 ruht der Anspruch auf Leistungen bei héus-
licher Pflege einschlief3lich des Pflegegeldes oder anteiligen Pflegegeldes,
solange sich die Pflegeperson in der Vorsorge- oder Rehabilitationseinrich-
tung befindet und der Pflegebediirftige nach Absatz 1 Satz 1 oder § 40 Ab-
satz 3a Satz 1 des Fiinften Buches versorgt wird; § 34 Absatz 2 Satz 2 zweiter
Halbsatz und Absatz 3 bleibt unberiihrt.

(7) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen, der Spitzenverband Bund
der Krankenkassen, der Verband der privaten Krankenversicherung e. V.
und die fiir die Wahrnehmung der Interessen der Vorsorge- und Rehabilitati-
onseinrichtungen und der Einrichtungen des Miittergenesungswerks oder
gleichartiger Einrichtungen auf Bundesebene mafigeblichen Spitzenorgani-
sationen vereinbaren bis zum 30. Juni 2024 gemeinsame Empfehlungen ins-
besondere zum Antrags-, Genehmigungs- und Kostenerstattungsverfahren
und zur Sicherung der Qualitét der Versorgung der Pflegebediirftigen. Die
gemeinsamen Empfehlungen sind durch das Bundesministerium fiir Ge-
sundheit zu genehmigen. 3Beanstandungen des Bundesministeriums fiir
Gesundheit sind innerhalb der von ihm gesetzten Frist zu beheben. Die
Deutsche Rentenversicherung Bund und der Spitzenverband Bund der Pfle-
gekassen schlief8en bis zum 30. Juni 2024 eine Verwaltungsvereinbarung
zum Antrags- und Genehmigungsverfahren.

(8) Die Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung hat den Landesverbédnden
der Pflegekassen vor erstmaliger Versorgung Pflegebediirftiger ein auf
Grundlage der gemeinsamen Empfehlungen nach Absatz 7 erstelltes Kon-
zept zur qualititsgesicherten Versorgung Pflegebediirftiger vorzulegen und
in regelmdfligen Abstinden dessen Einhaltung nachzuweisen.
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(9) Die Pflegekassen und die privaten Versicherungsunternehmen erheben
Statistiken iiber Antriige auf Leistungen nach Absatz 1 Satz 1 sowie deren
Erledigung und Durchfiihrung. Zur Durchfiihrung des Antrags-, Genehmi-
gungs- und Kostenerstattungsverfahrens diirfen die Pflegekassen oder die
privaten Versicherungsunternehmen die dafiir erforderlichen Daten des
Pflegebediirftigen sowie der Krankenkasse oder des Rentenversicherungs-
trigers der Pflegeperson den beteiligten Vorsorge- oder Rehabilitationsein-
richtungen iibermitteln, sofern der Pflegebediirftige und die Pflegeperson
in die Ubermittlung einwilligen.
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Bundessozialgericht, Urteil vom 30.08.2023, B3 A 1/23 R

Nichtamtlicher Leitsatz :

Pflegekassen sind nicht dazu ermdchtigt, die ihnen obliegenden Aufgaben
nach dem SGB XI - hier: Arbeitsschritte im Zusammenhang mit Leistungen
der Verhinderungs- und Kurzzeitpflege, ... auf Dritte Firmen zu iibertragen.

.Im Streit steht eine Aufsichtsmafinahme der beklagten Bundesrepublik
Deutschland.

Die klagende Krankenkasse schlief83t nach Ausschreibung einen bis zum
30.6.2023 befristeten Rahmenvertrag mit einem privaten Dienstleister iiber
die Ubertragung von Aufgaben ihrer Pflegekasse (ua Priifung der versiche-
rungsrechtlichen Voraussetzungen der Leistungsgewdhrung und Rech-
nungspriifung zu Beratungseinsdtzen nach 8 37 Abs 3 SGB XI, zur Verhinde-
rungspflege nach § 39 SGB XI, zum Entlastungsbhetrag nach § 45b SGB XI so-
wie zur Kurzzeitpflege und deren Auswirkungen auf das Pflegegeld) sowie
von Aufgaben nach dem SGB V zur "Fallbearbeitungsunterstiitzung" (Prii-
fung der Voraussetzungen fiir die teilweise Zuzahlungsbefreiung nach § 62
SGBV, Antrags- und Rechnungspriifung der Arzneimittel und Impfungen, die
die Kldagerin entsprechend ihrer Satzung iibernimmt). Nach Anfang 2020
aufgenommener aufsichtsrechtlicher Beratung verpflichtete das Bundes-
amt fiir Soziale Sicherung die Kldgerin, den Dienstleistungsvertrag unver-
ziiglich auf3erordentlich zu kiindigen (Bescheid vom 5.1.2021). Bei den liber-
tragenen Aufgaben handele es sich um sachbearbeitende Titigkeiten im
Rahmen der Leistungsgewdhrung an Versicherte, die nicht an private
Dienstleister ausgelagert werden diirften.

Das LSG hat die auf Aufhebung des Bescheids vom 5.1.2021 gerichtete Klage
abgewiesen. Die aufsichtsrechtliche Verpflichtung sei rechtmdfig gewesen.
Die Kldigerin sei nicht zu einer Aufgabeniibertragung der ihr gegeniiber den
Versicherten obliegenden Leistungen auf Dritte berechtigt gewesen. Im SGB
X1 fehle es dafiir bereits an einer entsprechenden Rechtsgrundlage. § 197b
SGB V rechtfertige die Aufgabeniibertragung ungeachtet der fraglichen Gel-
tung fiir das SGB XI jedenfalls deshalb nicht, weil eine Ubertragung von
Kernaufgaben wie hier stets unzuldssig sei und die Aufsichtsbehérde befugt
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sei, diesem Vorgehen mit Aufsichtsmitteln entgegenzutreten (Urteil vom
21.10.2022).

Die Kldgerin beantragt,

das Urteil des Landessozialgerichts Berlin-Brandenburg vom 21. Oktober
2022 aufzuheben und festzustellen, dass der Bescheid der Beklagten vom 5.
Januar 2021 rechtswidrig war.

Zutreffend hat das LSG entschieden, dass die Kldgerin zur Ubertragung der
streitbefangenen Aufgaben auf ein privates Dienstleistungsunternehmen
nicht berechtigt... war.

7. Daran gemessen fehlte es fiir die hier streitbefangenen Aufgabeniibertra-
gungen an einer ausreichenden Rechtsgrundlage.

a) Nach den Feststellungen des LSG betrafen die dem Dienstleister iibertra-
genen Aufgaben des SGB XI nach der maf3geblichen Prozessbheschreibung
jeweils inhaltliche Priifungen versicherungs- und leistungsrechtlicher Vor-
aussetzungen der einbezogenen Leistungen an Versicherte. Danach sei bei
der Verhinderungspflege nach 8 39 SGB XI eine Plausibilitétspriifung hin-
sichtlich der angegebenen Rechnung durchzufiihren, die versicherungs- und
leistungsrechtlichen Voraussetzungen zu priifen und aufzukléiren gewesen,
ob noch ein offenes Budget bei dem Versicherten bestand, wonach "der An-
trag ... auf 'genehmigt’ bzw. auf 'beendet' gesetzt worden sei. Ahnlich sei
bei Restleistungsanspriichen im Rahmen des Entlastungsbetrags nach § 45b
SGB Xl zu ermitteln gewesen, ob und in welcher Hohe noch ein offenes Bud-
get bei Versicherten bestanden habe.

Bei der Abrechnung der Beratungen von Versicherten im eigenen Haushalt
durch Pflegedienste oder Beratungsstellen nach § 37 Abs 3 SGB XI habe der
Dienstleister nach dem Vortrag der Kiéigerin die Rechnung iiber den Einsatz
gepriift und die Klédgerin informiert, sofern sich aus der Dokumentation der
Beratungseinsiitze Hinweise auf weitergehende Mafinahmen ergeben hiit-
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ten, wie beim Wunsch nach weiterer Beratung von Versicherten oder wenn
die Versorgung mit einem Hilfsmittel angezeigt sei. In der Gesamtschau
habe die Kiéigerin dem Dienstleister danach ungeachtet der Bezeichnung als
"Hilfstdtigkeiten" in allen betroffenen Bereichen die Versicherten unmittel-
bar beriihrende qualifizierte Sachbearbeitungen mit inhaltlicher Priifung
der versicherungs- und leistungsrechtlichen Voraussetzungen libertragen.

“”

214



Inspiration

Ubersicht.....l..............l..............l..............l..............l...................................
Zusammenfassung

Geschiftlicher Uberblick
Mission - Aligemein

© © 0 0 N

Problem
Losung 10
Primare Produkte und Dienstleistungen 11
Primar 11
Zusatzliche Dienstleistungen 11
Primares Geschaftsmodell - B2C 11
Uberblick tUber die Industrie 12
Zentrale Marketingaktivitaten 13
Finanzielle Ziele 13
SWOT-Analyse 15
Strength 15
Weaknesses 15
Opportunities 16
Threats 16
Strength 18
Weaknesses 18
Opportunities 20
Threats 20
Geschaftsmodelle 23
1. Uber-ahnliches Servicemodell - die Marketingplattform 23
Vorteile 23
Herausforderungen 24
2. Abonnementmodell - Unterstiitzung bei der Riickerstattung.... 24
Vorteile 24
Herausforderungen 24
3. Abonnementmodell - die "FLEXXI Sorgen Los Karte" 25
Vorteile 25
Herausforderungen 25
4. Test to hire - B2B-Marktplatz 26
Vorteile 27
Herausforderungen 27
Freemium-Modell 28
Vorteile 28
Herausforderungen 28
Partnerschaftsmodell 28
Vorteile 28
Herausforderungen 29

215



Dienstleistungen mit Mehrwert 29

Vorteile 29
Herausforderungen 29
Unterstiitzung bei der Telemedizin 29
Vorteile 29
Herausforderungen 29
Analyse der Durchfiihrbarkeit 30
Marktnachfrage 30
Wettbewerbsvorteil 31
Einnahmemodell 31
Technologische INtegration.............ciiceininnecninnncneisnssecsansssssasssssssssssssscssssssssssssssssssassans 31
Einhaltung von Vorschriften 32
Finanzielle Projektionen 32
Schlussfolgerung 32
Auswirkungen der 4 volkswirtschaftlichen Entwicklungen 34
Inflation 34
Geldverknappung 34
Konjunktur/Boom 35
Wirtschaftliche Kontraktion 35
Konjunktur mit Inflation 35
Konjunktur mit Geldverknappung 36
Wirtschaftliche Kontraktion mit Inflation (“Stagflation™) 36
Wirtschaftliche Kontraktion mit Geldverknappung (“Rezession”)..........ccccceevenenns 36
MarktforsChung...........cceeicineeicnnnnnccnssnnicssssnncssssnscsssssscsssssscssssssessssssseed 7
Uberblick tiber die Industrie 38
Unzufriedenheit der Patienten 38
Trends in der Industrie 38
Herausforderungen in der Industrie 39
Wettbewerbslandschaft 39
Regulatorisches Umfeld 40

Die 5 Pflegetopfe des SGB XI 40

§ 39 SGB Xl - Ersatz von Verhinderungspflege 4
Zielpublikum 44
Patienten 45
Profil 45

Ziele 45
Verhaltens-technische Uberlegungen 45
Enttauschungen 46
Praferenzen 46

Wo zu finden 46
Selbststandige Krankenschwestern 48

216



217

Profil 48
Ziele 49
Verhaltens-techniSche UberlegUNgen.............eeececrnerensessescsessessessesessessesens 49
Enttauschungen 49
Praferenzen 49
Wo zu finden 49
Pflegedienstleister 49
Profil 50
Ziele 50
Enttauschungen 50
Praferenzen 50
Verhaltens-technische Uberlegungen 50
Wo zu finden 50
Versicherungen 51
Profil 51
Ziele 51
Enttauschungen 51
Praferenzen 51
Verhaltens-technische Uberlegungen 51
Wo zu finden 52
Aufsichtsbehoérden 52
Profil 52
Enttauschungen 52
Ziele 52
Praferenzen 52
Verhaltens-technische Uberlegungen 52
MarktgroBe und Trends 53
Ausweitung der Telemedizin 53
Wichtige Punkte 53
Hebelwirkung 53
Personalisierte Lésungen fir die Pflege 53
Wichtige Punkte 53
Wie man eine Hebelwirkung erzielt 54
Schwerpunkt Gesundheit und Wellness 54
WiChtige PUNKLEE.......cuciniiiiiieinninnisnicsaicsancssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssass 54
Hebelwirkung 54
MarktgroBe 55
Markttrends 56
Steigende Nachfrage nach hauslicher Pflege 56
Technologische Fortschritte 56
Verstarkte Konzentration auf patientenorientierte Pflege............coccevecvecnuncnnns 56
Zusammenarbeit mit Versicherungsanbietern 56



Schlussfolgerung

57

Analyse der Wettbewerber 58
Uberblick tGber die Wettbewerbslandschaft 58
Strategie der Differenzierung 59
Okonomischer “Burggraben” 62
FLEXXI Care Wettbewerbsvorteile 62
Potenzielle Wettbewerber 63
Kapitalgesellschaften (Private Equity und Banken) 63
Motivation 63

lhre besondere Starke 63
Problem des Wettbewerbers 63
Start-ups und Inkubatoren 63
Motivation 64

lhre besondere Starke 64
Problem des Wettbewerbers 64

HR und Pflegeunternehmen 64
Motivation: HR-Unternehmen 65

lhre besondere Starke 65
Problem des Wettbewerbers 65
Motivation : Pflegeunternehmen 65

lhre besondere Starke 65
Problem des Wettbewerbers 65

Lokale Wettbewerber in der Kurzzeitpflege 66
Motivation 66

lhre besondere Starke 66
Problem des Wettbewerbers 66

Das Patent 67
TAM SAM SOM 95
Produkte und Dienstleistungen..............cceeiciceecncenecnsnnccssnnccscnnscscnnes 96
Kernangebote 97
Patienten-Krankenschwester-Vermittlungsdienst 97
Vorteile 97
Herausforderungen 97
Strategie der Preisgestaltung 97
Durchfiihrungsstrategie 97
Dienste zur Koordinierung der Pflege...........ciiinininsensenscecsnnsnssessansnssasssssassassssssns o8
Vorteile 98
Herausforderungen 98
Zielpublikum 28
Strategie der Preisgestaltung 98
Marketing und Werbung o8
Durchfiihrungsstrategie 929

218



Krankenkassen-Verbindungsdienste 929

On-Demand-Bewertung von Pflegeleistungen 99
Strategie der Preisgestaltung 929
Marketing und Werbung 929
Durchfluhrungsstrategie 929
Entwicklung der Kunden- und Nutzerbasis in der Verhinderungspfiege......... 100
Wahrscheinlichkeit der Zusammenlegung von Marktanteilen.............cccccccceveeeueeas 100
Kundenanteil - Anspruch auf Riickerstattung der Pflegekosten....................... 100
Fur die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heran-
zuziehen 100
Anteil der Anbieter - an der Gesamtbelegschaft 100
Fur die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heran-
zuziehen 100
Budgetanteil - als Gesamtbetrag des Bundesbudgets fiir die Kostenerstattung
fur Verhinderungspflege 100
Fir die Berechnungen bitten wir, die FLEXXI Financial forecast Tabelle heran-
zuziehen 100
TCV/CAC 100
Sekundarangebote 101
Telemedizinische Konsultationsdienste 101
Vorteile 101
Zielpublikum 101
Marketing und Werbung 101
Herausforderungen 101
Strategie der Preisgestaltung 102
Durchfiihrungsstrategie 102
Personalisierte Pflegeplane 102
Vorteile 102
Zielpublikum 102
Marketing und Werbung 102
Herausforderungen 102
Anforderungen 102
Strategie der Preisgestaltung 103
Durchfluhrungsstrategie 103
Bildungs- und Unterstiitzungsprogramme 103
Vorteile 103
Herausforderungen 103
Zielpublikum 103
Marketing und Werbung 103
Strategie der Preisgestaltung 104
Durchfiihrungsstrategie 104
Nachsorge-Unterstlitzungsdienste 104
Vorteile 104
Zielpublikum 104

219



Strategie der Preisgestaltung 104
Marketing und Werbung 104
Strategie der Preisgestaltung 105
Durchfliihrungsstrategie 105
Herausforderungen 105
Expansionsmadglichkeiten 106
Pay-per-Service-Modell Abo-basierte Gesundheit 106
Marketing und Werbung 106
Durchfiihrungsstrategie 106
Chatbot-Unterstitzung fur Pflegekrafte 106
Vorteile 106
Zielpublikum 106
Herausforderungen 107
Strategie der Preisgestaltung 107
Marketing und Werbung 107
Durchfiihrungsstrategie 107
Wellness-Programme fur Unternehmen 107
Vorteile 107
Herausforderungen 108
Zielpublikum 108
Strategie der Preisgestaltung 108
Marketing und Werbung 108
Durchfluhrungsstrategie 108
Wearable Health Tech Partnerschaften 108
Vorteile 108
Herausforderungen 109
ZICIPUDIIKUIM.......ooiorriennicnninsnessensncsssssssissassssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssasssssssasssass 109
Strategie der Preisgestaltung 109
Marketing und Werbung 109
Durchfiihrungsstrategie 109
Podcast-Reihe Gesundheit 109
Herausforderungen 109
Marketing und Werbung 110
Zielpublikum 110
Al Anwendung 110
Dynamischer Prozess 110
Anonyme Daten als Grundlage fiir KI Anwendung 110
Regionale und aufgabenbasierte Preisfindung 110
Nutzung eines neu gestalteten Bots fiir die Beantragung von Verhinderungspfle-
ge zur Forderung von Innovation und Kundennutzen................ceieeinnencneissnncsenssanens 1Ll
Vorteile und Funktionen des Bots: 11
Zukunftsperspektiven: 112
Herausforderungen bei der Umsetzung der Kl-Strategie 112

220



1. Technische Komplexitat

112

2. Datenschutz und Compliance: 112

3. Akzeptanz durch Kunden 112

4. Datenqualitat: 112

5. Fortlaufende Wartung und Updates 112
Kl-gestiitzte Evolution von Dienstleistungen 113
Praventive Pflegeplanung: 113
Regionale Angebotsanpassung 113
Personalisierte Angebote 113
Wettbewerbsvorteile und Vision fiir die Zukunft 113
Kundenbetreuung 114
Uberblick iiber den Kundenservice 114
24/7 Unterstlitzung 114
Ausbildung und Entwicklung 114
Feedback-Mechanismus 115
Technologie-Integration 115
Bekenntnis zur Qualitat 115
Technologie 115
Marktplatz 115
Unterstlitzung bei der Riickerstattung 116
Vorauszahlungsdienst 116
Vertrieb und Marketing...........cceicieicnnnncnsnscnsnscssnscsssnscsssasesssssesssnses 117
Marketing-Ubersicht 118
Uberblick Giber die Marketingstrategie 118
Ziele 118
Primarkanale 118
Haushalt 119
Markenbildung & Identitat 121
Markenethos 121
Farbpalette 121
Logo und Favicon 121
Typografie 123
Bildsprache & Fotografie 123
Marke Stimme 123
Markenwerte 123
Merkmale der Markenpersonlichkeit 123
Marketing Assets (Beispiele) 124
Kundenversprechen 125
Online-Prasenz 126
Plattform 126
Website 126
Websites Uberpriifen 127

221



Soziale Medien

128

Facebook 128
Andere Plattformen 128
Instagram: 128
Linkedin: 128
Twitter: 128
Partnerschaften mit Influencern/Markenbotschaftern 128
Inhaltstypen 129
Facebook 129
Instagram 129
LinkedIn 129
Twitter 129
YouTube 129
TikTok 129
Strategie fir soziale Medien 129
SEO & Inhalt 132
Blog Post Themen 132
SEO Back-Linking-ldeen 133
Digitales Marketing 135
E-Mail-Marketing-Strategie 135
Umsetzbare Taktiken: 135
Affiliate-Marketing-Strategie 136
Umsetzbare Taktiken: 136
SEM-Strategie 136
Umsetzbare Taktiken: 136
PR-Strategie 137
Umsetzbare Taktiken: 137
Online-Werbestrategie 137
Gemeinschaftliches Engagement 139
Aufbau von Partnerschaften 139
Initiativen zur Gesundheitserziehung 139
Feedback-Mechanismen 139
Méglichkeiten fiir Freiwillige 140
Befiirwortung von Politikanderungen 140
Kundenbindung 141
Loyalitats-Programme 141
Wichtigste Punkte 141
Herausforderungen 141
Verbesserte Patientenbindung durch anreizbasierte Belohnungen................... 141
Durchfiihrungsstrategie 141
RegelmaBige Follow-up-Kommunikation 142
Wichtige Punkte 142
Herausforderungen 142

222



Durchfiihrungsstrategie 142

Feedback- und Verbesserungsschleife 142
Wichtigste Punkte 143
Herausforderungen 143
Gelegenheit 143
Durchfiihrungsstrategie 143

Anreize fir Empfehlungen 143
Wichtigste Punkte 143
Herausforderungen 144
Herausforderungen 144
Gelegenheit 144
Durchfiihrungsstrategie 144

FINQNZEN.......neeeeeceeeeecrrneeecrsnneeccsssnneecsssnseecsssnsescsssssescssssnsssssssassssssnnasess 1D

Finanzierungsplan 145

Finanzierungsbedarf 145

Quellen fiir die Finanzierung 145

Zuweisung von Mitteln 146

BEtHED.......ueeeeeeeeeeeecreeeeecnnneeecssnneeecssnneeecsssnssecsssnassssssnsasssssnnssssssnnascssanes 14O
Einsatzplan 149

1. Modell der Dienstleistungserbringung 149

2. Technologie-Infrastruktur 149

3. Einhaltung von Vorschriften 149

4. Personalausstattung und Ausbildung 150

5. Qualitatssicherung 150

6. Marketing und Patientenbindung 151

7. Operative Herausforderungen und Lésungen 151

Team & Rollen 153

Geschaftsfiihrender Direktor (CEO) 1563
Zustandigkeiten 163
Personliche Attribute 153
Treibende Motivatoren 153

Betriebsleiter 153
Zustandigkeiten 154
Personliche Attribute 154

Krankenschwester-Koordinatorin 154
Zustandigkeiten 154
Personliche Attribute 154
Treibende Motivatoren 154

Marketing-Spezialist 155
Zustandigkeiten 165
Personliche Attribute 155
Treibende Motivatoren 155

223



Kundenbetreuerin

155

Zustandigkeiten 155
Finanzanalyst 155
Zustandigkeiten 155
Personliche Attribute 156
Treibende Motivatoren 156
Griunder 156
Dr. Rudolf King 156
Phillip Czipzer 157
Mayara dos Santos Franca 158
Lejla Hadzimuratovic 158
Team-Entwicklung 159
Kultur der Zusammenarbeit 160
Engagement fiir Vielfalt und Inklusion 160
Work-Life-Balance 161
Kontinuierliche Verbesserung 161
Risikoanalyse 162
Regulatorische Risiken 162
Finanzielle Risiken 162
Markt-Risiken 162
Operative Risiken 163
Risiken fiir den Ruf 163
Technologische Risiken 163
Risiken im Personalbereich 164
Rechtliche Risiken 164
Schlussfolgerung 164
Einhaltung VON VOrSCHIfEeN........cuccviiiiiiieiniceiinnncsensncsacsanssncsassssssssasssssassassssssassssssassnses 165
Rechtlicher Rahmen 165
Datenschutz und Privatsphare 165
Lizensierung und Akkreditierung 166
Einhaltung der Finanzvorschriften 166
Zusammenarbeit mit Behérden 167

224



Leitbild und Grundwerte

Engagement fiir unsere Gemeinden

168
169

Betrieb

170

Unser FLEXXI-Auftrag

172

Unsere FLEXXI-Vision

173

Die Grundwerte von FLEXXI

174

Soziale Auswirkungen

175

Durchflihrungsplan.............eeiceeicnnnicnnnicnnsicsssiessssscssssscssssscssssscsss 177

Pre-Launch 2021-2023

178

Marktforschung

178

Wettbewerber analysieren

178

Struktur des Unternehmens

178

Rechtliche Struktur

178

Finanzielle Einrichtung

178

Entwicklung der Technologie

178

Erstellung der Plattform

178

MaBnahmen zur Datensicherheit

179

Partnerschaften

179

Pflegedienstleister

179

Versicherungsgesellschaften

179

Marketing-Strategie

179

Entwicklung der Marke

179

Marketing-Kanale

179

Offentlichkeitsarbeit

179

Operative Bereitschaft

Rekrutierung

180
180

Ausbildungsprogramm

180

Logistik und Verfahren
Systeme zur Verwaltung des Papierkrams

180
180

Startphase | 2023-24
Start der Phasen 11 2024 und Ill 2025 und danach

181
182

Betriebliche Einrichtung

182

Geschaftsvorgange abschlieBen

182

Software und Technologie

182

Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Marketing-Strategie

183
183

Branding
Gemeinschaftliches Engagement

183
183

183

Infrastruktur fiir den Kundenservice
Feedback-Mechanismus

183

183

Finanzielle Verwaltung
Abrechnungsprozesse

183

225



Budgetierung

Compliance und Qualitatssicherung

Einhaltung von Vorschriften

184
184
184

Qualitatskontrolle

184

Ausbildung und Entwicklung

Wachstum und Expansion

184
184

Entwicklung der Partnerschaft

185

186

Digitale Plattformen FLEXXI I, Il und Il
5-Jahres-Plan

Jahr 2: Schaffung einer Grundlage und Aufbau von Partnerschaften

190

190
190

Erweiterung der Dienste
Entwicklung der Technologie

Einhaltung von Vorschriften
Entwicklung von Dienstleistungen

190
190
190
191

Marketing und Markenbekanntheit
Jahr 3: Expansion und technologischer Fortschritt

191

191

Erweiterung der Dienste
Entwicklung der Technologie

191

191

Programme zur Markentreue
Jahr 4: Optimierung und gesellschaftliches Engagement

191

191

Operative Optimierung
Gemeinschaftliches Engagement

192

192

Patientenzentrierte Innovationen
Jahr 5: Bewertung, Wachstum und Nachhaltigkeit

192

192

Leistungsbewertung
Finanzplanung fir zukiinftiges Wachstum

192

193

Strategische Wachstumsplanung
Wirtschaftskarte 2023

194

Business Map 2024-2025

195

196

INVEST - Zertifikate
Zertifikat | / 04.2023-04.2024

196

INVEST Zertifikat Il / 04.2023-04.2024

197

Einschlagige Gesetzestexte (AUSZUQG):......ccccecerverecrcnnccsnrcccnneccenneen 203

§ 39 SGB XI

Bundessozialgericht, Urteil vom 30.08.2023,B 3 A1/23 R

204

212

226



227






